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1. Introduccién

Este documento es un vademécum sobre las profesiones TIC mas solicitadas en es-
te momento; en el que se definen estos perfiles, conocimientos y competencias en
orden a facilitar la Digitalizacién de la Empresa aragonesa.

Este Vademécum de Profesiones TIC quedard como instrumento, facilmente actua-
lizable y consultable, tras la finalizacidn del proyecto; ya que todos estos puestos re-
quieren una actualizacién constante debido a su alta especializacién y a la rapida evo-
lucion del mercado.

La caracteristica general del sector basada en la vertiginosa capacidad de innova-
cién y desarrollo exige estar en la ultima versidon y en la ultima tendencia para ser
competitivo.

1.1.Seleccion de profesiones a describir

De las fuentes obtenidas y estudiadas en este proyecto hemos seleccionado para
esta versién de este vademécum las siguientes profesiones:
Arquitecto TIC
Jefe de Proyecto
Consultor
0 Consultor CRM
0 Consultor SEO-SEM
Programador
Analista Programador

4
5
6. Analista Big Data
7. Experto en Open Data
8. Desarrollador Web
9. Administrador de redes y sistemas

10. Especialista en Seguridad de Redes (Ciberseguridad)

11. Administrador de Bases de Datos

12. Técnico de Sistemas

13. Técnico en Desarrollo de Software

14. Técnico en Soporte Informatico

15. Helpdesk

Cada una de las especialidades demanda requisitos concretos. Pero ademas, hay
ciertas actitudes y aptitudes comunes a la mayoria de ellos. Las empresas buscan pro-
fesionales con iniciativa, capacidad analitica y para trabajar en equipo, orientacién a
resultados, vision estratégica y dominio de idiomas, en general un buen nivel de inglés.
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Resultados del Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragon

2. Vademeécum de las profesiones TIC mas solicitadas

2.1. Arquitecto TIC

Descripcion

Es el responsable de poner la tecnologia al servicio de la empresa para ayudar a
conseguir los objetivos establecidos.

Es un profesional con experiencia en el desarrollo de software y en la puesta en
marcha de la infraestructura necesaria. Domina la técnica y los atributos de calidad
gue permiten garantizar un correcto funcionamiento de la tecnologia a corto y largo
plazo.

Segun la Asociacién Espanola de Arquitectos de Tecnologias de la Informacioén los
arquitectos TIC pueden dividirse en tres grandes grupos, en funcién de su especializa-
cién:

1. Arquitecto Empresarial
2. Arquitecto de Soluciones

3. Arquitecto de Desarrollo de Software o de Infraestructura

Entendimiento General Expertos en la
de la Tecnologia Tecnologia utilizada
I
[ A \ [ |
Alto
Arquitectos
Empresarial
— Orientados a la Empresa
Focoen la
Estrategia y Arquitectos de B
Realizacion la Solucion -
de Valor
— Orientados al Proyecto
Arquitectos
Técnicos
Bajo Foco en la Alto

Tecnologia

Otra clasificacion comunmente aceptada es:

1. Arquitecto empresarial (o de procesos de negocio), define la estrategia de nego-
cios, gobernabilidad, organizacion y los procesos de negocio claves.
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Resultados del Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragon

2. Arquitecto de Sistemas de Informacidn, que puede dividirse en:

2.1. Arquitecto de datos, define la estructura de una organizacién ldgica vy fisica
de los datos (manejados como activos de la empresa) y de los recursos usa-
dos para la gestion de la informacion.

2.2. Arquitecto de aplicaciones, proporciona un plan para los sistemas de infor-
macién que se desplieguen, la interaccién entre los diferentes sistemas, y
sus relaciones con los principales procesos de negocio de la organizacion.

3. Arquitecto de tecnologia, describe las capacidades de hardware y software que se
requieren para soportar el despliegue de los servicios de negocios, datos y aplica-
cion. Esto incluye la infraestructura de tecnologias de informacién, middleware,
redes, comunicaciones, politicas, normas, etc.

Conocimientos

Se requiere titulacién universitaria, alto nivel de inglés y:

A Conocimientos en Java y J/XFS (Java eXtensions for Financial Services) y en
integracidon con dispositivos.

Experiencia minima de 5 afios como jefe de equipo de desarrolladores.
Desarrollo de aplicaciones web con PHP bajo framework MVC (preferible-
mente Laravel).

Lenguajes y librerias requeridas: PHP5, HTML5, CSS3, JavaScript, JQuery y
Bootstrap.

Base de datos requeridas: PostgreSQL, MySQL y MS SQL Server.

Sistemas de Business Intelligence y Big Data: Hadoop, Cassandra

Servidores HTTP: Apache.

Conocimientos requeridos: JSON, Sockets, APIs (creacion/utilizacion).
Arquitecturas RESTful y SOAP.

Entorno de desarrollo: GIT, Scrum

> >

>\

v v v > > D>

Requisitos a valorar en relacién a experiencia en:

A Desarrollo de una plataforma de emailing

A Desarrollo de plataformas webs con alto volumen de datos y optimizacidn
de las mismas (millones de registros)

A Desarrollo de herramientas de gestion de campafias de comunicacion multi-
canal ( email, sms, microsites)

Competencias

lasa Global ha disefiado un plan de certificacién internacional donde establece 4 ni-
veles de experiencia y una hoja de ruta de referencia en el disefio de plan de carrera:

1. de 4.- CITA-F (Certified Information Technology Architect Foundation)
2. de 4.- CITA-A (Certified Information Technology Architect Associate)

3. de 4.- CITA-S (Certified Information Technology Architect Specialist)

4. de 4.- CITA-P (Certified Information Technology Architect Professional)
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Resultados del Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragon

The CITA-P certified architects are fully qualified to lead large projects

: and initiatives within their specialization
n CITA Professional Most CITA-P candidates have between 6 and 10 years of experience

as an Architect.

The CITA-S certified architects are fully qualified to lead small-
CITA Specialist medium sized projects and initiatives within their specialization.

CITA-S generally have more of 6 years of experience as an architect

. | ' | h, role- | ill
CITA Associate ;\c;p:;:isﬁ‘;:‘auon based credential focusing on in-depth, role-specific skills
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: Focuses on an architect’s knowledge of the five foundation supporting
n CITA Foundation skills in architecture, the “Five Pillars of Architecture”

Funciones
0 Articular la visidon arquitecténica.
0 Conceptuar y experimentar con diferentes alternativas tecnoldgicas.

0 Definir metodologias, estandares y mecanismos de integracién para su implan-
tacién en la Organizacién.

0 Desarrollar algoritmos de particionado (y otros procesos) para economizar los
requisitos en particiones discretas de manera que se necesite un minimo de
comunicacion entre las particiones y los usuarios con el sistema.

0 Particionar grandes sistemas en (capas sucesivas de) subsistemas y componen-
tes los cuales puedan ser manipulados por un solo ingeniero, equipo de inge-
nieros o arquitectos subordinados.

0 Establecer los parametros tecnoldgicos sobre los que se desarrollaran los pro-
yectos de sistemas dentro de la organizacion.

0 Validar la arquitectura contra los requerimientos de los servicios.

0 Asegurarse de que este alto conjunto de requisitos sea consistente, completo,
correcto, y operacional.

0 Generar una serie de requisitos de pruebas de aceptacién, las cuales junto con
los disefadores, ingenieros de pruebas, y el usuario determinen si se han cum-
plido los requisitos, especialmente para las interfaces de usuario.

0 Generar bosquejos, modelos, guias de usuario y prototipos que mantengan en
acuerdo y al corriente a los ingenieros con los usuarios.

0 Evaluar el impacto de las diferentes aplicaciones y servicios implementados (o
en proceso de implementacién) sobre la estrategia tecnoldgica de la organiza-
cién.
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Resultados del Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragon

De acuerdo a clasificacién de perfiles de arquitectos podrian especificarse las si-
guientes funciones:

Arquitecto Empresarial / Estratégico

0 Responsable en parte de la direccion estratégica y de garantizar que las solicitu-
des se ajusten a las politicas internas del area de sistemas.

0 Fijar las bases para la definicion de metodologias, herramientas y marcos de
trabajo (frameworks) utilizados.

Arquitecto de Soluciones / Aplicaciones / Software / Datos / Integracidn:

0 Responsable del disefio de una o mas aplicaciones o servicios dentro de una or-
ganizacidn (el disefio se extiende mas alld de la creacidon de programas informa-
ticos - alta disponibilidad, integracién, etc.)

0 Definir y asegurar el cumplimiento de la arquitectura para una solucién de ne-
gocio especifica.

Arquitecto de Infraestructura / de Tecnologia

O Responsable por el disefo de la arquitectura de hardware que soportara las
aplicaciones o servicios.

0 Responsable del despliegue y mantenimiento de aplicaciones o servicios a tra-
vés de la organizacion.

Fuentes

https://www.linkedin.com/pulse/20140515093016-13611521-arquitecto-tic-
qQu%C3%A9-es-qu%C3%A9-hace-com®%C3%B3-se-consigue-el-t%C3%ADtulo

http://iasaglobal.org/

http://www.pacov.net/2008/10/arquitectura-en-tic.html

https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitecto de sistemas
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2.2. Jefe de Proyecto

Descripcion

Es un profesional con un perfil muy particular, ya que debe ser capaz de convertirse
en lider de los equipos con los que trabaja y comprometerse con la gestion en todas
sus etapas. Es la figura clave en la planificacion, ejecucidn y control del proyecto.

Para que pueda realizar sus tareas con éxito, debe integrarse desde el comienzo,
participando en las definiciones de objetivos, metas y plazos que concretaran un pro-
ducto o servicio.

Conocimientos

En cuanto a la formacién se requiere titulacion universitaria en ingenieria informati-
ca, de telecomunicaciones o similar, dominio del inglés y:

A Se valorard el dominio de otros idiomas
A Conocimientos avanzados de ofimatica, bases de datos e Internet

A Conocimientos funcionales de productos interactivos (e-learning, aplicaciones
para marketing interactivo u otro tipo de soluciones tecnoldgicas en internet)

>\

Conocimientos de reporting, Business Intelligence y Data warehouse

>\

Capacidad de negociacién y de trabajo en equipo

>~

Organizacion y responsabilidad

>~

Orientacion al cliente y a resultados

A Experiencia, al menos de dos afios, en la gestién de proyectos
Competencias

La busqueda del éxito en la gestién de proyectos lleva a requerir profesionales con
credenciales, como puede ser el caso de la certificacion PMP otorgada por el PMI, que
acredita las siguientes competencias:

V Reconocimiento formal de una institucidn internacional de prestigio

V Es una ventaja competitiva para el profesional y empresa. Estandariza a homo-
logos dentro y fuera de las fronteras europeas.

V La metodologia PMPBok facilita la gestién en si y aumenta la productividad. Se
reducen tiempos de organizar actividades, se conocen criterios mads Utiles para
definir objetivos y se cuenta con un amplio abanico de herramientas para la to-
ma de decisiones.

El profesional debe poseer una notable aptitud gestora, pues no sélo se encarga de
una dimensidn técnica, sino que debe controlar y conseguir todos los objetivos del
proyecto, incluyendo los financieros y de plazo, que suelen ser los mas criticos y mas
frecuentemente incumplidos.

El Jefe de Proyecto debe poseer una capacidad destacada para las relaciones perso-
nales, puesto por un lado, es el representante principal del proyecto ante clientes,
proveedores, subcontratistas, otras direcciones funcionales, la propia empresa..., y por
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otro, debe dirigir a un conjunto de personas sobre los que normalmente no tiene po-
der jerdrquico, y por lo tanto, es necesario hacerlo con autoridad, tacto, habilidad y
capacidad de conviccién.

Funciones

0 Presentar el proyecto al cliente e interpretar sus necesidades para luego comu-
nicarlas al equipo y adaptar el proyecto si fuera necesario.

0 Construir la carta Gantt, organizar las tareas a realizar en un grafico que refleje
los tiempos especificos de cada equipo y tome en cuenta los flujos de trabajo.

0 Elaborar presupuesto, definir las metas con plazos y acciones detalladas.
0 Gestionar y seguimiento de plazos, indicadores econdmicos y de calidad.

0 Dirigir y coordinar el equipo de trabajo y actuar como puente de comunicacion
entre equipos.

0 Mantener una vision general; supervisar y coordinar el desarrollo completo y
administrar los sistemas de gestién.

0 Corregir desviaciones, sugerir soluciones para minimizar los dafios
0 Elaborar informes referentes al seguimiento del proyecto
0 Adquirir nuevos clientes y proyectos

Fuentes

http://www.ida.cl/blog/estrategia-digital/jefe-proyectos-project-manager/

https://es.wikipedia.org/wiki/Project Management Professional

http://www.cepes-

andalu-

cia.es/fileadmin/media/docs/Material Promocional/CATALOGO%20%20PERFILES%
20PROFESIONALES.pdf

http://www.eiieo.org/wp-content/uploads/perfiles-informatica noviembre05.pdf
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2.3. Consultor

Descripcion

Un consultor es una persona con experiencia comercial general que ayuda a sus
clientes a desarrollar soluciones Tl para facilitar el logro de los objetivos empresariales.

Conocimientos

-

A Un perfil que combina los conocimientos empresariales con la experiencia tec-
noldgica del consultor.

-

A Para acceder a este puesto es conveniente tener una titulacion universitaria TI,
informatica, electrénica, matematicas, empresariales, economia, etc.; desta-
cando como factor decisivo el grado y diversidad de la experiencia de la perso-
na.

A Conocimientos técnicos en herramientas Business Intelligence y en EPRs prefe-
riblemente con certificados en SAP.

A Conocimientos de sistemas integrados de informacién, de herramientas y me-
todologias agiles y experiencia en Gestion de Proyectos.

A Conocimientos de procesos y logica de negocios y alta capacidad de relaciona-
miento con clientes, proveedores y equipos de trabajo.

Competencias

En este puesto encajaria una persona con experiencia en Tl, en resolucién de pro-
blemas y que tenga una clara orientacién hacia el cliente.

Este puesto es para personas que les guste trabajar en equipo, escribir y comunicar-
se con los demas, interesadas en conocer las empresas y cdmo dar soluciones con
ayuda de la tecnologia a necesidades empresariales.

Una persona con experiencia laboral en un drea empresarial general, con buen co-
nocimiento de los métodos y problemas de una o mds industrias especificas o con ex-
periencia previa en Tl de una naturaleza mas técnica también encajaria en este puesto.

Las habilidades y capacidades que deben tener los profesionales de este sector son
tales como la flexibilidad y capacidad autodidacta, creatividad, comunicacion, estrate-
gia y planificacion, junto con andlisis de riesgos, conocimiento del sector, métodos de
desarrollo de sistemas, mejora de procesos y gestién de cambio.

Funciones
0 Estudiar las necesidades funcionales y técnicas de los clientes.

0 Analizar e identificar las necesidades de informacidn y comunicacion interna y
externa de las organizaciones.

0 Conocer y dominar las Actividades del Andlisis de Sistemas.

0 Analizar, mejorar, adaptar y disefiar los procesos especificos afectados en las
problemadticas a solucionar.

0 Implantary parametrizar sistemas.
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0 Analizar, proponer politicas de desarrollo, potenciacién de los recursos huma-
nos, estructura organizativa, con objeto de optimizar los procesos y procedi-
mientos implicados.

0 Proponer medidas o procedimientos que optimicen las posibilidades de inter-
conexion de las redes.

0 Planificar y estimar recursos y costes de proyectos implantados o a implantar

0 Formar usuarios.

0 Dominar la normativa del sector y la aplicable al proyecto.

Fuentes

https://www.fi.upm.es/docs/estudios/grado/901 CareerSpace-Profiles.pdf

http://www.eiieo.org/wp-content/uploads/perfiles-informatica noviembre05.pdf
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2.3.1. Consultor CRM

Descripcidn

Los consultores CRM son también analistas CRM o gerentes de proyecto, tienen
como objetivo la creacion, puesta en marcha y/o mantenimiento de las estrategias
centradas en la relacion con el cliente (on y off) a partir del andlisis de patrones de
comportamiento de adquisicién o compra de los productos y/o servicios de una com-
pafia, utilizando datos internos del sistema CRM (Customer Relationship Manage-
ment) y datos externos (estudios de mercado, agencias, datos de perfiles sociales, etc).

La ampliacién de CRM MANAGER a SOCIAL CRM MANAGER es debido a la incorpo-
racion de procesos y metodologias de integracion de los medios sociales con la rela-
cion con el cliente incluyendo el estudio de las nuevas tendencias y evolucién hacia
ellas.

Una estrategia CRM pasa por una integracion con las redes sociales y de los disposi-
tivos méviles: SOCIAL CRM y SOCIAL CRM MOBILE

Para ello gestiona la base de datos de clientes con el fin de crear el conocimiento
necesario sobre el comportamiento del cliente y adquirir nuevos clientes o identificar y
retener a los ya fidelizados.

Conocimientos

A Se demandan conocimientos sobre herramientas CRM, analisis y segmentacion
de datos-clientes, marketing online, e-commerce, campafias de publicidad on-
line, estrategias de ciclo de vida del cliente especialmente en adquisicién y re-
tencidn de éstos, investigacidon y estudios de mercado, analisis web / digital,
email marketing, Social Media Marketing y Mobile Marketing .

A Se requiere un buen nivel de inglés.
Competencias

Estos profesionales deben de tener experiencia en gestion de interlocutores comer-
ciales, operaciones comerciales, estructura organizativa.

Funciones
0 Elaborar la estrategia de CRM y Social CRM.

0 Desarrollar e implementar promociones de los clientes y programas de comu-
nicacidn de todo el ciclo de vida del clientes.

0 Mejorar la fidelizacion del cliente a través de campafas de CRM.

0 Analizar el comportamiento de los clientes a partir de la segmentacién de éstos
y del canal de compra preferido o seleccionado.

0 Elaborar informes periddicos por campafia y canales (webs, redes sociales,
emailing, app, dispositivos moviles, etc.).

Fuentes

http://www.inesdi.com/descargas/Vademecum-inesdi-2015.pdf
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2.3.2. Consultor SEO - SEM

Descripcidn

Este profesional es el encargado de impulsar un sitio web en Internet, mejorando
los resultados de las busquedas organicas de la compaiiia a través de la optimizacidn
de los sitios web mediante palabras o frases clave relacionadas con el servicio o pro-
ducto del cliente o bien mediante el analisis de las palabras clave de la competencia.

Ello implica la puesta en marcha de toda una estrategia de posicionamiento en los
buscadores que permitird identificar las areas de mejora y optimizacion del ranking
(posicionamiento) por segmentos, en los principales motores de busqueda.

Ademas define e implanta las campafias de marketing SEM (Search Engine Marke-
ting) en torno a palabras clave que impulsaran el trafico a un sitio web para convertir-
los en clientes.

Conocimientos

A Capacidad de redaccidn de contenidos publicitarios, habilidades de comunica-
cién (trato con técnicos, clientes y gerencia de forma continua) y conocimientos
de comunicacién corporativa y publicitaria.

A Debe ser una persona organizada y enfocada al detalle con conocimiento de
HTML, CSS, lenguajes de programacion y gestion de blogs.

A Debe tener conocimiento de Google Adwords, Yahoo Search Marketing y MSN
AdCenter entre otros.

Competencias

V El Especialista en SEO debe tener buenas habilidades para el andlisis de datos y
reporting con conocimientos de herramientas de medicidn online, inteligencia
competitiva, técnicas WPO y andlisis de palabras clave.

V Capacidad de formular las rutas de navegacién apropiadas para todo el sitio
web en funcién de las palabras clave y de familiarizarse rapidamente con los
cambios en los algoritmos de posicionamientos de los buscadores.

V Experiencia en herramientas de medicién online (analitica digital) con el objeti-
vo de recopilar y analizar los datos de busqueda y métricas y tomar decisiones
al respecto.

Funciones

0 Crear estrategias avanzadas de SEO, analizar los sitios que necesiten mejorar el
posicionamiento, identificar las palabras clave menos costosas frente a las de
mayor alcance y rentabilidad, escribir titulares eficaces, mejora de parrafo y de
direcciones web, escribir CTA eficaces (call-to-action o llamadas a la accién),
poner en practica estrategias off-page (codificacion), utilizar de forma efectiva
las etiquetas de cabecera.

0 Elaborar informes de desempefio de la optimizacién SEO.
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0 Relacionarse con disefiadores (independientes) para mejorar la navegacion de
un sitio a fin de mejorar el ranking del motor en una categoria.

0 Utilizar soporte de programacién y de disefio web bdsicas para mejorar optimi-
zacion SEO.

0 Evaluar oferta de productos, trafico, calidad de la landing page, contenido, op-
ciones de pago, opciones del envio, demografia de los clientes, palabras clave y
campaiias.

0 Decidir junto al director de marketing el segmento de publico a la que se dirige
las accion de marketing

0 Desarrollar la estrategia para las campafas de marketing en buscadores de pa-
go.

0 Adecuar las palabras clave apropiadamente de forma de ganar la mayor parte
del trafico de busqueda.

0 Seguir y analizar los datos de la campafa para identificar oportunidades de op-
timizacion.

0 Generar nuevas campainas de busqueda en colaboracién con los equipos de
venta y de cuentas

Fuentes

http://www.avanzaentucarrera.com/publicaciones/Guia-INKS-2015.pdf

http://www.inesdi.com/descargas/Vademecum-inesdi-2015.pdf
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2.4. Programador

Descripcion

Profesional que crea y mantiene aplicaciones informdticas, mediante la utilizacién
de diferentes lenguajes de programacién.

Trabaja con el analista para determinar las especificaciones técnicas de la aplica-
cién, y posteriormente se encarga de elaborarla o adaptarla (en ocasiones existe una
aplicacion existente que necesita ser modificada).

Recoge las sugerencias aportadas por el analista o clientes para corregir errores e
implementar mejoras, con la finalidad de automatizar diferentes problematicas de la
gestidon empresarial y optimizar la eficiencia operativa.

Conocimientos

A El nivel formativo solicitado estd vinculado a titulacion universitaria o grado de
formacidn profesional dirigida a la rama de informatica.

A Los conocimientos especificos mas presentes en la oferta estan relacionados
con lenguajes de programacion dirigidos a bases de datos, patrones de diseiio
para las mas diversas herramientas que en general discurren en entornos web.
Conocimientos mas demandados actualmente son .NET (C#, MVC), Java (J2EE,
Spring, Hibernate, Struts), C++, HTML, PHP, XML, JS (jQuery) CSSy PYTHON.

A Otros conocimientos en bases de datos DBA Oracle, SQL y DB2. E incipiente
demanda en bases de datos no relacionales NoSQL o Cassandra.

A Sin olvidar la enorme demanda de programacion orientada a aplicaciones para
dispositivos madviles, tanto en sistemas I0S como Android

A El conocimiento de idioma, en concreto el inglés, se da por hecho, ya que es el
idioma de la informatica por antonomasia.

Competencias

V Aptitudes encaminadas a desarrollar tareas de programacion, actualizacion y
mantenimiento de programas y aplicaciones informaticas, conforme a las ca-
racteristicas del producto y siguiendo las exigencias del cliente.

V Estas competencias generales se complementan con otras también importan-
tes, como son el diagndstico y resolucion de las incidencias que puedan surgir,
asi como la asistencia técnica a clientes.

V Las labores relacionadas con la organizacion y planificacion del trabajo y de las
distintas actividades que conllevan esta ocupacién, también es un requerimien-
to comun en las ofertas.

V El estudio de la oferta pone de manifiesto la enorme diversidad de conocimien-
tos y especializacién que el ejercicio de esta profesion exige.

Funciones

0 Redactar y mantener cédigo de programa esbozado en instrucciones y especifi-
caciones técnicas para aplicaciones de software y sistemas operativos con arre-
glo a normas de calidad acreditadas.

Q.)ID A g inaem Pagina 15 de 39

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO



Resultados del Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragon

0 Aplicar técnicas bdasicas para realizar el analisis de un problema por medio de
diagramas de flujo o pseudo-cédigo y traducirlo a una estructura capaz de ser
interpretada por cualquier lenguaje de programacién, como paso previo a la
codificacion.

0 Convertir las instrucciones del analista en programas que cumplan con las es-
pecificaciones acordadas.

0 Analizar las necesidades de usuario y los requerimientos de software para de-
terminar la viabilidad del disefio.

0 Utilizar las metodologias de programacion y confecciona programas en lengua-

jes de programacion usuales.

Elaborar la documentacién técnica y manual de usuario.

Probar e implementar programas desarrollados

Mejorar la aplicacién del software

0 Servicio de soporte y apoyo a la empresa cliente.

O O O

Fuentes

https://www.sepe.es/contenidos/observatorio/perfiles/pdf/Programadores inform
aticos.pdf

http://www.cepes-

andalu-

cia.es/fileadmin/media/docs/Material Promocional/CATALOGO%20%20PERFILES%
20PROFESIONALES.pdf

https://www.fi.upm.es/docs/estudios/grado/901 CareerSpace-Profiles.pdf
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2.5. Analista Programador

Descripcion

Profesional que partiendo del andlisis de las necesidades informaticas de una em-
presa diseia, programa e implementa una aplicacidn o sistema para cubrir dichas ne-
cesidades. La figura del analista programador resuelve los problemas tipicos de comu-
nicacidon que se dan entre analistas y programadores por la excesiva especializacién y
facilita por lo tanto una mayor conexién en todo el proceso.

Conocimientos

A El nivel formativo solicitado estd vinculado a titulacidn universitaria y/o forma-
cion profesional en la rama informatica. Y en determinados casos se requieren
titulaciones no estrictamente informaticas como otras ingenierias, fisica, ma-
tematicas, etc.

A Como formacion complementaria requerida es muy comun que se haga refe-
rencia expresa y detallada de alguna especialidad concreta dentro de las gran-
des competencias que se sefalaron en el apartado anterior, y siempre expresa-
do en acrénimos: J2EE, SQL, HTML, C++, JAVA, UNIX, Oracle, Cics, etc.

A Esta es una actividad que ha nacido y se ha desarrollado en inglés; con caracter
general se presume que el perfil posee un nivel alto.

Competencias

V Las competencias generales suelen estar muy definidas en las ofertas de traba-
jo para este subgrupo profesional: Programar, Disefar, Gestionar, Administrar,
Analizar, Desarrollar, etc.

V Estas competencias generales se complementan con otras no menos importan-
tes, dada su presencia, como el probado y documentacién de aplicaciones, el
soporte técnico a usuarios, la elaboracion de informes, el mantenimiento de
sistemas y bases, etc. Se recorre todo el proceso desde el concepto hasta la en-
trega al cliente mads el post servicio del aplicativo. Todas propias de la especifi-
cidad y especialidad de estos empleos y que han de poseer y actualizar quienes
trabajan y quieren mantener el trabajo o quienes aspiran a hacerlo.

V Aunque con una presencia menor, suelen aparecer ofertas dirigidas a este per-
fil pero con un componente de comercial, lo que supone un complemento im-
portante a tener en cuenta a la hora de completar itinerarios formativos.

Funciones

0 Determinar, con la empresa cliente o usuario/a, el desarrollo de la aplicacion
informatica bajo las directrices del responsable del proyecto.

0 Construir el cédigo que dara lugar al producto resultante en base al disefio rea-
lizado, utilizando lenguajes y bases de datos, generando el cddigo asociado a
los procedimientos de migracion y carga inicial de datos.

0 Realizar las pruebas unitarias y participar en las pruebas de conjunto de la apli-
cacion.

0 Configurar y explotar sistemas informaticos.
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0 Programar bases de datos relacionales no corporativas.
0 Desarrollar componentes software en lenguajes de programacion.

0 Proporcionar soporte técnico a los/as usuarios/as en la implantacién de nuevas
aplicaciones informaticas.

0 Resolver las posibles incidencias que se puedan producir durante las pruebas y
ejecuciones iniciales de las nuevas aplicaciones desarrolladas.

0 Coordinar el equipo de programadores/as a su cargo.
Fuentes

https://www.sepe.es/contenidos/observatorio/perfiles/pdf/Profesionales tecnolog
ias _informacion.pdf

http://www.cepes-

andalu-

cia.es/fileadmin/media/docs/Material Promocional/CATALOG0%20%20PERFILES%
20PROFESIONALES.pdf

http://www.eiieo.org/wp-content/uploads/perfiles-informatica noviembre05.pdf
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2.6. Analista Big Data

Descripcion

Este profesional tiene como objetivo dar sentido y significado a los datos que se re-
cogen de las diferentes herramientas de medicién online (Site Centric y User Centric),
formulando las recomendaciones estratégicas para las partes interesadas a través de
informes, presentaciones y cuadros de mando con el fin de alinear los objetivos de la
compaiiia con los objetivos de medicién online con un profundo conocimiento del sec-
tor, el medio y la empresa.

Conocimientos

-

A La base del analista de Big Data es fundamentalmente matematica y estadisti-
ca.

A Conocimientos en herramientas de programacion, marketing e investigacién de
mercados.

A Mas concretamente, segin la consultora Gartner, el analista Big Data debe te-
ner una buena base de conocimientos informaticos —lenguajes como Pitén, Ja-
va o MapReduce—, ademas de formacidn en estadistica y matematicas para ser
capaz de manejar ingentes cantidades de datos desestructurados.

A Conocimientos de la empresa, capacidad de comunicacién y formacién en mar-
keting en areas de tecnologia y negocio.

A El nivel de inglés requerido es alto, el Big Data es una dimensién en actualiza-
cion constante y la comunidad se comunica predominantemente en inglés.

Competencias

V Un analista digital tiene experiencia en la medicién tanto en plataformas web
para desktop, dispositivos moviles, tablets, redes sociales asi como de las estra-
tegias de marketing online de posicionamientos, promocién y optimizacién
(planificacién de medios, contenidos, usabilidad, movilidad, SEM, SEO, email
marketing, afiliados, etc.) que se realicen en la empresa.

V Alta capacidad de organizacion, empatia y comunicacion junto con una forma-
cién estadistica que le permita obtener las mejores conclusiones a través de las
herramientas de medicion y transmitirla adecuadamente a los agentes implica-
dos en las distintas areas del negocio digital.

V Debe estar en constante formacién para estar informado de las ultimas ten-
dencias tecnoldgicas, asi como de marketing.

Un analista digital es un perfil técnico/tecnoldgico y a la vez con amplios conoci-
mientos de marketing y estrategias de negocio. Es decir es un perfil con doble funcio-
nalidad complementaria y con dotes comunicativas para informar sobre los resultados
de medicidn cuantitativos y cualitativos de las acciones de la empresa en el canal digi-
tal. Por todo ello puede ser parte fundamental de la visién estratégica del negocio.
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Funciones

0 Disefiar y ejecutar las estrategias de medicidén online que permiten el segui-
miento de la medicidn, aportando propuestas de optimizacién de los sitios on-
line integrados en multiples canales y plataformas.

0 Estar al dia de las tendencias mas actuales tanto en el sector del marketing co-
mo de la tecnologia.

0 Disefar analisis predictivos es una de las funciones con gran valor en las que
pueden participar en las organizaciones dependiendo del tamafo de estas y de
las diferentes herramientas que ya posea estas empresas (CRM, Big Data, Busi-
ness Intelligence, etc.).

Fuentes

http://www.hechosdehoy.com/big-data-la-profesion-del-futuro-y-la-formacion-del-
presente-40722.htm

http://www.inesdi.com/descargas/Vademecum-inesdi-2015.pdf
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2.7. Experto en Open Data

Descripcion

Un experto en Open Data gestiona la creacidn de sistemas de consulta digital a tra-
vés de la recoleccidn de multiples fuentes de datos de organismos publicos para gene-
rar importantes y complejos analisis de evaluacion; permitiendo la apertura y consulta
de datos publicos a la ciudadania.

Open Datadatos abiertoses el movimiento digital al que estan adhiriendo paulati-
namente gobiernos e instituciones de todo el mundo para poner los datos que adminis-
tran a libre disposicion de las personas e instituciessrestricciones de copyright,
patentes licencia u otralimitaciones en formatos que permitan su reutilizacion para
cualquier fin, por ejemplo, el desarrollo de nuevos analisis o de aplicaciones online.

Conocimientos

A Se requiere titulacion relacionada con Matematicas, Estadistica o Ingenieria.
A Serequiere alto nivel de inglés.

Competencias

V Experiencia en el desarrollo de sistemas de Big Data
V Comprender las funciones y procesos de los programas del sector publico
V Excelentes habilidades de comunicacién cara a los funcionarios del gobierno.
V Flexibilidad y capacidad de cambiar procesos segln sea necesario para lograr
los objetivos.
Funciones

0 Desarrollar, gestionar y evaluar los aspectos técnicos del proyecto open data a
través de la gestion del conocimiento en grandes bases de datos de la adminis-
tracion publica distribuidas.

0 Gestionar la publicacién de los datos en abierto respetando la informacién sen-
sible.

0 Garantizar la calidad y cantidad de los datos publicados.

Asegurar de que los datos sean usables por todos.

0 Producir diagramas de entidades relacionales y diagramas de flujos de datos,
normalizacién esquemadtica, localizacién légica y fisica de bases de datos y pa-
rametros de tablas.

o

Fuentes

http://www.inesdi.com/descargas/Vademecum-inesdi-2015.pdf

https://es.wikipedia.org/wiki/Datos abiertos
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2.8. Desarrollador Web

Descripcion

Es el responsable técnico de crear sititos web y de transformar las necesidades fun-
cionales de un sitio web e implementar o programar las acciones oportunas, trabajan-
do habitualmente en estrecha colaboracién con el equipo de IT, disefio web y el equi-
po de Marketing Digital y Analitica Web para garantizar la cohesién y la coherencia de
la marca con el producto.

Conocimientos

A El Desarrollador Web habitualmente tiene estudios informaticos (Ingenieria
Técnica o superior en Informatica o equivalente) o conocimientos de progra-
macion que permitan el desarrollo de productos web en diferentes entornos y
plataformas siendo necesario el dominio de HTML5, CSS , Java, JQuery, bases
de datos, gestores de contenido web (Wordpress, Drupal, Prestashop, ....), fra-
meworks , sistemas operativos e interfaces de programaciones de aplicacién
(API) ya que actualmente son habituales a conexiones directas a redes sociales,
GoogleMaps, Youtube entre otros conocimientos.

A El nivel de inglés requerido es alto.
Competencias

V Experiencia como Programador en entorno Microsoft .Net., en ASP .Net, MVC
4.0, Jquery 1.7, Sql Server 2008, entity framework 4, ASPOSE, JQGrid 4.3.1,
VBA.

V Experiencia en el desarrollo de proyectos a plataformas madviles mas populares
(i0S, Android y Windows Phone), asi como conocimientos de usabilidad.

V Tiene una gran capacidad para trabajar en equipo, bajo supervision y esta habi-
tuado a afrontar retos y encontrar soluciones a problemas dentro del entorno
web.

Funciones

0 Programar en diversos lenguajes para desarrollar las aplicaciones web especifi-
cadas por la empresa.

0 Generar y administrar bases de datos que se necesiten para estos sitios web.
0 Crear, mantener y optimizar los codigos javascript, PHP, Perl, etc. de sitios web.

0 Llevar a cabo las implementaciones necesarias para poder llevar a cabo la co-
rrecta medicion de la Analitica Web.

0 Realizar pruebas para testear el correcto funcionamiento.
Fuentes

http://www.inesdi.com/descargas/Vademecum-inesdi-2015.pdf

http://www.inesdi.com/descargas/vademecum-profesiones-digitales-2014.pdf
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2.9. Administrador de redes y sistemas

Descripcion

Este perfil mantiene el hardware y software de la red. Esto incluye el despliegue,
mantenimiento y monitoreo del engranaje de la red: switches, routers, cortafuegos,
etc. Las actividades de administracidon de una red por lo general incluyen la asignacién
de direcciones, asignacidon de protocolos de ruteo y configuracién de tablas de ruteo
asi como, configuracion de autenticacién y autorizacidn de los servicios.

Frecuentemente se incluyen algunas otras actividades como el mantenimiento de
las instalaciones de red tales como los controladores y ajustes de las computadoras e
impresoras. A veces también se incluye el mantenimiento de algunos tipos de servido-
res como VPN, sistemas detectores de intrusos, etc.

Su trabajo también incluye el mantenimiento de la infraestructura de autorizacién a
la red, y que, dia a dia, los usuarios puedan trabajar con su PC contando con su apoyo
en caso de que aparezca cualquier irregularidad en el funcionamiento del sistema.

Conocimientos

A En cuanto a la formacién, no es estrictamente necesario tener un titulo univer-
sitario, pero si lo es conocer perfectamente el entorno de red, tanto a nivel de
hardware como de software. Los conocimientos de telecomunicaciones y/o te-
lematica puede servir de apoyo.

A En cuanto a certificados de profesionalidad referentes a la familia de profesio-
nal Informatica y Comunicaciones (IFC), pueden ser Montaje y Reparacion Sis-
temas Microinformaticos (IFCT0309), Gestion Sistemas Informaticos
(IFCT0510), Administracion de Bases de Datos (IFCT0310), Administracidon de
Servicios de Internet (IFCT0509) y Seguridad Informatica (IFCT0109), entre
otros.

A Las Certificaciones Profesionales pueden complementar los conocimientos para
la administracion de sistemas Linux, Cisco, Microsoft, etc.

Competencias

V Ser experto en equipos microinformaticos.

V Tener experiencia en la instalacion de aplicaciones informaticas.

V Tener aptitudes para comunicarse correctamente con personas de diferente ni-
vel de conocimientos informaticos.

Funciones

0 Dirigir, planificar y coordinar la gestién de la infraestructura de redes y comuni-
caciones

0 Instalar, configurar y dar apoyo a una red de area local (LAN), red de area am-
plia (WAN) y sistemas de Internet o a un segmento de un sistema de red de una
organizacion.

0 Monitorizar la red para garantizar la disponibilidad a los usuarios del sistema.

0 Asegurar que la red sea utilizada eficientemente.
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0 Velar por la seguridad de los sistemas operativos y de la conexidn a internet.

0 Asegurar que los objetivos de calidad de servicio se alcancen.

0 Proponer y coordinar cambios para mejorar la explotacidon del sistema vy las
aplicaciones.

0 Seleccionar y gestionar los contratos con operadores y proveedores

0 Colaborar con tareas de configuracion de andlisis, planificacidon y coordinacion
entre la red, el hardware y el software de comunicacion de datos.

0 Pueden administrar medidas de seguridad de la red

Fuentes

https://es.wikipedia.org/wiki/Administrador de red

https://www.123test.es/profesiones/profesion-administrador-de-sistemas-

informaticos/

http://www.educaweb.com/estudio/titulacion-tecnico-superior-administracion-

sistemas-informaticos-red/

SIDIA
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2.10. Especialista en Seguridad de Redes (Ciberseguridad)

Descripcion

Expertos en seguridad informatica capacitados para evaluar, prevenir, evitar y reac-
cionar ante riesgos, ciberataques o usos inapropiados de usuarios mediante la implan-
tacion y gestidn de medidas de seguridad.

Conocimientos

A Los profesionales de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que
quieren especializarse en el area de la seguridad informatica aplicada al en-
torno de Internet, suelen realizar masteres en ciberseguridad que les permiten
acceder a diferentes puestos de trabajo.

A Los conocimientos que se requiere a estos profesionales son bdsicamente los
siguientes:

A Diferentes entornos tecnoldgicos (SCADA, mobility, servidores, Smart
Grid) y otras arquitecturas tecnoldgicas de propdsito general.

A Analisis forense: sistemas de archivos, adquisicion de evidencias, timeli-
ne, analisis de memoria, file carving, reconstruccion de ficheros, cripto-
grafia, etc.

A Andlisis de malware: ASM x86/x64, determinacion de funciones, méto-
dos de infeccién y persistencia, desinfeccidon del malware, ingenieria in-
versa/reversing, criptografia. Todo ello enfocado a diferentes tipos de
formatos: PE, PDF, SWF, MS Office, APK, etc.

A Analisis y evaluacion de vulnerabilidades técnicas para el descubrimien-
to y explotacién de vulnerabilidades tanto en servidores como en pues-
tos: test de intrusion, andlisis forense, etc.

A Gestién de incidentes (Incident handling): sistemas operativos, networ-
king, IDS, IPS, FW, andlisis de logs, analisis del trafico de red.

A Elinglés es un requisito imprescindible

Competencias

V Se requieren competencias para manejar sistemas operativos, redes y lengua-
jes de programaciéon desde el punto de vista de la seguridad informdtica y de
las comunicaciones; implantar protocolos criptograficos y herramientas de se-
guridad basadas en dichos protocolos; analizar y detectar amenazas de seguri-
dad y desarrollar técnicas de prevencion.

V Dominio e interpretacién de la normativa de centros de respuesta a incidentes
de seguridad.

Segun el tamano de la empresa, trabajaran en solitario realizando funciones po-
livalentes o en un equipo multidisciplinar, donde se realizan diferentes funcio-
nes dependiendo del puesto (Arquitecto, administrador, implementador, audi-
tor, analista, gestor de riesgos, consultor, técnico, operador, hacker, comercial).

Funciones

0 Formular planes para salvaguardar archivos informaticos.

I
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0 Conocer los fundamentos de criptografia, asi como los principales mecanismos
de identificacién y control de accesos sobre los que se apoya la seguridad in-
formatica.

0 Identificar las principales amenazas de seguridad y vulnerabilidades.

0 Familiarizarse con las herramientas utilizadas habitualmente por los hackers
para acceder y tomar control del sistema.

0 Seguir informes sobre virus informaticos.

0 Aplicar técnicas y herramientas de proteccién aplicables en redes, sistemas y
servicios mas habituales (correo y servidores).

0 Atender las emergencias en materia de proceso de datos.
0 Actualizar los sistemas de proteccién

0 Supervisar el uso de archivos de datos y regular el acceso para salvaguardar la
informacion contenida en los archivos informaticos, etc.

0 Establecer politicas de seguridad adecuadas a las necesidades y caracteristicas
de una organizacion.

Fuentes

https://www.sepe.es/contenidos/observatorio/perfiles/pdf/Especialistas cibersegu
ridad.pdf
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2.11. Administrador de Bases de Datos

Descripcion

Los administradores de bases de datos (DBAs) gestionan y mantienen las bases de
datos informatizadas. Garantizan su seguridad y actualizacién.

Estos profesionales trabajan sobre las formas de reorganizar las bases de datos para
hacerlas mas rapidas o mas faciles de usar. Crean sistemas de respaldo para que los
datos no se pierdan si surgen problemas en la base de datos

Son responsables de los aspectos técnicos, tecnoldgicos, cientificos, inteligencia de
negocios y legales de las bases de datos que gestionan y mantienen.

Conocimientos

A Debido a la importancia de los datos que estan a su cargo, el administrador de
bases de datos debe ser experto en Tl (tecnologia de la informacidn), teniendo
particular conocimiento de DBMS (sistemas de administracion de bases de da-
tos) y lenguajes como DBA Oracle, SQL y DB2 e incipientes en bases de datos no
relacionales como NoSQL o Cassandra

A Ademads, es necesario que posea un buen entendimiento de DBMS para optimi-
zar las consultas, ajustar la configuracién de DBMS o para sincronizar en forma
precisa las herramientas de control del acceso a las bases de datos.

Competencias

V Los administradores de bases de datos tienen competencias y capacidades en
uno o mas sistemas de gestion de bases de datos, algunos ejemplos: Microsoft
SQL Server, IBM DB2, Oracle MySQL, Oracle database, IBM Informix y SQL
Anywhere.

V El control de tecnologias de bases de datos y las matematicas permite al DBA
rendir informes, realizar reportes sobre cualquier proceso industrial y participar
de forma activa en procesos avanzados de desarrollo, consolidando las capaci-
dades propias de un profesional de tecnologias de la informacién y un ingenie-
ro especialista.

V Ademas de estas habilidades técnicas, el administrador de bases de datos debe
poseer un buen entendimiento de las aplicaciones de la compafiia y estar dis-
puesto a atender las necesidades de los usuarios cuando desarrolla o edita una
base de datos. En el mejor de los casos, debe tener experiencia en disefio de
sistemas de informaciéon y modelos UML (Lenguaje unificado de modelos).

V Es posible que el administrador de bases de datos tenga que brindar asistencia
técnica a usuarios de las aplicaciones cliente o equipos de desarrollo para solu-
cionar problemas, dar consejos o ayudar a resolver consultas complicadas.

Funciones
0 Implementar, dar soporte y gestionar bases de datos corporativas.
0 Creary configurar bases de datos relacionales.

0 Ser responsables de la integridad de los datos y la disponibilidad.

I
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0 Disefar, desplegar y monitorizar servidores de bases de datos.

0 Disefar la distribucidon de los datos y las soluciones de almacenamiento.

0 Garantizar la seguridad de las bases de datos, realizar copias de seguridad y
procedimientos de restauracion.

0 Planificar e implementar el aprovisionamiento de los datos y aplicaciones.

0 Diseiiar planes de contingencia.

0 Disefary crear las bases de datos corporativas de soluciones avanzadas.

0 Analizar y reportar datos corporativos que ayuden a la toma de decisiones en la

inteligencia de negocios.

0 Producir diagramas de entidades relacionales y diagramas de flujos de datos,
normalizaciéon esquematica, localizacion légica y fisica de bases de datos y pa-
rametros de tablas.

Fuentes

https://es.wikipedia.org/wiki/Administrador de base de datos

http://es.ccm.net/contents/320-administrador-de-bases-de-datos
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2.12. Técnico de sistemas

Descripcion

Un técnico de sistemas, es la persona encargada del mantenimiento, supervisién,
reparacion, creacidn de scripts, automatizacién de tareas sobre los servidores y sus
sistemas operativos y aplicaciones.

Es el encargado de realizar la instalaciéon de programas esenciales para el uso coti-
diano del PC, tales como editores de texto, antivirus, reproductores de audio y video,
sistemas operativos, juegos, navegadores y otras herramientas de trabajo. Ademas
puede realizar mantenimiento preventivo y correctivo.

También suele ser el encargado de mantener cierta seguridad en los PCs de usuario,
en los servidores y en la red, aplicando las medidas preventivas oportunas.

Conocimientos
Titulacién universitaria o formacion profesional referente a informatica.

Resulta imprescindible que conozca detalladamente el hardware y software que
habitualmente dan forma al ordenador, también debe conocer la estructura de todos
ellos para aplicar las medidas de seguridad que crea convenientes para asegurar una
buena proteccidn contra ataques y posibles fallos de los equipos.

Ademas de conocimientos en:

Sistemas (ya sean Windows o Linux e incluso Mac)

Redes (Conocimientos en Switching y Firewalling, preferiblemente Cisco)
Seguridad (Auditorias de seguridad y Hacking Etico)

Virtualizacion (Vmware tanto administracién como instalacion)
Conocimiento de lenguajes de programacién: C#, Visual, Basic 6 y Java Script
Conocimientos de bases de datos: lenguaje SQL y Servidor Microsoft SQL
Server

Conocimiento basico de hardware y software de PC, asi como sistemas ope-
rativos Windows y Redes IP

> I I v >

>\

Se valoraran conocimientos sobre Microsoft Analisys Services, Microsoft Reporting
Services y Microsoft Integration Services. Y sobre sistemas operativos, aplicaciones y
desarrollo en plataformas Open Source.

Competencias

V Su formaciéon debe garantizar un dominio absoluto sobre todas las funciones de
los sistemas operativos que se ofrecen actualmente en el mercado, sabiendo
gestionarlos, mantenerlos, instalarlos y/o desinstalarlos.

V Capacidad de poder desarrollarse en varios frentes, como ensamble y mante-
nimiento de equipos, montaje y soporte de redes de datos, desarrollo de soft-
ware, lo que abre un amplio campo de posibilidades.

V Debe de tener la capacidad de reaccién ante posibles amenazas y problemas
para encontrar una solucién lo antes posible y no comprometer la informacion
gue en los equipos se almacena
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Funciones
0 Diseiary ejecutar planes de mantenimiento de hardware.

0 Instalar software y aplicaciones y asegurar que todos los equipos disponen de
las aplicaciones y programas necesarios.

Mantener la seguridad en la red, ordenadores y servidores.

Gestionar, mantener, instalar y/o desinstalar los sistemas operativos.

O O O

Implementar y mantener redes de trabajo compartidas.
0 Instalar, administrar y actualizar los diferentes gestores de contenidos web.
Fuentes

https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnico de sistemas

http://www.cepes-

andalu-

cia.es/fileadmin/media/docs/Material Promocional/CATALOGO%20%20PERFILES%
20PROFESIONALES.pdf

http://www.eiieo.org/wp-content/uploads/perfiles-informatica noviembre05.pdf

2.13. Técnico en Desarrollo de Software

Descripcidn

El desarrollador de software es una persona programadora que se dedica a uno o
mas aspecto de desarrollo de software con objeto de optimizar los procesos de la or-
ganizacion.

Conocimientos

El profesional estd capacitado para aplicar sus habilidades, destrezas, valores y
comportamientos en actividades productivas relacionadas con la abstraccion de situa-
ciones a solucionar mediante el desarrollo programas o sistemas de informacién que
satisfagan eficientemente las necesidades del usuario, interpretaciéon de especificacio-
nes de disefio, documentacién de productos software realizados, verificacion de com-
ponentes programados, andlisis implicado en el mantenimiento correctivo del softwa-
re con capacidades para adaptar nuevas especificaciones.

Competencias

V Sera el responsable de las funciones involucradas en el desarrollo del software,
las bases de datos y el establecimiento de las comunicaciones por medio de re-
des de computadoras en la organizacion.

V Formulard los requerimientos de los recursos necesarios para mantener la ope-
ratividad, la integridad, confidencialidad y permanente disponibilidad de la in-
formacién en la organizacion.

V Sera responsable de asistir en las acciones de elaboracién de la arquitectura,
construccion e implantacién de las TICS y responsable de apoyar las labores de
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administracion de proyectos informaticos y sera responsable de elaborar in-
formes de caracter técnico que documenten los proyectos de desarrollo de
software en los cuales participa.

Funciones

0 Definiry actualizar software basico.
Obtener y gestionar los requisitos del software a construir o a adquirir
Crear la estructura del software a construir
Instalar, configurar y verificar desarrollos de software
Actualizar y decidir la alternativa dptima de software de mercado a adquirir.
Instalar el software y gestionar las intervenciones externas.

Elaborar informes técnicos de los proyectos de desarrollo de software.

O O O o o o o

Garantizar la seguridad en el software tanto de los sistemas operativos, bases
de datos y aplicaciones.

Fuentes

https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollador de software
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2.14. Técnico en Soporte Informatico

Descripcion

El técnico en Soporte Informatico es un profesional destinado a satisfacer las nece-
sidades de mantencién, actualizacidn y optimizacion de todo el sistema informatico
sobre el que se sustenta una organizacién.

En general, el servicio de soporte técnico sirve para ayudar a resolver los problemas
gue puedan presentarseles a los usuarios, mientras hacen uso de determinados servi-
cios, programas, equipos o dispositivos.

Habitualmente las compaiiias disponen de soporte técnico interno brindado por es-
pecialistas contratados por la propia empresa.

La mayoria de las compafiias que venden hardware o software, ofrecen servicio
técnico por teléfono, correo electrdnico o sitios web. También existen gran cantidad
de foros de soporte técnico en internet, que son gratuitos, y se basan en la simple vo-
luntad y experiencia de los expertos que quieren ayudar a los principiantes.

Conocimientos

A Se requiere titulacion universitaria o de formacidn profesional referentes a in-
formatica.

A Conocimientos detallados de los sistemas informéaticos, redes, hardware y
software.

Competencias

V Estar preparado para realizar actividades de instalacién, administracion y so-
porte técnico de redes computacionales empresariales, incluyendo tanto los
equipos como software basicos que sirven de sustento a las aplicaciones infor-
maticas y sistemas de una organizacion.

V Estar capacitado para dar soluciones a los problemas operativos del area in-
formatica, visualizando con antelacién los requerimientos que permitan una
adecuada actualizaciéon tecnoldgica.

Funciones

0 Asegurar aquellos aspectos que permitan la operatividad continua de los siste-
mas informaticos de una institucién.

0 Aplicar técnicas y herramientas informaticas que permitan la deteccién del ori-
gen y naturaleza de los problemas que afecten al normal funcionamiento del
sistema informatico de una empresa.

0 Gestionar las incidencias, el mantenimiento y la evolucidn diaria del sistema in-
formatico.

Asegurar la solucién de las incidencias.
Dar soporte y apoyo al usuario.

Elaborar manuales y guias de funcionamiento

O O O o

Realizacion y control de copias de seguridad
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Fuentes

https://es.wikipedia.org/wiki/Soporte t%C3%A9cnico

http://www.eiieo.org/wp-content/uploads/perfiles-informatica noviembre05.pdf
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2.15. Helpdesk

Descripcion

El helpdesk es el responsable de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias
relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, tanto de empre-
sas como de clientes particulares.

Este profesional debe atender los problemas técnicos que tienen los usuarios, inter-
pretarlos con la mayor brevedad y dar una solucion

Conocimientos

A Se requiere titulacion universitaria o de formacidn profesional referentes a in-
formatica.

A Conocimientos de hardware y software comercial.

A Nivel medio-alto de inglés.

Competencias

V Comunicacién oral y escrita

V Liderazgo

V Trabajo bajo presién

V Responsabilidad y trabajo en equipo
V Iniciativa y creatividad

Funciones

0 Instalar, configurar, inventariar y mantener equipos informaticos.

O Prestar soporte, registrar y resolver incidencias.
0 Mantener bases de datos de clientes.
0 Realizar una labor informativa respecto al funcionamiento de las aplicaciones
informaticas o del nuevo hardware instalado.
Fuentes

https://en.wikipedia.org/wiki/Help desk

http://pendientedemigracion.ucm.es/info/portalempleo/guia/emp titulaciones.ph
p?idprofesion=322
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3. Fuentes

A continuacion mostramos diferentes fuentes de interés donde se publican puestos
o perfiles TIC mas demandados o emergentes; contando con una posicidn destacada
en el mercado o en creciente extensién y reconocimiento, tanto por parte de las em-
presas como por otro tipo de organizaciones.

ESADE: Informe Infojobs ESADE Estado del mercado laboral en Espaiia, Mayo 2015
http://www.urv.cat/media/upload//arxius/CAE/oprofessional/informe-anual-
mercado-laboral-infoJobs%20may0%202015.pdf

Puestos emergentes en 2014:

Comercial de fibra dptica
Especialistas Front-end y Back-end
Big Data

Programador de aplicaciones moéviles
Programador HTML5

Cloud Computing

Instalacidn de fibra dptica

= =4 =4 =8 -8 -4 -4

Inesdi Digital Business Scholl: El Vadédumecum de las Profesiones Digitales 2015
http://www.inesdi.com/descargas/Vademecum-inesdi-2015.pdf

Puestos de trabajo definidos y clasificados segun los siguientes nueve ambitos digi-
tales:

ESTRATEGIA DIGITAL
9 Digital Manager - Responsable de la Estrategia Digital
9 Digital Sales Specialist - Experto en venta en canales digitales
9 Digital Project Manager - Responsable de proyectos digitales
1 Digital Communication Specialist - Experto en comunicacién digital

MARKETING DIGITAL

Digital Marketing Manager - Responsable del marketing digital
Digital Media Planner - Planificador de medios digitales

Inbound Marketing Specialist - Experto en Inbound Marketing
Chief Marketing Technologist - Responsable de cuentas digitales
Digital Account Manager - Responsable de cuentas digitales
Social CRM Manager - Responsable de la relacién digital con clientes
SEO Specialist - Experto SEO

SEM Specialist - Experto SEM (publicidad en buscadores)

Lead Marketing Specialist - Experto en captacion de leads
Affiliate Marketing Specialist - Experto en afiliacion

Acquisition Specialist - Experto en adquisicidn de trafico
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CONTENIDO DIGITAL y SOCIAL MEDIA

Branded Content Specialist - Experto en contenido digital de marca
Content Manager - Responsable del Contenido Digital

Copywriter - Experto en redaccion publicitaria

Social Media Manager - Responsable de la estrategia de medios sociales
Community Manager - Responsable gestién comunidades/redes sociales

DISENO Y DESARROLLO DIGITAL
f Web Developer & Designer Manager - Responsable desarrollado y dise-
fio Web
1 User Experience (UX) & Interface Architect Specialist
91 App Developer/ Mobile Designer - Desarrollador de Apps
 Videogames & Serious Games Developer - Desarrollador de videojuegos

MOBILE MARKETING
Mobile Marketing Manager - Responsable del marketing mévil

E-COMMERCE
1 E-commerce Manager - Responsable comercio electrénico/tienda online
9 E-commerce Analyst Specialist - Experto andlisis de comercio electrdnico

BIG DATA & BUSINESS ANALYTICS

I Conversion Rate Optimization Specialist (CRO) - Experto optimizacion de
las conversiones web

9 Digital Analyst - Analista digital

9 Data Scientist - Investigador digital de datos

9 Big Data Analyst - Analista de Big Data

1 Open Data Specialist - Experto en Open Data

TECH & BUSINESS INNOVATION - (3D / Internet of Things - Wearables)
9 3D Printing Specialist - Experto en impresién en 3D
9 Internet of Things Specialist - Experto en Internet de las cosas
1 Augmented Reality Specialist (AR) - Experto en Realidad aumentada

= =4 -8 -8 =9

Infoempleo, Empleo en nuevas tecnologias
http://www.avanzaentucarrera.com/llegaraser/especiales/especial-nuevas-
tecnologias/empleo-en-nuevas-tecnologias/

Lo mas demandado por areas de:

1 Marketing y Comunicacion:
0 Experto en Posicionamiento Online SEO /SEM
0 Especialista en Marketing Online
0 Community Manager
1  Programacion:
0 Programador para nuevos lenguajes
0 Técnico desarrollador de aplicaciones
9 Disefo Virtual (videojuegos parte creativa):
0 Directores creativos
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Disefiadores 3D

Artistas 3D

Disefiadores de juegos

Programadores con experiencia

Artistas 3D

Programadores de redes

Expertos en programacion de servidores

9 Diseno Virtual (sector de la animacion):

(@)
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Expertos en técnicas de animacion

Productores

Consultores de nuevos modelos de financiacion y de negocio
Técnicos en estereoscopia y efectos visuales

Animadores y modeladores 3D

Técnicos en Setup y Layout

Especialistas en IP

Infoempleo, Profesiones y profesionales de Internet
http://www.avanzaentucarrera.com/llegaraser/profesiones-y-profesionales-de-

inter-

net/?utm source=bloginfoempleo&utm medium=post&utm campaign=guiainks20

15

La evolucion de las profesiones de internet y oportunidades en estos ambitos digita-

les:

= =4 =4 =4 -4 4 -4 4

Especialistas en Marketing Digital
Expertos en Analitica Web

Experto en SEO / SEM

Conversién (responsables de ecommerce)
Expertos en Social Media

Disefiador Web

Profesional en usabilidad

Profesional en Big Data

Manpower demuestra que los perfiles IT son de los mas dificiles de cubrir en Espaiia
http://www.rrhhdigital.com/noticia/112770/Manpower-demuestra-que-los-perfiles-

IT-son-de-los-mas-dificiles-de-cubrir-en-Espana

Los perfiles tecnoldgicos mas demandados en esta fecha dentro de las diferentes areas

de IT son:

9 Desarrollo de aplicaciones
0 Programador y Analista Programador en .NET (C#, MVC) y de Java (J2EE,
Spring, Hibernate, Struts)
0 EnIngenieria de desarrollo, perfiles C++

{ Bases de datos
0 DBA Oracle, SQLy DB2
0 Bases de datos no relacionales NoSQL o Cassandra
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Resultados del Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragon

| Técnica de sistemas
0 Unix, Linux, Solaris, Windows, AlX y Z/OS
0 Virutalizacion Citrix y VmWare

' Seguridad
0 Seguridady légica perimetral
0 Hacking ético
0 Herramientas SIEM

9 Comunicaciones
0 Redes LAN, WAN, TCP/IP, VolIP
o CIsco
0 Juniper

9 ERPs
0 SAP, SAS. SAP BPC, BI, BW, FI, CO, SD, GRC, Salesforce
0 Ldgica de negocio

9 Business Intelligence
0 Proyectos DWH
0 Herramientas ELT: PowerCenter. Microstrategy y Teradata

Y Movilidad
0 Android
o I0S
0 Responsive Design

Randstad, Profesionales de ventas y marketing, del sector TIC, ingenieros y perfiles
financieros, los mas demandados para 2015
http://www.randstad.es/nosotros/sala-prensa/perfiles-que-generaran-mas-empleo-
en-2015

En el sector de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién se demandan princi-
palmente:

9 Analistas programadores

I Desarrolladores de aplicaciones

{ Administradores de sistemas informaticos
{ Consultores SEO-SEM

Randstad, Ingenieros, comerciales y profesionales de IT, los mas demandados en
2016

http://www.randstad.es/nosotros/sala-prensa/ingenieros-comerciales-y-
profesionales-de-it-los-mas-demandados-en-2016

Perfiles relacionados con e-commerce, los mas demandados en IT:

I Programadores .Nety Java
 Consultores CRM

I Desarrolladores de aplicaciones méviles
| Desarrolladores de e-commerce
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Resultados del Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragon

Tecnoempleo, informe obtenido por los datos proporcionados por Candidatos y Em-
presas usuarias de Tecnoempleo.com
http://www.techoempleo.com/busqueda-empleo.php

Listado en continua actualizacién de funciones profesionales:

Analista Programador
Programador
Analista

Consultor

Técnico de Sistemas
Soporte Técnico
Administrador
Helpdesk

Arquitecto TIC
Desarrollador Web
Técnico Software
Técnico de Bases de Datos
Tester

Migracién de Datos
I+D

Redes

Sistemas de Calidad

A=A -_a-48_9_9_42_9_9a8_-2_-9a_-242_-9_-=°2_-142_-2._-°

Datos de elaboracidn propia de la Asociacion IDiA
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