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Personal clave de la 

organización en grupos 

de contraste

1. Definición del 

marco estratégico 

y del entorno

2. Recopilación 

de información

3. Reflexión 

estratégica

4. Formulación 

del Plan

Equipo Directivo
Agentes Sociales

Representantes

de personal 
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FASES DE ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO

Definición del marco 

estratégico y del entorno;

• revisión de la Misión y Visión 

de la entidad; 

• definición del Propósito; 

• se han identificado y 

priorizado los grupos de 

interés, se han determinado 

sus principales necesidades 

y expectativas 

• y se ha definido el 

ecosistema del INAEM, con 

todos los agentes y factores 

que pueden afectar a su 

funcionamiento.  

Análisis externo 

(oportunidades y amenazas) 

e interno (fortalezas y 

debilidades) para la 

recopilación de información 

e identificación de los 

factores estratégicos y se 

han priorizado los aspectos 

más relevantes para el 

INAEM y para sus grupos de 

interés. 

Se ordenan y priorizan los 

factores estratégicos en un DAFO

para llevar a cabo la reflexión 

estratégica a través de un análisis 

CAME que, a través de la 

combinación dos a dos de 

factores relacionados entre si, da 

como resultado una serie de ideas 

o alternativas estratégicas. Estas 

alternativas se agrupan en torno a 

temáticas comunes que se han 

resumido en 3 objetivos 

estratégicos y 10 objetivos 

operativos. 

Identificación de los proyectos o líneas 

de actuación para la consecución de 

los objetivos estratégicos.

Establecimiento de indicadores y metas 

para el seguimiento de su 

cumplimiento. Esta responsabilidad se 

ha distribuido en Comisiones de 

Seguimiento que desplegarán los 

objetivos operativos asignados a 

equipos de trabajo, coordinados por los 

miembros del equipo de calidad. 

Para la realización de esta tarea de 

forma coordinada, el equipo de calidad 

se ha constituido en oficina de gestión 

de proyectos (PMO) del Plan Estratégico. 
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Ser una Organización ágil, flexible e 

innovadora que ofrezca y facilite 

soluciones eficaces a las necesidades 

del mercado de trabajo aragonés. 

PROPOSITO

VISIÓN

El Plan recoge los principales retos y las prioridades estratégicas e 

iniciativas de transformación necesarias para progresar en el 

cumplimiento del Propósito y para alcanzar nuestra Visión. 
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INNOVACIÓN 
Y MEJORA 
CONTINUA

VOCACIÓN 

DE SERVICIO

Organización ágil, flexible e 

innovadora que ofrezca y facilite 

soluciones eficaces a las 

necesidades del mercado de 

trabajo aragonés.

PROFESIONALIDAD
ÉTICA Y 

TRANSPARENCIA

Ofrecer soluciones a 

problemas de empleo de 

personas y empresas

VALORES DEL INAEM
“CRITERIOS PARA VALORAR UN COMPORTAMIENTO”

PROPÓSITO
VISIÓN

FACTORES CLAVE PARA EL ÉXITO DE LA ESTRATEGIA
“PARA PRIORIZAR CÓMO SE AVANZA HACIA LA VISIÓN”

L O  Q U E  Q U E R E M O S  H A C E R  Y  S E R

Líneas estratégicas 

y estrategias
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MEGATENDENCIAS

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

FORMACIÓN A LO LARGO DE TODA 
LA VIDA LABORAL

GLOBALIZACIÓN

• NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACIÓN

• EVOLUCIÓN DEMOGRÁFICA

ECONOMÍA VERDE Y CIRCULAR 

• SOSTENIBILIDAD

DIGITALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN

• TECNOLÓGICASSOCIEDAD

10%

ENTORNO SOCIAL 
Y TERRITORIAL DE 

LAS OFICINAS

COYUNTURA 
SOCIAL Y 

ECONÓMICA

ALIADOS 
• Aliados clave 
• y de colaboración
• Proveedores

CLIENTES:
Trabajadores y Empresas

MERCADO DE 
TRABAJO DE ARAGÓN

REGULADORES
• Unión Europea
• Dpto. de Empleo
• Mº de Educación
• SEPE

25%

20%

25%

GRUPOS DE 
INTERÉS 

INTERNOS
PERSONAL 

DEL
INAEM

20%

ECOSISTEMA INSTITUTO ARAGONÉS DE EMPLEO
INAEM ha definido su ecosistema como un 
grupo dinámico de actores económicos 
interdependientes que comparten 
intereses y colaboran para proporcionar 
servicios y soluciones  coherentes e 
interactúan en una dinámica positiva de 
crecimiento dentro de un entorno 
marcado por megatendencias 
socioeconómicas.
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Tamaño burbuja:
URGENCIA de sus requisitos
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INFLUENCIA / PODER del GI sobre nuestras decisiones

DIAGRAMA GRUPOS DE INTERÉS
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Participación de 60 

personas, coordinados 

por los integrantes del 

equipo de calidad. 

Grupos de trabajo, de 7/8 

personas de diferentes 

ubicaciones y servicios. 

Experiencia multidisciplinar de 

sus integrantes.

Han reflexionado sobre las 

necesidades y expectativas, 

fuentes de información y canales 

de relación con los principales 

grupos de interés del INAEM.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 

RECOPILACIÓN DE LA INFORMACIÓN
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SOCIEDAD
• Empresas

• Personas desempleadas

• Personas ocupadas

Personal INAEM

• Agilidad y sencillez. Eliminar burocracia.

• Flexibilidad y simplificación.

• Colaboración con otros agentes y administraciones.

• Especialización.

• Seguridad jurídica.

• Detectar cambios tecnológicos y ocupaciones 

emergentes.

• Mayor eficiencia y comodidad en la relación con los 

gestores.

• Servicios orientados a sus necesidades.

Necesidades

CLIENTES PERSONAS INVERSORES Y 

REGULADORES

• Agilidad y sencillez de acceso a servicios.

• Innovación en los servicios.

• Más sistemas no presenciales.

• Especialización y utilidad en la oferta formativa y 

de empleo.

• Autonomía en el proceso de búsqueda de empleo.

• Persona de referencia y acompañamiento estable.

• Colaboración entre AAPP para trabajo en red.

• Empatía con sus problemas y necesidades 

necesidades.

Expectativas

• Web INAEM, 

• Redes sociales

• Red COE

• Contacto con mercado laboral

• Foro de Prospección, Memorias e 

informes, atención en oficina, 

telefónica, acuerdos y convenios, 

grupos de trabajo, reuniones.

Fuentes

• Web corporativa.

• Redes Sociales.

• Servicio de Atención Telefónica.

• Sistema de Quejas y Sugerencias.

• Seminarios y Jornadas temáticas.

• Encuestas.

• Participación en Consejos y Canales.

Canales

Recopilación de información de los grupos de interés

• Aliados clave y colaboradores.

• Proveedores

ALIADOS Y 

PROVEEDORES
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• Rigidez administrativa y alto nivel de burocracia.
• Dificultad para la retención del talento interno y atracción del externo.
• Gestión del cambio no sistematizada.
• Evaluación insuficiente del impacto de las políticas activas de empleo.
• Dificultades para innovar en la actualización de programas y servicios.
• Dificultad en el uso de algunas herramientas infomáticas.
• Poca agilidad en la respuesta a las demandas de usuarios y empresas.
• Falta de automatización en algún proceso.
• Falta de transversalidad entre las áreas de gestión.
• Desajustes entre las necesidades de formación y los servicios prestados.

DEBILIDADES

FORTALEZAS
• Notable presencia territorial y acceso a fuentes de información en 

materia de empleo permanentemente actualizadas.
• Trasparencia en sus acciones.
• Participación activa en redes colaborativas para compartir experiencias 

y escuchar necesidades.
• Personal formado y comprometido con la mejora continua.
• Servicios especializados a empresas.
• Calidad en la atención (escucha activa): atención especializada y 

personalizada.
• Referente entre las entidades de empleo.

• Envejecimiento de la población.
• Falta de cualificación de los trabajadores.
• Desajuste oferta-demanda en el mercado laboral.
• Dependencia presupuestaria de Conf. Sectoriales de Empleo y Educación.
• Sistemas de gestión y justificación complejos en procesos de subvenciones y contratación.
• Mercado laboral cambiante con necesidad de capacidades diferentes.
• Competencia de entidades privadas y aplicaciones con servicios similares con mayor valor.
• Emigración de personas cualificadas fuera de Aragón.
• Ausencia de marco presupuestario plurianual.
• Cambios imprevistos y repentinos en directrices políticas

AMENAZAS

• Importancia de la información / datos online.
• Tramitación electrónica.
• Plataformas on line de búsqueda de trabajo y contratación.
• Nueva cartera común de servicios.
• Inteligencia artificial.
• Políticas activas de empleo para colectivos vulnerables.
• Escenario actual de estabilidad y crecimiento del empleo: proyectos relevantes.
• Adaptación a las exigencias de la nueva Ley de Empleo.
• Flexibilidad del RD 818/2021 de Programas Comunes.
• Necesidad de capital humano en las empresas.

OPORTUNIDADES
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Reforzar las alianzas y el buen gobierno, con el foco en 

aportar valor a las entidades que regulan la actividad del 

INAEM y, en última instancia, a la sociedad a la que sirve.

Rendición de cuentas abierta y transparente e 

información ágil y adecuada para mejorar el nivel de 

confianza.    

Construir la estructura del INAEM, con el foco 

en el desarrollo organizativo y la incorporación 

de los recursos necesarios para poder ofrecer 

las soluciones ágiles, flexibles e innovadoras 

que demandan los grupos de interés del INAEM.   

DOS LÍNEAS: mejorar el presente y construir el futuro del INAEM

Crear una propuesta de valor atractiva, 

con el foco en la mejora del presente, pero 

también en el desarrollo de nuevos 

servicios y herramientas para ciudadanos 

y empresas. 

OE 1 OE 2 OE 3

Reposicionar 
al INAEM en 
la sociedad 
aragonesa

Desarrollar 
las alianzas

Reforzar el 
sistema de 

evaluación y 
buen gobierno

Mejorar el 
servicio y la 
atención a la 
ciudadanía y 
las empresas

Optimizar y 
digitalizar 

los procesos

Desarrollar la 
innovación y 

mejora 
continua

Reorganizar 
la estructura 

interna

Formar y 
desarrollar 

a las 
personas

Implementar 
aplicaciones 

y nuevas 
tecnologías

Aprovechar 
los datos y el 
conocimiento

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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0P 1. Reposicionar al INAEM en la sociedad aragonesa 2024 2025 2026 2027

1.1. Plan de comunicación y posicionamiento externo (incluye encuesta 

percepción social, protocolo de comunicación con todos los GI)

1.2. Nueva Web del INAEM 

0P 2. Desarrollar las alianzas 2024 2025 2026 2027

2.1. Establecimiento de alianzas y foros con grupos de interés clave 

0P 3. Reforzar el sistema de evaluación y buen gobierno 2024 2025 2026 2027

3.1. Plan de evaluación y mejora continua de los Programas de Empleo 

3.2 . Evaluación del impacto social de INAEM (incluye análisis de materialidad y 

de contribución a los ODS) 

0P 4. Mejorar servicio y atención a la ciudadanía y a las empresas 2024 2025 2026 2027

4.1. Nuevo modelo de Atención Ciudadana 

4.2. Cartera de servicios 

4.3. Desarrollo de una nueva APP del INAEM 

4.4. Programa piloto que integre los 3 servicios 

Calendario semestral de ejecución del Plan 
Estratégico
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0P 5. Optimizar y digitalizar los procesos 2024 2025 2026 2027

5.1. Transformación de procesos 

5.2. INAEM Virtual Empresa 

0P 6. Desarrollar la innovación y mejora continua 2024 2025 2026 2027

6.1. Programa de innovación y proceso de gestión del cambio y mejora 

continua. Sistema integral de innovación y mejora continua 

0P 7. Reorganizar la estructura interna 2024 2025 2026 2027

7.1. Nuevo modelo organizativo 

0P 8. Formar y desarrollar a las personas 2024 2025 2026 2027

8.1. Nueva Intranet Corporativa y Gestor Documental 

8.2. Capacitación digital del empleado. 

8.3. Puesto de trabajo digital (O365) 
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0P 9. Implementar aplicaciones y nuevas tecnologías 2024 2025 2026 2027

9.1. Evolutivos de PREM 

9.2. Evolutivos de CEE

9.3. FOR, Nueva aplicación de Formación 

9.4. INTOR, Nueva aplicación de Orientación 

9.5. Evolutivos de herramientas Big Data/IA 

0P 10. Aprovechar los datos y el conocimiento 2024 2025 2026 2027

10.1. Analítica de datos (BI) 

10.2. Liderazgo de la Transformación Digital 

10.3. Modelo de Gobernanza TIC 

10.4. Gobernanza del dato 
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Responsable de la 

implantación 

efectiva del Plan 

Estratégico y de la 

ejecución de 

todos los 

objetivos.  

Proporcionará los 

recursos 

necesarios para la 

ejecución del plan.

EQUIPO DIRECTIVO 

(COMISIÓN 

ESTRATÉGICA)

Se nombrará a 

un miembro del 

equipo 

directivo, 

aunque el 

objetivo ES DE 

TODA LA 

ORGANIZACIÓN

.

RESPONSABLE 

DE OBJETIVO 

OPERATIVO

COMISIONES 

DE 

SEGUIMIENTO

Nombrado por la 

Comisión de 

seguimiento, 

entre los mandos 

superiores y 

medios del 

INAEM. 

JEFE/A DE 

PROYECTO

Composición 

acorde a la 

naturaleza del 

proyecto. 

Papel relevante del 

jefe de proyecto en 

la selección de sus 

miembros.

Vº Bº de la Comisión 

de Seguimiento.

EQUIPOS DE 

TRABAJO

Apoya el 

despliegue de los 

proyectos del PE 

y coordina los 

equipos de 

trabajo, así como 

su seguimiento y 

la actualización 

de las fichas de 

proyecto. 

OFICINA DE 

PROYECTOS

Formadas por los 

miembros del 

Equipo Directivo 

más vinculados al 

cada proyecto.

Estas CS nombran 

a cada uno de los 

Jefes de Proyecto 

de sus OP. 

OFICINA DE 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS (PMO) 

Para el despliegue 

de la estrategia de 

forma coordinada.  

Facilitará el 

intercambio de 

recursos, 

herramientas y 

metodologías y 

prestará soporte a 

los proyectos. 

Control y seguimiento del Plan Estratégico: Roles y responsabilidades 
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Comunicación y transparencia 

La organización se ha implicado en la definición 

del PE y ha de estar implicada en su ejecución, así 

como conocer la evolución de su implantación.

La organización

Desde la Comisión de Estrategia (equipo directivo), se 

promoverá la transparencia en el proceso de implantación, 

asegurando que todos los miembros del INAEM estén 

informados y comprometidos con los objetivos del Plan. 

Grupos de interés externos

Transparencia

Se facilitará el conocimiento del Plan y su 

posible implicación • Desde la Dirección Gerencia, con periodicidad 

mínima semestral, se informará de los avances en 

la ejecución del PE. 

• Información periódica a través del boletín interno.

• Una vez finalizado cada proyecto, el jefe de 

proyecto incorporará en el Plan de Comunicación 

Interna la explicación del trabajo realizado y los 

resultados conseguidos. 

Información
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