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Definiciéon del marco
estratégico y del entorno;
* revision de la Mision y Vision
de la entidad;
definicion del Propdsito;
se han identificado y
priorizado los grupos de
interés, se han determinado
sus principales necesidades
y expectativas
y se ha definido el
ecosistema del INAEM, con
todos los agentes y factores
que pueden afectar a su
funcionamiento.

LY

Analisis externo
(oportunidades y amenazas)
e interno (fortalezasy
debilidades) para la
recopilacion de informacion
e identificacion de los
factores estratégicos y se
han priorizado los aspectos
mas relevantes para el
INAEM y para sus grupos de
interés.

0.

Se ordenan y priorizan los
factores estratégicos en un DAFO
para llevar a cabo la reflexion
estratégica a través de un analisis
CAME que, a través de la
combinacion dos a dos de
factores relacionados entre si, da
como resultado una serie de ideas
o alternativas estratégicas. Estas
alternativas se agrupan en torno a
tematicas comunes que se han
resumido en 3 objetivos
estratégicos y 10 objetivos
operativos.

Identificacion de los proyectos o lineas
de actuacion para la consecucidén de

los objetivos estratégicos.
Establecimiento de indicadores y metas
para el seguimiento de su
cumplimiento. Esta responsabilidad se
ha distribuido en Comisiones de
Seguimiento que desplegaran los
objetivos operativos asignados a
equipos de trabajo, coordinados por los
miembros del equipo de calidad.
Para la realizacion de esta tarea de
forma coordinada, el equipo de calidad
se ha constituido en oficina de gestion
de proyectos (PMO) del Plan Estrategico.
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PROPOSITO

Ofrecer soluciones a problemas de
empleo de personas y empresas.

Ser una Organizacion agil, flexible e
innovadora que ofrezca y facilite
soluciones eficaces a las necesidades
del mercado de trabajo aragones.

El Plan recoge los principales retos y las prioridades estratégicas e

iniciativas de transformacion necesarias para progresar en el e

cumplimiento del Proposito y para alcanzar nuestra Vision.
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VISION
Organizacion agil, flexible e
innovadora que ofrezca y facilite
soluciones eficaces a las
necesidades del mercado de
trabajo aragones.

PROPOSITO

Ofrecer soluciones a

PO )0 )) 4

Lineas estratégicas
y estrategias

problemas de empleo de
personasy empresas

FACTORES CLAVE PARA EL EXITO DE LA ESTRATEGIA
“PARA PRIORIZAR COMO SE AVANZA HACIA LA VISION”

VALORES DEL INAEM
’ “CRITERIOS PARA VALORAR UN COMPORTAMIENTO”

INNOVACION ETICA Y

VOCACION
PROFESIONALIDAD Y MEJORA TRANSPARENCIA

DE SERVICIO CONTINUA

LO QUE QUEREMOS HACER Y SER
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ECOSISTEMA INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

INAEM ha definido su ecosistema como un

grupo dinamico de actores econémicos MEGATENDENCIAS
interdependientes que comparten h
interesesy colaboran para proporcionar SOCIEDAD « TECNOLOGICAS

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION

serviciosy soluciones coherentese o~
interactian en una dinamica positiva de MERCADO DE ( . NUEVAS FORMAS DE TRABAJO
crecimiento dentro de un entorno TRABAJO DE ARAGON FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

marcado por megatendencias
socioeconomicas.

CLIENTES: FORMACION A LO LARGO DE TODA

7 o |
25% Trabajadores y Empresas ENTORNO SOCIAL e ps Lo

Y TERRITORIAL DE GLOBALIZACION

GRUPOS’DE e ALIADOS LAS OFICINAS
INTERES , 77\ - Aliados clave

INTERNOS )+ yde colaboracion - EVOLUCION DEMOGRAFICA

. ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION
PERSONAL Proveedores |
COYUNTURA

DEL
REGULADORES SOCIALY
INAEM 7~ ~_ * Unién Europea ECONOMICA SOSUENIENLIDIAD

» Dpto. de Empleo ECONOMIA VERDE Y CIRCULAR

/ « M° de Educacién
e /

— .+ SEPE



=5

OBIERNO
E ARAGON

Interés del Gl en nuestro éxito

10

>1mp Plan Estratégico INAEM 6.0.
2024/2027

DIAGRAMA GRUPOS DE INTERES

Personal Gobierno
Personas

pleadas

Resto de
reguladores Tamaiio burbuja:

URGENCIA de sus requisitos

Sociedad

Proveedores

2 4 6 8 10
INFLUENCIA/ PODER del Gl sobre nuestras decisiones
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bl  [NSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO
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RECOPILACION DE LA INFORMACION

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
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Participacion de 60 Grupos de trabgjo, de 7/8 Han r.eﬂexionado sobrg las
personas, coordinados pe.rsor?as de dlfere.njces nece5|da.des y exp§ctat|vas,
oor los integrantes del u@caqones y servicios. fuentes d.e, mformamon. y c':anales

Experiencia multidisciplinar de de relacidon con los principales

equipo de calidad. sus integrantes. grupos de interés del INAEM.
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Recopilacion de informacion de los gru
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ALIADOS Y
PROVEEDORES

« Aliados clave y colaboradores.
 Proveedores

CLIENTES PERSONAS INVERSORES Y SOCIEDAD
* Empresas Personal INAEM REGULADORES

* Personas desempleadas
* Personas ocupadas

Necesidades Expectativas Fuentes Canales
- Agilidad ysencillez. Eliminar burocracia. « Agilidad y sencillez de acceso a servicios. « Web INAEM, » Web corporativa.
* Flexibilidady simplificacion. -+ Innovacion en los servicios. + Redessociales + Redes Sociales.
» Colaboracion con otros agentesy administraciones. - Mas sistemas no presenciales. . Red COE . Servicio de Atencién Telefénica.
» Especializacion. .

Especializaciony utilidad en la oferta formativay
de empleo.
* Autonomia en el proceso de bisqueda de empleo.

» Contacto con mercado laboral Sistema de Quejas y Sugerencias.

» Seguridad juridica.
» Detectar cambios tecnoldgicosyocupaciones

* Forode Prospeccion, Memoriase Seminariosy Jornadas tematicas.

emergentes. _ T informes, atencion en oficina, * Encuestas.
* Persona de referenciayacompafamiento estable. o _ L _
« Mayor eficienciay comodidad en la relacion con los Ny _ telefonica, acuerdos y convenios, » Participacion en Consejos y Canales.
« Colaboracion entre AAPP para trabajo enred. _ _
gestores. grupos de trabajo, reuniones.

 Empatia con sus problemasy necesidades

* Servicios orientados a sus necesidades. _
necesidades.
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Rigidez administrativayalto nivel de burocracia.

Dificultad para laretencion del talento interno y atraccion del externo.
Gestion del cambio no sistematizada.

Evaluacioninsuficiente del impacto de las politicas activas de empleo.
Dificultades parainnovar en la actualizacion de programasy servicios.
Dificultad en el uso de algunas herramientas infomaticas.
Pocaagilidad en larespuesta alasdemandas de usuariosy empresas.
Falta de automatizacionenalgln proceso.

Falta detransversalidad entre las areas de gestion.

Desajustes entre las necesidades de formaciony los servicios prestados.

FORTALEZAS —->

Notable presencia territorial y acceso a fuentes de informacién en
materia de empleo permanentemente actualizadas.
Trasparenciaensusacciones.

Participacion activa en redes colaborativas para compartir experiencias
y escuchar necesidades.

Personal formadoy comprometido con la mejora continua.

Servicios especializados a empresas.

Calidad en la atencién (escucha activa): atencion especializaday
personalizada.

Referente entre las entidades de empleo.

Plan Estratégico INAEM 6.0. r=a inaem

Analisis interno

Analisis interno
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Analisis externo

Analisis externo

AMENAZAS —=p

Envejecimiento de la poblacion.

Falta de cualificacion de los trabajadores.

Desajuste oferta-demanda en el mercado laboral.

Dependencia presupuestaria de Conf. Sectoriales de Empleoy Educacion.

Sistemas de gestiony justificacion complejos en procesos de subvencionesy contratacion.
Mercado laboral cambiante con necesidad de capacidades diferentes.

Competencia de entidades privadasy aplicaciones con servicios similares con mayor valor.
Emigracion de personas cualificadas fuera de Aragon.

Ausencia de marco presupuestario plurianual.

Cambios imprevistosyrepentinos en directrices politicas

OPORTUNIDADES -—9

Importanciade lainformacion/datos online.

Tramitacion electrénica.

Plataformason line de bisqueda de trabajoy contratacion.

Nueva cartera comun de servicios.

Inteligencia artificial.

Politicas activasde empleo para colectivosvulnerables.

Escenario actual de estabilidad y crecimiento del empleo: proyectos relevantes.
Adaptacion a las exigencias de lanueva Ley de Empleo.

Flexibilidad del RD 818/2021 de Programas Comunes.

Necesidad de capital humano en las empresas.
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Reforzar las alianzas y el buen gobierno, con el foco en Crear una propuesta de valor atractiva, Construir la estructura del INAEM, con el foco
aportar valor a las entidades que regulan la actividad del con el foco en la mejora del presente, pero en el desarrollo organizativo y la incorporacion
INAEM y, en dltima instancia, a la sociedad a la que sirve. también en el desarrollo de nuevos de los recursos necesarios para poder ofrecer

Rendicién de cuentas abierta y transparente e servicios y herramientas para ciudadanos las soluciones agiles, flexibles e innovadoras
informacién 4gil y adecuada para mejorar el nivel de y empresas. que demandan los grupos de interés del INAEM.

DOS LINEAS: mejorar el presente y construir el futuro del INAEM

Reposicionar | Desarrollar | Reforzarel | Mejorarel | Optimizary | Desarrallarla | Reorganizar | Formary |IMPIémentar) Aprovechar
al INAEMen | las alianzas | sistemade | servicioyla | gigitalizar | innovaciony | la estructura | desarrollar | *P/ICACIONES | los datosy el
|a sociedad evaluaciony | atencionala | jos procesos mejora interna 2 las y nuevas conocimiento
aragonesa buen gobierno | ciudadaniay continua sersonas | tEenologias

las empresas
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Calendario semestral de ejecucion del Plan

y e
Estrategico
OP 1. Reposicionar al INAEM en la sociedad aragonesa 2024 2025 2026 2027
1.1. Plan de comunicacion y posicionamiento externo (incluye encuesta
percepcion social, protocolo de comunicacion con todos los Gl)

1.2. Nueva Web del INAEM --

0P 2. Desarrollar las alianzas 2024 2025 2026 2027
2.1. Establecimiento de alianzas y foros con grupos de interés clave --
OP 3. Reforzar el sistema de evaluacion y buen gobierno 2024 2025 2026 2027

3.1. Plan de evaluaciéon y mejora continua de los Programas de Empleo

3.2 .. Evaluacion del impacto social de INAEM (incluye analisis de materialidad y
de contribucion a los ODS)

OP 4. Mejorar servicio y atencion a la ciudadania y a las empresas 2024 2025 2026 2027

4.1. Nuevo modelo de Atencion Ciudadana --.

4.2. Cartera de servicios

4.3. Desarrollo de una nueva APP del INAEM ---
4.4. Programa piloto que integre los 3 servicios ---
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Calendario semestral de ejecucion del Plan

Estrategico
OP 5. Optimizary digitalizar los procesos 2024 2025 2026 2027

5.1. Transformacion de procesos .-.
5.2. INAEM Virtual Empresa ----

OP 6. Desarrollar la innovacion y mejora continua 2024 2025 2026 2027

6.1. Programa de innovacion y proceso de gestidon del cambio y mejora

continua. Sistema integral de innovacién y mejora continua

OP 7.Reorganizar la estructura interna 2024 2025 2026 2027

7.1. Nuevo modelo organizativo - --

OP 8. Formar y desarrollar a las personas 2024 2025 2026 2027

8.1. Nueva Intranet Corporativa y Gestor Documental --
8.2. Capacitacién digital del empleado. .-
8.3. Puesto de trabajo digital (O365) --
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Calendario semestral de ejecucion del Plan

Estrategico
0P 9.Implementar aplicacionesy nuevas tecnologias 2024 2025 2026 2027

9.1. Evolutivos de PREM ...
9.2. Evolutivos de CEE ---
9.3. FOR, Nueva aplicacion de Formacion -----

9.4. INTOR, Nueva aplicaciéon de Orientacién

9.5. Evolutivos de herramientas Big DatallA ---

0P 10. Aprovechar los datos y el conocimiento 2024 2025 2026 2027

10.1. Analitica de datos (Bl) ..-
10.2. Liderazgo de la Transformacion Digital -

10.3. Modelo de Gobernanza TIC

10.4. Gobernanza del dato --
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Control y seguimiento del Plan Estrategico: Roles y responsabilidades

QUPODIETTNVO. RESPONSIELE COMSIONES  ercane  cqueosoe  oramaoe  OTOADE
PROYECTO TRABAJO PROYECTOS PROYECTOS (PMO)

ESTRATEGICA) OPERATIVO SEGUIMIENTO

Responsabledela  Senombrarda  Formadas por s \omprado por la Composicion Apoya el Para el despliegue
implantacion un miembro del miembros del Comisidn de acorde a la despliegue de los dela estrategla de
efectiva del Plan equipo Equipo Directivo seguimiento, naturaleza del proyectqs del PE forma <':c')orc{|nada.
Estratégico y de la directivo, mas vinculados al .+ o 10s mandos proyecto. y coo'rdlna los | FaC|l|tara.1 el
ejecucion de aunque el cada proyecto. superiores y Papel relevante del eq.U|pos, de intercambio de
todos los objetivo ESDE  Estas CS nombran medios del jefe de proyectoen trabajo, asi como recursos,
objetivos. TODA LA a cada uno de los INAEM. la seleccion de sus  su seguimientoy herramientas y
Proporcionardlos ~ ORGANIZACION  Jefes de Proyecto miembros. la actualizacion ~ metodologias y
recursos , de sus OP. Ve B2 de la Comision  de las fichas de  prestara soporte a
necesarios para la J de Seguimiento. proyecto. los proyectos.

ejecucion del plan.
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Comunicacion y transparencia

® Laorganizacion ® Transparencia
La organizacion se haimplicado en la definicion Desde la Comision de Estrategia (equipo directivo), se
del PE y ha de estar implicada en su ejecucion, asi promovera la transparencia en el proceso de implantacion,
como conocer la evolucion de su implantacion. asegurando que todos los miembros del INAEM estén

informados y comprometidos con los objetivos del Plan.
@® Grupos de interés externos

Se facilitara el conocimiento del Plan y su ® Informacion

posible implicacion . Desde la Direccidon Gerencia, con periodicidad
minima semestral, se informara de los avances en
la ejecucion del PE.

« Informacidén peridodica a traveés del boletin interno.

- Una vez finalizado cada proyecto, el jefe de
proyecto incorporara en el Plan de Comunicacion
Interna la explicacion del trabajo realizado y los
resultados conseguidos.

£




