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INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Carta de Servicios
de

Formacion para el Empleo

“A través de la presente Carta de Servicios queremos informarle
de los servicios que prestamos en el Instituto Aragonés de Empleo,
asi como las condiciones en que se dispensan, los compromisos
que hemos asumido con usted y los derechos que le asisten, en relacion
con la prestacion de dichos servicios™.

‘Las Cartas de Servicios al ciudadano en la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Aragén se regulan en el Decreto 115/2012,
de 8 de mayo”
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HORARIOS.

El horario de atencidn al publico en las Oficinas de Empleo del INAEM es de 9 a 14 horas
de lunes a viernes, y ademas jueves tarde de 16,30 a 18,30 horas, a excepcion de los
correspondientes festivos y los dias 24 y 31 de diciembre.

En el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 15 de septiembre inclusive, solamente
permaneceran abiertas en horario de mafana.

El Servicio de Atencidn Telefénica (901 501 000) desarrolla su actividad de 9:00 a 19:00
horas, de lunes a viernes, excepto los dias festivos.

LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON.

Se puede acceder al libro de quejas y sugerencias de la Administracién de la Comunidad

Autdnoma de Aragdn en los siguientes lugares:

+ En la Direccidén Gerencia del INAEM. Avenida Alcalde Ramén Sainz de Varanda, n2 15,
50009, Zaragoza. En Direccién Provincial de Zaragoza. Avenida Ranillas, n2 101 50018.
En Direccion Provincial de Huesca. C/ San Juan Bosco, n? 1, 22003. En Direccidn
Provincial de Teruel. C/ Nicanor Villalta n© 14, 44002. Y en todas las Oficinas de Empleo
existentes en la Comunidad Auténoma de Aragon.

+ Todas las Oficinas de informacion, Oficinas delegadas y Delegaciones territoriales del
Gobierno de Aragén.

+ Internet, en la pagina web del Gobierno de Aragén http://www.aragon.es

Correo electrénico: inaem@aragon.es
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Direcciones:

Direccion Gerencia .
Avda. Alcalde Ramodn Sainz de Varanda, n215 .
50009 - ZARAGOZA ‘
Teléf.: 976 71 45 52 ina
Fax: 976 71 53 52

E] Linea 35 de transporte urbano.

Bizin®119

Direccidn Provincial del Huesca "
C/ San Juan Bosco, 1

22003 - HUESCA

Teléf.: 974 29 34 10

Fax: 974 29 34 11

[l Lineas Verde y Azul de transporte urbano.

* inaem *’

Direccidon Provincial de Teruel

C/ Nicanor Villalta, n2 14

44002 - TERUEL .

Teléf.: 978 64 14 90 ?

Fax: 978 64 12 73 ‘ :
Gl Lineas 1, 2, 4 y 6 de transporte urbano. inaem -

Direccidn Provincial de Zaragoza
Avda. Ranillas n2 101

50018 - ZARAGOZA ’
Teléf.: 976 71 57 40 inaem
Fax: 976 71 42 34 -
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Carta de Servicios de Formacion

para el Empleo del Instituto Aragonés de Empleo

|. PRESENTACION.

Misién: Contribuir al funcionamiento eficiente del mercado de trabajo en
Aragon, impulsando y desarrollando politicas de empleo orientadas a las
necesidades de personas trabajadoras, empleadas y desempleadas y de
empresas.

Visién: EI INAEM aspira a ser reconocido como una organizacion eficaz
que, desde la escucha activa y la innovacion, sea referente para personas
trabajadores, empleadas y desempleadas, y empresas en materia de
empleo.

II. NORMATIVA REGULADORA.
« Ley 9/1999, de 9 de abril, de creacion del Instituto Aragonés de Empleo.
» Decreto 82/2001, de 10 de abril, del Gobierno de Aragoén, por el que se
aprueban los Estatutos del Instituto Aragonés de Empleo.
« La normativa de desarrollo en materia de Formacion para el empleo puede
consultarse en la pagina web del Instituto Aragonés de Empleo, a través
del siguiente vinculo: http://www.aragon.es/inaem

Ill. SERVICIOS QUE SE PRESTAN.
- Programacion, informacion, gestion e imparticion de acciones y planes
formativos, por si mismo o através de Centros y Entidades colaboradoras.
- Informacion y gestion del programa de préacticas no laborales.
- Expedicion de certificados de profesionalidad.
- Asesoramiento a las organizaciones en materia de formacién para el empleo.

IV. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LOS SERV ICIOS PRESTADOS.

Los alumnos tienen derecho a:

« Recibir una formacién de calidad, actualizada al mercado de trabajo, en unas
instalaciones y con unos equipos adecuados y suficientes.

» Gratuidad del curso, incluido el material de consumo y los medios didacticos
empleados.

- Ayudas economicas en el caso de estar desempleado, para gastos de
transporte, manutencion y alojamiento (segun el caso y condiciones).

- Becas, en el caso de estar desempleado y tener una minusvalia como minimo
del 33% reconocida oficialmente, o participar en cursos del programa de "Apoyo
a la integracion laboral de las personas con riesgo de exclusion".

- Tener cubierto el riesgo de accidente derivado de la asistencia al curso y a las
practicas.

« Obtener un diploma al final del curso, si se ha superado con aprovechamiento y
ha asistido como minimo al 80% del total de horas del curso.

- Obtener un diploma acreditativo de las practicas realizadas.
Expresar su propia valoracion y opinion, mediante encuestas anénimas y
voluntarias.

» Recibir informacion y orientacion laboral.



Carta de Servicios de Formacion

para el Empleo delInstituto Aragonés de Empleo

V. COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE ASUMEN. INDICADORES DE CALIDAD.

COMPROMISOS DE CALIDAD

Asegurar la satisfaccion del alumnado con la
formacion realizada, manteniendo puntuaciones de
satisfaccion general igual o mayor a 7 (escala de 0 a
10).

Asegurar la satisfaccion del alumnado con las prdcticas
no laborales realizadas, manteniendo puntuaciones de
satisfaccion general igual o mayor que 7 (escala de 0 a
10).

El 95% de los alumnos desempleados, que han
realizado una formacion vinculada a Certificados de
Profesionalidad, realizardn las prdcticas no laborales en
el plazo de seis meses siguientes a la finalizacion de la
formacion.

Asegurar una imparticion de horas de formacion
vinculadas a Certificados de Profesionalidad por encima
del 60% del total de horas impartidas en la oferta anual
de cursos.

Resolver el 95% de solicitudes de Certificados de
Profesionalidad en un plazo inferior a 5 meses.

Resolver el 95% de las solicitudes de inscripcion en el
registro de Centros y Entidades del INAEM en el plazo
de 2 meses.

Promover una oferta de acciones formativas en
alternancia con el empleo (Escuelas Taller y Talleres de
Empleo) en localidades del medio rural, igual o superior
al 50% del total de formacion impartida.

El 95% de las quejas y sugerencias se resolverdn en un
plazo inferior a 15 dias habiles.

INDICADORES

Puntuacién media obtenida.

Puntuacién media obtenida

Porcentaje de practicas no laborales
realizadas en plazo.

Porcentaje de horas de formacién
vinculadas a Certificados de
profesionalidad

Porcentaje de Certificados de
Profesionalidad emitidos en plazo.

Porcentaje de solicitudes de inscripcion
en el registro de Centros y Entidades del
INAEM resueltos en plazo.

Porcentaje de acciones formativas en
alternancia con el empleo promovidas
en localidades del medio rural.

Porcentaje de quejas y sugerencias
resueltas en plazo
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VI. SISTEMA DE PAHTICIPA'CIﬂN Y COLABORACION DE LOS CIUDADANOS EN LA
MEJORA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El INAEM fomentara el conocimiento de los datos relativos a la valoraciéon y opinién
que las personas usuarias finales tienen sobre los servicios prestados, datos
expresados a través de las encuestas de satisfaccian.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21.j) de la Ley 5/13, de 20 de junio de
Calidad de los Servicios Publicos, las opiniones y consideraciones de los usuarios
seran tenidas en cuenta en el proceso de revision de esta Carta de Servicios.

VII. MEDIDAS ADOPTADAS EN RELACION CONLA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE,
LA SALUD LABORAL, LAIGUALDAD DE GENERO O LA CALIDAD DEL SERVICIO.

El Instituto Aragonés de Empleo mantiene un compromiso extenso respectoc de la
prestacion de servicios al ciudadano que incluye elementos de gestion
medioambiental eficiente, seguimiento del gasto energético, uso de papel reciclado
e impresion en doble cara, potenciacion del uso de la comunicacion electranica,
reciclaje, jardines ecoeficientes, ahorro en consumos de agua y energia eléctrica.

VIII. OTRA INFORMACION.

La Direccion Gerencia del Instituto Aragonés de Empleo, sera la responsable de
velar por el cumplimiento de los compromisos de calidad declarados en esta Carta
de Servicios y de promover y coordinar las acciones necesarias para impulsar su

mejora.
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