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de Empleo, en la que demostramos nuestro firme compromiso con el Marco de
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El afio 2023 ha sido un periodo de transformacioén y logros significativos para
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del paro registrado, que ha disminuido en 5.526 personas, refleja un avance
positivo en nuestra lucha contra el desempleo. A finales de diciembre de 2023, el
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significativamente menor a las 58.308 personas desempleadas registradas al cierre
de 2022. Este descenso del paro es un indicativo claro de la eficacia de las politicas
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Para mantener esta tendencia positiva, el INAEM ha intensificado sus esfuerzos
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Hemos logrado la culminacion exitosa de programas financiados con Fondos
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rurales y urbanos, victimas de violencia de género, jévenes con baja cualificacién
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subvenciones para financiar programas de orientacion laboral ha permitido renovar
y expandir el catalogo de servicios ofrecidos por el INAEM. El lanzamiento de
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cambiantes de Aragon, proporcionando respuestas eficaces y ajustadas a los
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dos nuevos programas formativos. Uno de estos programas, financiado por el
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cualificacién y recualificacion de trabajadores, mientras que el segundo programa
ha sido disefiado especificamente para personas en riesgo de exclusion social y
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de certificados de profesionalidad para personas desempleadas y la formacion
especifica del Catalogo del SEPE para personas ocupadas. La formacién en
OIDMO0OIDMOOMIND 0MOO0D 0MOMODIOMO0MOODINMDMIN 0Mo00ODModDmomm
financiada por fondos tanto del Estado como del nuevo Fondo Social Europeo Plus
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Emple-AR dirigido a personas desempleadas con dificultades de acceso al mercado
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del empleo estable y de calidad, con un enfoque en la contratacion indefinida de
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en indefinidos.
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Transformacién y Resiliencia y del Fondo Social Europeo Plus Aragdn 2021-2027.
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especificos que se extenderan a lo largo de 2024. Entre estos proyectos destacan la
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sectores estratégicos y zonas en riesgo de despoblacion.
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incluyen recursos en orientacion laboral gamificada, disefiados especialmente para

la poblacion joven, y los primeros pasos en la digitalizacion de la gestion de la
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eficacia en la colocacion de empleo.

En el &mbito de la formacién especializada, el Centro de Tecnologias Avanzadas
ha continuado con su mision de actualizar permanentemente a profesionales en
sectores de constante innovacion. Durante 2023, se han realizado 57 cursos en el
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completado el proceso de actualizacion de todas las especialidades del Catalogo
0 00MODIDDMO0D0 MM MmMOmoom

00MO000DO 0MOMOMOMOmOt000DNmMOCMmO00IDOMOM0IN0MIDINOmMmO 0moanoo
OIDINOMIMOINCMOmMOLOMmOO00MOMmMOOMOMOMIIMOTmMIO00MOOnoD 00MINMD 0o a
000 DIMOODI DD MmO DM D0MO0ID0mM O 000D 0MO0COD0 MO0DMINOM 000N M 0Mam oo
00IMINOM DODO0MOMD 00000 O DMOMOb00IDID0mO00MiMImIMmimbmoog

a personas y empresas, bajo un marco evaluativo que se materializara en cada

Plan Anual de Fomento de Empleo Digno aprobado por el Consejo de Ministros del
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Finalmente, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento al equipo de
profesionales del INAEM. Su dedicacion, esfuerzo y talento han sido fundamentales
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En definitiva, 2023 ha sido un afio de grandes avances para el INAEM, marcado
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Ana Ldpez Ferriz
Directora Gerente del Instituto Aragonés de Empleo
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
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- T - 21 Oficinas de empleo repartidas por el territorio
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- Fomentar la contratacion.
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- Mejorar la cualificacion de las personas trabajadoras (ocupadas y desempleadas).
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Nuestras cifras...
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La vision, mision y valores de INAEM son los ejes principales de su cultura e influyen en su estrategia y su modelo de gestion. Asimismo, determinan su filosofia de trabajo y su forma de relacionarse, tanto internamente con
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NUESTRA MISION NUESTRA VISION NUESTROS VALORES

Contribuir al funcionamiento eficiente del mercado Una organizacién comprometida en la prestacién + Profesionalidad, responsabilidad y eficacia.
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. Como se refleja en el Manual de Responsabilidad y Liderazgo del INAEM, son los lideres de la organizacion los responsables de:

« Fomentar la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Codigo de Conducta, entre los empleados y supervisar su plan de difusion y
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* Velar por su aplicacién.

* Impulsar las herramientas necesarias para su desarrollo.

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO
Contigo hacia el empleo
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PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS PRTR.
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refuerza el compromiso del INAEM con la integridad y la transparencia en la gestion:

00Compromiso con la lucha contra el fraude: EI INAEM se compromete a actuar conforme a las normas O 000 MOMDDmMOMINMO 0I0IMO00o0 que se despliega mediante los siguientes modelos:
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O0Evaluacién del riesgo de fraude: Para ello, se emplean dos herramientas principales: (1D DODmMOD D0 Mo00: gestidn por procesos para el aseguramiento de la calidad.

Test de Conflicto de Interés, Prevencion del Fraude y la Corrupcién.
Matriz de riesgos ex ante de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, que ha arrojado un nivel
00Imoo0maomo

PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE PARA LA GESTION
DE LOS FONDOS NEXT GENERATION UE

Instituto Aragonés de Empieo (INAEM)
1 Cenros de Orie
m* . _E_'I'l'll_:‘l'l!‘ﬂdl'ﬂ'l'-l?nrn_ Ao
O0Estructuracion y definicion de las medidas antifraude. El plan contiene cuatro areas clave: : e e & Innovacion parg
PREVENCION: Vi, < = _ L P . A T e

Fomento de una Cultura Etica: El personal del INAEM debe adherirse a un Cédigo de Conducta y declarar
la ausencia de conflictos de interés.

Las personas beneficiarias de ayudas publicas, contratistas y subcontratistas deben firmar compromisos
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Formacién y concienciacion de todo el personal: Se ha implementado un curso de 30 horas para quienes
00000000MDOMO 00MOMID DMO0mMmoan o oo o
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DETECCION:

Verificacion de la documentacién mediante el uso de bases de datos.
Identificacion de posibles sefiales de alerta o “banderas rojas”.

Se ha habilitado un canal propio para denuncias: denunciasfraude.inaem®@aragon.es.
CORRECCION:
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PERSECUCION:
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ORGANOS DE GOBIERNO.
» Creacion y Composicién. ORGANIGRAMA.

Se establecen en la ley de creacion del Instituto Aragonés de Empleo, Ley 9/1999 de 9 de abril.
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- Consejo General: tripartito y paritario. Funciona en Pleno presidido por el Consejero/a B ombres 8 S FRETRER e hEe
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empresariales, 4 de las organizaciones sindicales y 1 Secretario.

entro de Orientacion
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Servicio de Formacion it Centro de Tecnologias
para el emplec Avanzadas
= Servico de Promocion
para el Emplec
-_ Servicio de
Intermediacion

! !
esta compuesto por 4 representantes del Gobierno de Aragon, 4 de las organizaciones l l l l l l l l l l l ' ' -

- Direcciones Provinciales en Huesca, Teruel y Zaragoza. . . ' . . ' l ' . l

NY de miembros | _
del equipo directivo Mandos intermedios

« [irector/a Gerente
o Secietana General de Empleo

« 2 Asesores/as técaices = 3 Directores/as de Ceatros de

e Direccion Provincial
_ Teruel
_ « lele de Servicio de Formacidn B Farmacién
'ﬁﬂ_i:] 4 lete del Servicio de = 2 Subdirectores Provinciales
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=
O
c
@
-
QL
O
o=
o
O
o
QL
2=
Q

Huesca, Teruel y Taragoza

RETRIBUCION
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MONOooO0000M O0MOmMOmooomoao

El sistema de gestion del INAEM evalla para mejorar, identificar cambios y acciones necesarias para avanzar.

» Evaluacion de la excelencia en la gestion del Organismo.

0000: EVADES 1. La Red Europea de los Servicios Nacionales de Empleo Publico en su evaluacion

ve mejora, respecto a 2016, en el 38% de los 29 factores analizados que inciden en el desemperfio

del INAEM y puntua 4/6 los factores relativos a la identificacién e implantacion de una 000000000
000 omo

0000: El INAEM obtiene el Sello Oro Aragéon Empresa otorgado por su alto nivel de compromiso
con la Excelencia y por haber superado los 500 puntos en el modelo europeo EFQM. El Sello viene
00000000000IDED 0MO MOMoD0MDMmMOmD 000 MO0 IDDOIDOn 00MOOD00mMOMmo 0 Dmoooooo
0MOONDO0n O On0mM MO OO0 mMO00mooma

0000: Se realiza el tercer ciclo del Programa Bench-Learning evalud los Servicios de Empleo,
introduciendo un nuevo factor: la Gestion de la crisis, que mide la Resiliencia Organizacional y la
MO0DO0MmMOMID DMOo00modo ooo 00dD0MODmMEmbIDoMMOdDoMDo0momoo 0 DodnomMoMDmomom
0 MO00MOmM MO00000DM 0MOMOmMO0mMo 0moo00MOOD MO MM 0 0MIDI0 DMIMIMO0M00MOmMO 0Momoo
0Mo00dm 000 MMOoMMmoDm 0MMmooiMmomomoooo 0o000dnoo0omIMaimmmMOomOnomomoooo

O0000En la auditoria realizada a nuestra organizacion, se ha verificado la conformidad del sistema
de gestidn con los criterios de auditoria establecidos. Se ha comprobado que el sistema garantiza
0000 O MOMDOODOOD00MIDOOnC Moo mo 00MODMmMo0OD0MOMEmMoO MO0 MOODmm0omomo
implique una auditoria de cumplimiento legal. Asimismo, se ha evaluado la eficacia del sistema

de gestidn para asegurar el logro de los objetivos establecidos, identificandose, cuando ha sido
00mMO0MINMOCMODmMOMIODMID DM 0MIMONOMo0IDONmOmMob00MIM0M O Do0MIDMOONmM DM Omm

confirmando la adecuacion de nuestro sistema.
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» Evaluacion de resultados de las Politicas Activas de Empleo en Aragon.
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Valores entre 0y 1. * Siendo en 2022 el promedio de indice de consecucion de objetivos de las CC.AA.(media geométrica): 0.597
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» Auditoria de seguridad nueva Web INAEM.

El objetivo principal es identificar posibles vulnerabilidades y proponer medidas correctivas frente a
MOMODOMOmMODomMomomMmooimodnmomib Moo m 0o omooodn oo M oM 00mmOm oM Mooodnoomm

fin de prevenir potenciales incidentes de seguridad.

» Auditoria de centros de INAEM.

0 00MO0MmMO00MIMO0IMINIM 0Mo000MIMoD DODMO00000MOM 0OnCimOMmmMomo000modooomooo
técnicos y las plantillas de personal de los centros auditados. Ademas, se realiza una comparativa
O0DmMOOODOMO0MOMOIMOnImoomm mmodnooomomooiimmo0MomOMmomo 00Mon 00 M oanoo
0MOMOONOMDO0 0ODOMOMO0M OO0 0MONOONMIDoO0oMmmon
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Otros sistemas de evaluacion:

000000MOMOM DUDmMODmM O MM MoLomM oD mmon
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00MOMIDNOOn 000MmModnom DOMmDOm 00DO0mMOMmD 000

CERTIFICACIONES.

CERTIFICACION DE
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Esquema Matonal de

Seguridad
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Categoria MEDIA
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del DAFO y mapa de riesgos.

Mediante un Taller de trabajo se construye la matriz DAFO/CAME en cuatro bloques de reflexion:

00 MO00MOmmommma

- Organizacion y modelo de gestiéon
- Alianzas
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RESUMEN DAFO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

DEBILIDADES

Falta de integracion de productos y servicios (compartimentacion).
0MO0O0COmmMMmO0mO0MmOD MIMOID 0mMO0mMmomomo

000MIMOOOMOMOMINOD DM 0o 0Moo00aOmo0mm

Falta de innovacion en productos y servicios.

0 0IDO00MOMmIMmO00MmDO0MOMDo00000MmMO0MoO00MOMOdnomMmO0MmO00MI 00000 M Momm
0 D0MIMOM 00MDOMOmMm O 000MONMOMIN 0on DM MO0 00M0o0onmooon

FORTALEZAS

(1 (03 C 0 C I I3 2 A A S T 0 C N 0 0 MM DM I 00 MO DO 0 MO MO D0MmMOMmm oo
0000OND0MmMOOU oM O0MMOMOMDoONO0 oMo Mo0Moomon

0MOMO O0MMOMI T EMOMMO0OMO000 MO0 00MOMImO 000

O0MOMOIMOm 0MDMOOnImMmOMomOm 0o mmm oo

0000MOCMImOLO0 MOMOIDO0COMMINOINIMIMMDOMODmODMOmO 0moo

0 IMONIMOIMOMOMO0MO00MOONMmO0 MIID0MOmMoooo

AMENAZAS

Estructura poco flexible para adaptacién de servicios a la coyuntura actual.

0M00000MOODO 0MOmME0MmomMmoo 0mmoo

000000MmOMmOMmMmOMmMO00000m o0

0 0MO00mMOOmomMmMOMooOnoo0MOnomoOdmoomm 0omoa

00MmMOO000MO0MOODOD0MOMIMO0 0MOMDMIDOmmoon

0M0MO 00MOMOONMm o0momMoo0mmOo00mMOmOmMO000M 0000 0Mo00mM 00 DOmo

00 DMOOOMO0MMOMOmMOmM0MOMImmOMm mMOOMOM0MMOMDMOO000000DMO00MO0MO00MID 0MWOMD 00MO0mom

OPORTUNIDADES

0MO0IMIDIDOONOMO0M OOU0MODOMODINOD 0MONMO0mMmOMO00MmOmOMO0mMAO0000M MO 00mM 0mmOmmm O
00000000DDOC0MOMO0ODO0 MmODOmOMmMOOD0MOMMO00MO0mMDOOnmom

Posibilidad de nuevos sistemas de organizacion y gestidon que repercutan en la mejora de servicios.
00MO0MOmMOmMmODmMOMONO0 DM o000 M OMOODM MOMomAOm 0MOmmman
00000MO0MOOnO0O0O0MOmMOCONO00MOMm MO00000MOD D000 M MO0DMOIMNWOMMIMOM 0OOnO00000mMOm
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CAME: PRODUCTOS Y SERVICIOS

CORREGIR LAS DEBILIDADES

+ Reflexionar sobre planificacion previa a presupuesto / evaluacion.

»  Analizar necesidades para Plan de Formacion.

+ Flexibilizar acciones formativas.

0 DO00ODOMOMOmMOmMmOO0MMO0mOomm Mo 00MObO MMM On o MOnamo doomoa
0 00000 mMOMAO0 MO MO 0O Mmm 0m 0D MO0 om0 m om0 MM 0mmmo mo

MANTENER LAS FORTALEZAS

- Fortalecer experiencias integracion servicios y replicarlas.
+ Reforzar enfoque a empresas.

+ Identificar programas / colectivos prioritarios de trabajo.

I 00MOMMMOO0MOMMO0M M ODN0MO0MDMO0000MMmOooomaon

AFRONTAR LAS AMENAZAS

+ Plan de contingencia: jerarquizar prioridades.

0000IDINONOM DODMOOmOooooo

0 00MOODO0000 0MIMOOmWO0C00MOMmMOD 00MO0MO0MO0MOOnm 00 00MOD0mM MMM OMOmo 0mom
+ Identificar colaboradores clave en riesgo (sectores, mantenimiento).

EXPLORAR LAS OPORTUNIDADES

- [00D0OCO0ODOO0DMOODnODOnOD 0MI0MmMOD0MODO0D 0moo

+ Realizar una decidida apuesta tecnolégica.

- Identificar empresas clave que favorezcan la colaboracién publico-privada.

« Impulsar modelos de planificacién y gestién de los programas que permitan a los beneficiarios acceder de
0 000MmOoboOmoon
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RESUMEN DAFO: ORGANIZACION Y MODELO DE GESTION

DEBILIDADES

0 00MDODDDONOOMO DOm0 00 MOM0IMImeo 0m

Rigidez de la estructura.

O000MODmMOMOODO0IDO000MOOnmomona

0 0MO0MOMOMINMO0MOmMO0O0M MOM O I
0MO0000OMOmMOOnomO0mO0moMMIN0MOMDO0O0000 M 0MONMmMO0000 MoMmMOoomm
00MIOMOmMOO00M MOMOn 000 M 00 D DODmMO000mOm 000D o0 MIME0O0MOID 00 MO0D0m MO moao

FORTALEZAS

O0000OND0ImMimMOm 000MmMOoOoDnoooa

0 00000 MO i [ m

0 MO0mo 0mMOmMOo00 0MO0MMo00000MmMmmomo

Cultura de planificacion y calidad (modelo EFQM).

000 0Om o0 oM M mMOm 0 0o 00 M 000 0 MO Omn o

O0MOMOMOmMmOD DmMODMOO000MO00MO0MOmMO0MmMO0 DM 000
0000000 MOMIMOMMOMOID 000MmMOMoodnoa

AMENAZAS

0MO00MOImMOmMOoo0 Momm om0 odmmo000mINO0MOmMOO000 MOmMO0MO0000n 0000MWo0O0000mMm omooo
organizativas.

Paso lento en innovacion tecnoldgica y mantenimiento de procesos excesivamente burocratizados y pendientes
00000 MODONMO0 MIONOmOmmoonomon

000 0MOMmMmOMDOMmMINO0MO0000MO0000000MmMOMOmMO0 00Monmoa

OPORTUNIDADES

Inaem digital: aplicacién e integracion de las nuevas tecnologias.

0 00MONOOONDMOO 00 OIMIDMINIMIM MO0 00MO0mM O MoMO0mMOomoo MoMDmomoomomiomooonomo 0moooo
00MIIO0LONOOmMO0D0mOD Mmoo omMmOmeoa

00000 IMDMOOnmomoo

Procesos de mejor continua (EFQM).

000000 0MIOMIMIDOMiMImMOiMO0MOIMOMED 0@MOoON0MO00000Onom 00000 MOoOonoom
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CAME: ORGANIZACION Y MODELO DE GESTION

CORREGIR LAS DEBILIDADES

+ Impulsar cambio en procesos: grupo de trabajo de revision y actualizacién de procesos.
0 0000DmMMODmMO00M O MM OO MO0 MoMOmMOM0Mmmon

» Realizar una integracion efectiva de un sistema de evaluacion.

I 00MOODOM MO M IDID DOnm oomoo

«  Favorecer la implicacién del personal con acciones de motivacion y participacion.

MANTENER LAS FORTALEZAS

+ [ 00DO0OMNOIDIMOODIO0MOD DMmOD D0MIMIDmO0mm

« [ 00MOO0MOOO000M MOMDOmoomoimm0mo0o0mmO0MOMIn 00000 Il M 0MO0moooiM Mo 00M O 0mom
- Realizar una evaluacién de programas novedosos (establecimiento de medidas correctoras).

- Desarrollar y difundir experiencias exitosas que contribuyan a una mejora de la organizacion.

AFRONTAR LAS AMENAZAS

+ [MO000ONOMIMODO00MO0O00 00MOOnImo 0MomMo0mmooon

- [0 D0DMOOODOO00O0mMMOOno0mOmMomo00MOnO0MO0On0On 0mOomoman

+ [000MOOODOIMIOmMOOmoomO OOMm O mim m

- Transformar la pérdida de competencias en una identificacién de nichos donde Inaem puede ser lider (fondos
OMomom

EXPLORAR LAS OPORTUNIDADES

0 0O D0MODOMmMOM OO0 00MImM DIMINIMOo0MOMIMIOD00ooooo

+ Consolidad el modelo de relacidn y gestién con las empresas realizando una evaluacion de elementos a mejorar.
0 MO0MDIDNMOMOIMM ML M0 MOD oD 0 MOmM DO M ODOD MoODMOMO0 0D ID 0Mo00m

+ Integrar experiencias obtenidas en el benchmarking en la organizacion.
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RESUMEN DAFO: ALIANZAS

DEBILIDADES

Ausencia de un concepto claramente definido de “alianza”.
Alianzas poco evaluadas en cuanto a necesidad y resultados.
« Falta de indicadores adecuados y mecanismos de medicién y evaluacién de las alianzas.

FORTALEZAS

+ [0 DND0DNmMOMDO0MIDIOOOMIMoMO0mo0moa

« 00ODCO00MOmMOOMO0MOmMOmMmomono
00MOmMO0OONOOMIMOINMOMOO0MO0 MmO D0mMO00ODO0M OM MOMDOONDODOOD00MONMO0M M ODOnM 0moo
00Mm 0 Ooomo

AMENAZAS

Dificultad para establecer alianzas y/o colaboraciones para el desarrollo de soluciones conjuntas.
0 DM OO0M@DOIMDIMO00CMINO00MO0 000 MOMOM 0w eoo a
- 00 0MDO0MIMOmMODO0COD M 0mMOMOODMM 00MOmOMmOnm 00MOMOMIn 0MO00MO00mMO000Mmoo0mMoman

OPORTUNIDADES

+ Redisefar un proceso de deteccion y desarrollo de alianzas.
Planificar las alianzas en funcion de las necesidades y los resultados.
000MMDO0MOm 000NOMO0MOmOMO0MIm o 0OImoD0moomoa

+ Trabajar coordinados con la sociedad civil y sus organizaciones.
O0MOMOMOODOO0mMOM 00000MmMO0mm 0OMOMOmMO0MONmo0 00000mMmooao 0
Alianzas internacionales a través de proyectos de la UE.

o114 o

CAME: ALIANZAS

CORREGIR LAS DEBILIDADES

«  Definir criterios que permitan alianzas estratégicas.

- Definir mecanismos precisos de medicion de la eficacia de las alianzas.
Desarrollar un plan de trabajo conjunto de las alianzas “tradicionales”.

« Identificar agentes de interés para realizar alianzas.

MANTENER LAS FORTALEZAS

Reforzar los lazos de aliados estratégicos.

Establecer la diferenciacion entre “aliado” y “colaborador” y desarrollar protocolos diferenciados.
0 00MOODMO00MOnmm 000Mmomomoomomomo0mo00moan o0 a0 00MmOmo oMo 0mo

+ Capacidad de generar alianzas con terceros.

AFRONTAR LAS AMENAZAS

- |dentificar elementos con capacidad de accién que es posible mejorar en las alianzas “tradicionales”.

- [ 00DDODOMmMOMmMOMO0On MmO 0O 000MO00MO0ODODOm 00MOMOMO0nom ommoo

- Reflexionar sobre los puntos en los que Inaem puede ser lider y profundizar en mecanismos de trabajo
00MODMOnooo

EXPLORAR LAS OPORTUNIDADES

+ [000OD0DONMO00MOm OmMmMMO0mMmoo D MoOnomoonomoo00M0mMo0000mMOWo0MOmooo0
+ [ 0mMb 00MODNOM IO OO DM IN0mMIMEO 00MOIDmomoon
+  [I0IIDIMOODOMDMOMO D0MO0MO 0dDOONMMOMIMODMOMII000MMOmO0Moomoon
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RESUMEN DAFO: COMUNICACION Y REPUTACION SOCIAL

DEBILIDADES

Ausencia de imagen de marca mas definida, cercana y accesible a la sociedad.
0 00D OMDODODMOMMIEMOLD 0MDOMOMODOD M 0Mmma
Falta de integracién de los sistemas de informacion.

FORTALEZAS

0000000 oOo00mMmOmMMmOODIh M Mo 0 M 0mMOm Mom O
000mMofmOomOOmOmom Oon M omoo0 mOmo O mo

0MOMOmMO0 O0mOOmOdmMOMOMmMOommoo

0 MOO00mmofnomommodmo00Moommoa

Amplitud de sistemas de informacién y aplicativos especificos.

M 0mMOMOmOmO0 00 Mo I Om o

MIIMOmMmOMm DDDDMIMmMOoomomOmOIM 0Mo00IM O 0MOOmmoo 00mo0mommroo

AMENAZAS

000MI0MOMmOoooOmooo o

000 D0MooMmOM W OMMoomo 00 Omoooom ooMoMomomot 00MoomOMmoodmoo0iMmMmooom 0oo
especificos.

00MONIMINOON 0000 OONOO0@mM 00D MMM 0MOmIDO0MIDOOODOMIMMOMDDM0MM MO oMo 0moa

OPORTUNIDADES

0 000DNOmO0MmOoMmOno00OnoMnO00MO0MINOMMIDOODO00MOMOMOM 0MMMOmMoo 00MO0mOOn MM OMImomomoon
0000000 DOMMOmMOm MOo00MOMD 0MDIDIDO0MDNOO0 MOMIDOmMD o000 0

0MOMOOIDMOmMOMmOn 0mMmo 00MmMOMMO00O000mMm 0000 DOm0 Mmoo

0 00O00MMO0ON0MOMINO O OON0000000 MO0 Mo 0mm
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CAME: COMUNICACION Y REPUTACION SOCIAL

CORREGIR LAS DEBILIDADES

Desarrollar el establecimiento de la comunicacién de la cartera de servicios estandarizada por tipologia de
OImomoo

000MOOmOMOOnND MOMomomoo 00moDmodnMmmOMo0mOoOnoomoon

+ Realizar actividades de involucracion del personal de la organizacién.

Focalizar los nichos de trabajo donde Inaem es lider o puede serlo.

MANTENER LAS FORTALEZAS

- 0000DDOODOOMODOOOODINmMOMOOMO0OMAO0M 0000MOMIMImMDOMIMOMMOIMOMO0D00a0o 000
- [IDOOONIN MOMOmO0 00moomaoa

» [ (OO0 (I D D .09 0 E ) 2 30 30D 30D 2 0 ERMEECD D £

- Presencia cada vez mas activa en las redes sociales.

AFRONTAR LAS AMENAZAS

- Difundir elementos diferenciadores de Inaem que permitan una identificacion clara de su competencia y valores.
«  [OIDOOIDMOMOMmMOMOMmm oMo 0 mo0mmommomoo
+ Realizar la puesta en marcha de elementos de comunicacion que apoyen la diferenciacion Inaem-Sepe.

EXPLORAR LAS OPORTUNIDADES

- Elaborar un plan especifico de impulso de las redes sociales.
+ Planificar mecanismos de comunicacién diferenciales por colectivos.
» Impulsar un grupo de mejora focalizado en la difusion, en la organizacién y en la Administracion.
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La mejora en la elaboracién de una matriz de riesgos tanto internos como externos se realiza considerando tanto las consecuencias de estos riesgos (impacto) como la frecuencia con la que se producen

(probabilidad) y poder acometer acciones que puedan minimizar dichos riesgos que se incorporar como medidas preventivas..

Se contemplan distintos tipos de riesgos:

+ Coordinacién y Colaboracién.

+ Seguimiento y Gestion.

« Comunicacion y Difusion.

omo

0000000 mMOMINOO0OOO0OO0O0OmO

Ooo0000mMmoono
Omooo M 00000 onmo DD00MODmooo ODO00@MO0MOOOOOOmOon
00000000 0omooo
% 0000 MO0mOMNo00IND MmO00mommoonng . . o ahgk[)ﬂ]omr]%gr un proceso de cambio en el modelo organizativo que implique interrelacion entre
= 0000000 00MOMDO DM Mo IDmommmaon
000 00D IMmMOMMO00mMOm OMDDMO0DMo 0o0D00mMi0mO0CMIN MM OOn MO MOmOmMm bmoMmmoa
E Procesos con alta burocracia que dificultan 0 0 0o 1. Simplificacién de procesos administrativos.
= D000 MOMmImoomo 00D O0MO0MOmMOmIDO0000m 0MINID MoON00InOmom 0o
E 00MMOmMOmMO0DOm MOoMmMOODoooomon 0 0 0o 1. Identificacion de personas clave en la organizacion para su participacién en grupos de mejora.
= 0 00 OCO0MmMO00MOMnO0 MO MO0mmw oo 2. Reconocimiento profesional de personas con capacidades valiosas en la organizacion.
o 1. Desarrollo de procedimientos especificos de trabajo en el seguimiento del Plan.
=) 00ImmODmimomon 0ooo00MOMMOoomomo 2. Incorporacion de medidas especificas en los Planes Operativos que fomenten el seguimiento
B o 0 a 0 00omoo
= de la organizacion en el desarrollo del Plan. 00mmaom
3. Desarrollo de reuniones especificas de avance del Plan para el conjunto de la organizacion.
= 000000 MDM@mMIODOD DmWOMOMImOIo mad 000 0mMD DOMDmMOMDIONDM 0On0Mmoo0mM 00l MO 0d0momoo
= 000NO00MOOnIMIDO0MOMOMOMMO0On 0moa 0 0 0mo 00D O0MO0MmDmMOOmOmOm 0D mO000mMoOn 0 M O DONOMO0m D00 MO 000mo0
= avances significativos. 00D 0MOMOMOMINOINOIMOM 00 O0MOIN0MIDMOMOD Do00Mmonoooo
= 00D I0mO0D0000mOom0mo0mo0momom 1. Identificacion de colaboradores estratégicos sobre los que desarrollar medidas concretas que
= 0MOMmOIImO0000mma 0 a0 0 000moo MIDMO0ODOMmoomon
o - . o
2. Desarrollo de programas especificos para los colaboradores identificados.
= 0 0MOMOMOOOD MNMO0MOmMoOmoommooo 1. Establecer acciones especificas en los Planes Operativos que aseguren su desarrollo.
= 00 0IDOMD DMMOODLmOmMODmMmio0mommo 0 a0 0 000moo 00 O0MOICODO0IDO00MO MO O0MmMOMOMotODo0mObomo0oommon
= MODOIMOMOOMO0MOmMOmo 000 0O0M MoMDMIOnoMoimMoMoomomInoanoa
= 1. Establecer acciones especificas en los Planes Operativos que aseguren su desarrollo.
E gSggug%ﬁm%%ﬁﬁgﬂﬁ%ﬂ%%%gEDDDHDDDDDD 0 a 0 000moo 00D O0MOMmOanO0INC 00mM D MOMO0MIMOMOMODINO0mO00mMoODommoa
= 000000 MOMMDONCmMOMOMDO DM O mMaInommoa
= 00000mMOm omModMoMmib00mOm 0mmao 1. Desarrollo de una hoja de ruta especifica de cada grupo de mejora creado.
B 000MOMO0O0000D 0O DOMMDOdDo0mooon 0 a0 0om 00D O000M MOMMMO0mWOOmImMOON DN DM OMO00000maona
= O0omMmomooo 3. Difusién de resultados en la organizacién que facilite el conocimiento de las medidas a aplicar.
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00000000 mMOonmo
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N° de empleados fijos 239 231 231 257
N° de empleados temporales 259 272 261 282
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Fondos Estatales de Conferencia Sectorial de Empleo 63.184.530 69.593.997 108.032.818 86.354.546
Fondos de Gobierno de Aragon 17.962.900 38.578.657 32.709.586 40.431.842
Fondos europeos 13.452.616 19.566.643 5.015.527 3.849.956
Fondos Mecanismo de Recuperacion y Resilencia (MRR) 38.366.025 26.255.168
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% Colocacion con gestion sobre total colocaciones 50,13% 57,16% 63,89% 64,7%
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Empresas subvencionadas (fomento de la contratacion y empresas MILE)+Cooperativas y sociedades laborales+Centros Especiales de Empleo+Empresas de Insercion.

Son aquellas colocaciones de demandantes de empleo que han recibido, con caracter previo a su colocacion, algun servicio del INAEM relacionado con la mejora de su ocupabilidad.
Disefio de un proceso individual de acompafiamiento a la persona desempleada de acuerdo con su perfil, necesidades y expectativas, para mejorar su empleabilidad y favorecer su colocacion.

Sumatorio de beneficiarios de todos los programas de fomento del empleo (Auténomos+MILE+Contratacién+Contratacion discapacitados+trabajadores ARINSER+Plantilla CCEE+Unidades de Apoyo+ ADL s+ Pago Unico+Socios Coop. Y SSLL)
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Presupuesto de ingresos y gastos INAEM 2023 Ejecucién presupuestaria por capitulos. Presupuesto INAEM 2023.
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El presupuesto definitivo de gastos disponible es consecuencia del incremento a la C.A. de Aragon derivado de la distribucion territorial
de fondos de la Conferencia Sectorial de Empleo que se acuerda con los resultados del Plan Anual de Politica de Empleo para 2022
(PAPE) y de la Conferencia Sectorial del Sistema de Cualificacion y Formacion Profesional.
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Procedencia de los fondos del Presupuesto INAEM 2023
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36.696.647 €
86.511 446 €
27428305€
26.205419€

5.349956€

2021 22 223

. Unidn Europea

Empleo/ Farmacion

En 2023, el presupuesto del INAEM se financié a partir de diversas fuentes, incluyendo fondos de la
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Sistema de Cualificacién y Formacién Profesional, asi como fondos europeos del Programa Operativo
FSE-Aragon 2014-2020 y del Programa Operativo de Garantia Juvenil. Ademas, se incluyeron fondos
europeos adicionales para enfrentar la crisis derivada de la pandemia (Fondos REACT-EU) y fondos del

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Fondos NextGenerationEU).

La implementacién de nuestras Politicas Activas ha demostrado ser efectiva, permitiéndonos alcanzar
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De este modo y dento del sistema de gobernanza establecido, concretamente, en virtud de los acuerdos
de las Conferencias Sectoriales correspondientes, se configura como 6rgano gestor de subproyectos
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de empleo también se realiza en funcion de los resultados obtenidos en los indicadores fijados por el
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El presupuesto definitivo de gastos disponible es consecuencia de incremento a la C.A. de Aragon de la
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La aportacion de los fondos React-UE permitio:
- Financiar, fundamentalmente, programas en el ambito de la formacién para el empleo y la orientacion.
- Reforzar con partidas adicionales las politicas publicas y poder llegar a mas ciudadanos.
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PROGRAMAS EJECUTADOS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILENCIA - FINANCIADOS POR LA UNION EUROPEA-

NEXT GENERATION EU. DATOS DE 2023.

Programas innovadores para el empleo destinados a personas jévenes desempleadas.

Participantes » OO0
Personas Insertadas » 000

Presupuesto asignado al programa » O00MOOLI
Ejecucion » 0000 OO

Programas Integrales para la Mejora de la Empleabilidad y la Insercion para personas con discapacidad.

Presupuesto convocado » O00MOOM Personas atendidas » 000

Ejecutado » 0000 I Personas Insertadas » 00

Programa de apoyo a mujeres en los ambitos rural y urbano para entidades locales y entidades sin animo
de lucro.

Presupuesto convocado » O0OMOOM
Ejecutado » O0OMO0 I

Mujeres atendidas » OO0
Mujeres Insertadas » 000

Programa de formacion e insercion con compromiso de contratacion para mujeres victimas de violencia
de género o de trata y explotacién sexual.

N° de horas de formacion » OO0
N° de horas de acciones de itinerario
realizadas » OO0

Presupuesto convocado » O00MOOO
Ejecutado » 0000 O
Mujeres participantes » 00

Formacidon en competencias digitales y emprendimiento (start-ups) destinada a mujeres residentes,
preferentemente, en areas rurales de Aragén.

Presupuesto ejecutado » OMOOMOOM
Alumnas formadas » OO0

N° de cursos » 000
Horas de formacion » 00000

Formacion para la cualificacion/recualificacion de la poblacidn activa (catalogo nacional de cualificaciones

profesionales).

Presupuesto ejecutado » O0OOMOOM
Alumnos formados » OO0

N° de cursos » 000
Horas de formacion » OO0

Primera experiencia. Contratacion de jovenes en administraciones publicas.

Presupuesto ejecutado » OMOOMOOM Entidades beneficiarias » 00

Jovenes contratados » 00N

Programa INVESTIGO. Contratacion de jévenes en proyectos de innovacién e investigacion.

Presupuesto ejecutado » OMOOMOOM Entidades beneficiarias » 00

Jovenes contratados » OO

Proyecto MEMTA. Mantenimiento del empleo en microempresas y trabajadores auténomos.

Presupuesto ejecutado » OMOIODMOOM
Empresas beneficiarias » 00O

Talleres impartidos » 00
Participantes » 000
Autéonomos beneficiarios » 000

Proyecto SURGE. Subvenciones para la generacion de empleo por cuenta ajena.

Autéonomos beneficiarios » 00

Presupuesto ejecutado » O00MOOM
Microempresas beneficiarias » OO

Personas contratadas » 00

I
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MITMOmMOMIN MODOmM 0O000MOMOODoLOMDm 00MOMm 00MODIMOnoOn 00MO00MImMO00MiO000000M@ Motomon
con el fin Ultimo de satisfacer las necesidades y expectativas de las personas y empresas usuarias del INAEM.
Con un presupuesto ejecutado de 474.528 € se han ejecutado proyectos como:

1. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA PROMOCION DEL EMPLEO AUTONOMO Y DEL EMPLEO EN
COOPERATIVAS Y SOCIEDADES LABORALES » 00OMOO0MOMO

2. COLABORACION EN EL DISENO Y MEJORA DE HERRAMIENTAS DE ORIENTACION LABORAL »
0oMmoomom

3. ESPACIOS DE AUTOINFORMACION EN LAS OFICINAS DE EMPLEO. Proyecto piloto de estudio de las
necesidades de los espacios de autoinformacién en las oficinas de empleo » O0MOOMOM

4. COLABORACION EN EL DISENO DE NUEVOS MODELOS DE ORIENTACION PERSONALIZADA PARA
COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES » 00IMO0MOM

5. “ENGANCHATE AL FUTURO CON INAEM” PROYECTO PILOTO ORIENTACION GAMIFICADA PARA
JOVENES » 00MO0MO0

6. TALLERES DE HABILIDADES PARA DEMANDANTES DE EMPLEO » [ 00MOMMOO00O0MMOMOmMmOomom
se realizan 69 talleres de competencias transversales impartidos para personas inscritas en oficina de empleo
000MIIDDOIDO0MDmMO0MOmMobboonm ooooo

7. LINKEDIN 360 ADMINISTRACIONES PUBLICAS » 00000MIO000000MMOM00MO0MMOIMO00MMOInO0
MOODMOmMOMIDOMIMO DiMMOmMOMODDIMODONMOMOMO 0MLODDHDo00mMOmMOMMooLbo0mMome DMODDIDmO
UoiMmimOMmimbMoMinoon 0oo o

Oo0MmOMmoomomo 0mMoMmooOnmmooomooomoo Mmoo I m o0Mm DM MOnmooomooo miMmom omooomon
IO00MImMIMOOmOImoom 0o0o D O O0h 00D000n 0oo 0on M 0DMomMomo 0d0omodnmmoo0momoomo oM omm
MO00 DM O0MOODIDOMOMOOmMMOD DOMEmMODODD 00MODMO00MOTDODIMOMIDOmMDD00mOmOMo0nooo
que presentan dificultades de acceso al mercado de trabajo, tales como las personas jovenes, las mayores de
00MO00OmOMO000 0MO000MOoMmmMOomMomomodmoimo0MOMOMImo00mM0mMODmMOmO0MOMOM 00 MO00MOMmoooo
0Mo0000MODIMO0MIDMO0mMO0Mm Mo boODo @ 0ME00MmMooImo0oOnomio 00D 00IMIDOOOO0MIDO 0MOm0aoo
0 0MIDmMOIMOMODO00ID D ODNID DDmMO000MIN 0ODO NI M ODO000OD00MOM O M DI LM O0mEm 0L IDM 0Omoo
INimofomomOmmimommmotooooom

Por otro lado, el INAEM sigue priorizando la atencion al sector empresarial y sus necesidades de personal.
En este sentido, avanza en la especializacién de la oferta de empleo por sectores, lo que ha mejorado tanto
el conocimiento como la comunicacion con las empresas, permitiendo identificar sus necesidades y ofrecer
MO0o000MOm oommodioimmoomon oooooo
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Eficacia de las subvenciones y consolidacién del empleo(% de puestos de trabajo mantenidos después de la concesién de la ayuda 00mon 00mon 00mon 00mon
0 MMO0MCO0MEMOMIINIMOIM MO0 MIN MO0 00 MOMO0MD0MOdD 0MOmMmOm 00MOM MOhMIMOINO 0mog
Calidad del empleo(N° de contratos de trabajo indefinidos subvencionados/Total de contratos generados con ayuda de programas de fomento de empleo) x 100 gomoo gomoo goo gomoo
Grado de satisfaccion de las empresas en el “ajuste de candidatos al perfil demandado” amo amo amo amo
Grado Insercién (12 meses) tras finalizar un Itinerario Personalizado de Insercién oomo aomaoo oomaoo gomoo

OO0 O0000MDOOmOooooa

El INAEM tiene identificados sus grupos de interés, los criterios de segmentacion y los canales de relacion.

* Empleados

+ Usuarios de Oficinas de Empleo (trabajadores y empresas)

+ Alumnos de Formacion y/o Practicas

« Entidades que han recibido subvencién (auténomos, centros especiales de empleo, cooperativas,
O00MOMOMO0oImoomoOnD 0MO00mMoMmooMmmMOdno bMINmMo 00o0oo

+ Agentes Sociales

+ Gobierno de Aragon

* Sociedad en su conjunto

« Partners: entidades colaboradoras, proveedores y las Agencias Privadas de Colocacion

Criterios de identificacion:

* Destinatarios de Servicios y Programas.
+ Agentes de participacion e interlocucién en el ambito de empleo, formacién para el empleo.
+ Recursos humanos de la organizacion.

« Colectivo, entidad y, en general, todo el grupo que tenga percepcién y expectativas sobre nuestra
organizacion.
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El analisis de materialidad nos ayuda a identificar la relacién entre los aspectos relevantes para la gestion estrategica del INAEM y para los grupos de interés.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

0 00000 0mMOMIN M 0N OMDO00OD0DOn0mon
« DOO0-Prospectiva para identificacién de productos y
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- 0000 00 00MOmMOMOmMOMoomooodnoooooomaoo
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Al

00000000 0M000000000000M00000000
00- Formacion y especializacién del personal.
«  O00000MO0O0mMOm OOmoomomooooioom moma
00- Identificacion, analisis y gestion de alianzas.
«  OO00mMoOnmoOOnfdomoboMomomobomoomoa

000000mMO0 00MO0mOomaon 00000
00D MOMOmMOC bomObmoODmmoo
« O000DMOMOmMO0D DOMOLmMOmommoo

Importancia para los grupos de interés
Wi

000-Revisiéon de la estructura de organizacion interna
00mmoan o

00000 ODMOMIMO0MDD0mM M 00MOMmM M Imm
- DO0-Simplificacién administrativa.

00007 MDO 0MOMO0MO0MDMOmMO0D00MD DMmDIDOoOmooo
0mnooooomon

Haa

Baa Media Alta

Importancia para la estrategia
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3. Identificar nuestro compromiso con la Agenda 2030 y nuestra contribucion a los ODS.

00N0OmMomoomnonamoomoon

D 00 00 MOMo0MIMDoDmmOoo0MOmmOom 00 MONmMOM O D 00 MOMOno 0moo
- Personalizacion de los servicios dirigidos tanto a personas como a empresas.
I OMmOOmMOOnoomOmo 0momMmoo 0MomobomModmooimm 00MomMmoooomao

Nuestra meta es avanzar en un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo, preparado para
MOMODO00MO0 00000MmMO0O00MmOo00MmoOomoanoo oOndmoo0mmOomMmImimmoomomom

0Wo0mo 00MIDDINIMODLMooLOMDOmMLLOIDIM MOMOm 0L MOMINLIDIDDOD 000M 00D Mommoo
000000 OOmo 0mo D MEOmOmD DMO0DMIMIMLDO0MIDIDoomMio0Mmooooooo

Personas:

+ Seguir con un entorno de igualdad de oportunidades e inclusivo.
« Formacién de calidad para nuestro equipo de profesionales.

+ Salud y bienestar.

« Comportamiento ético.

* Impulsar una cultura de RSC.

Trabajadores:

« Orientacién personalizada.
« Apoyar a mujeres en los ambitos rural y urbano.
« Luchar contra la brecha de género.

Empresas:

+ Apoyar el emprendimiento y la microempresa.

« Subvencionar proyectos territoriales que aborde el reto demografico y faciliten la transformacion
0MI000OD00DDO000 MO O O o

Sociedad:

« Aprovechar el potencial del empleo hacia la consecucion de un crecimiento sostenible y para la
IO00IMIMOMOOmMOMOMm D IO

* Reducir la desigualdad, las brechas sociales y las territoriales.

* Fomento del reequilibrio territorial y la equidad de colectivos vulnerables.

¥
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Una de las areas donde el INAEM contribuye significativamente es en la
formacién de alianzas estratégicas. A través de distintos proyectos, como
la colaboracion con los agentes sociales o la Fundacion del secretariado

0 MDODOD0ODODmMO0ONMOmMO0MOmMOMoOmMO0MODmMoi0MomMmImomo
consonancia con el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. Ademas,
MNDOOIDODNOINIOIMINOI0IMO0MOUOLMm 0D MmoOn 00MomMonmomoe omo
000D O0OMIDO0MOOmMO0mMOMO0mudnimobmoobmoimoMmomiomOnom 0 0 m
lo que refuerza el impacto de las alianzas estratégicas en toda la regién.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

FIN
DE LA POBREZA
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empleo, la institucion responde al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
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M0 00MO00MIDOO0ODMNMO0000 MOAnO0mD 0MmMO0M 00MMDMO0mO0mon 1 REDUCCION DE LAS

del impacto social de sus programas, también refuerza la lucha contra la DESIGUALDADES

pobreza y las desigualdades, en sintonia con los ODS 1: Fin de la pobreza y -

y ODS 10: Reduccién de las desigualdades. pa—
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ofrecidos, la accesibilidad y la transparencia, contribuyendo al ODS 16:
Paz, justicia e instituciones sélidas, sino que también amplia y mejora la
I0DMINOMIMIIMOMIM MO0 0 0 MOIND 00000 0D MmO oM oMo 0mooo
00MOMMO0MIMID 00000 M@MOmMO0000MO0ON0mO000Mo0000 MODmomomoo
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1 B PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

sOLIDAS

En su esfuerzo por modernizarse y mejorar su eficiencia, el INAEM

ha implementado iniciativas que optimizan sus procesos y servicios.
0MO00MOmMOo 0 000 MImmomoo DMotDOnomM mMmmom oo omoommoo
de datos tienen un impacto directo en el ODS 9: Industria, innovacion
OMIDDOIDDIMMODO oMo MIn fo0ODID ODO00MbmiMOninooooomoo
como pilares fundamentales. Ademas, el uso de herramientas avanzadas
000 0 MM DM OMO0MINMOD00mMO0MOMD 000 MoMmDoooom
informacion de manera mas eficaz y tomar decisiones mas acertadas,
consolidando su liderazgo en la mejora continua y la innovacién
MOMDOomoom

- T

Finalmente, el INAEM apuesta por el desarrollo y capacitacién de su
00MO00ONO0MMo00imomOdnm DomoMmIDODODMDMoomMOomMmOmoomooooo
intranet corporativa, lo que fomenta el ODS 4: Educacién de calidad, al
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EDUCACION
DE CALIDAD
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areas como la creacion de alianzas, el crecimiento econdmico, la innovacion, la reduccion de
000MO0mO00oMImmMO0000MOM oMo 0o0n MDo0OMO0MOMOMO00MOODMOmMOM oo Mo Mmom oo
objetivos en su gestién diaria, el INAEM refuerza su compromiso con el desarrollo sostenible y el
OmobiMmOnoonmoomifbmMmmotooooo
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Nuestros clientes son esenciales para el éxito y sostenibilidad de nuestra organizacién. Atender sus intereses + Fundacion Emprender en Aragén.
0MO0COMO000MOmM DODIDmMOOO0D00MOMOmMOD 00MOMIDMOm MOMDIDIMOOEMIDDOMO0ODD DMOODIDmoommo « 0 0000MmM DMO0000MOIN 0000MOnmo oo
reputacion, la fidelidad y la longevidad de nuestro organismo. « 0 0000MMDMOLOO0IMNOMINImOmM 00mmog
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INAEM fomenta la comprension e identificacion de sus necesidades y expectativas: calidad, eficiencia, - [ 000MOmMOmmmoimom oo 000 @M moooo
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Para identificar adecuadamente sus intereses y asi poder responder adecuadamente a las demandas de - 0 000M0OMONMMOo000MOMNMmMmo0mMINo 0 MOnm  0mm
la sociedad, promoviendo un entorno de confianza y bienestar para todos los sectores, INAEM despliega « 000 DDmMOOO0 oOnOmUmom 0omm
0MOMOCmMOO0MIMOMIMmMOtMmoL D0mMo0MOmMO0MIbOODIMDO00M OD M OMODO0MOM Mo 00Dmm 0 MODoa « Foro de la Inmigracién.
ultima instancia, definir la estrategia del organismo: « 0 DO0MO0D@MOM OMODODNOmMOm OO0 mm
« 000 MIOOCODIDWO00OD0D 00MIMOMOmMiotomoiD iMODIDDom o0 DI 000D mMMomoo
00mMmoooo « 0 0000MmM DMO0000MOMIDO0MID 0Mboo 0o
. 0 00O OmOIoD + Consejo Aragonés de Formacion Profesional.
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« 00000MODMmon

. J0DIDOOIDO00O0IDDDOnoo * Observatorio Aragonés de Familia.
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- Plan de comunicacion interna: reuniones.
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goomooo
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+ Medios de comunicacion: Plan de comunicacién externa.

+ Participacién en Consejos y Mesas de dialogo (Educacion, Fundacién
« 00 0000000 MO00O0N MM D0mMmo0mnm mooo0om 00 m

- 0 00 DODmMO0DmD 000 0

- [0 00 00DMOmM 00000000 D00 M 00mm

« 0MND00MOMOOn0 0omomao

goo0bo0miMmob0mOomobtid WobmMObmMmoooooo

+ 0000MO00mM OO 0000 M DO0MIDNM 00 MDO00mMOm 0000mo0
« 0000MO00MOID00mMOm MOoanao

FOROS Y CONSEJOS MAS RELEVANTES EN LOS QUE INAEM PARTICIPA
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Quejas y Sugerencias
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La comunicacion con nuestros clientes contribuye a una toma de decisiones mas inclusiva y equitativa, y fortalece la confianza que la sociedad deposita en INAEM. La participacion activa
de los grupos de interés a través de los canales enumerados ofrece numerosos beneficios, entre otros, permite a los lideres del INAEM disefar y desarrollar el Plan Estratégico que prepara a
la organizacion para afrontar adecuadamente los nuevos retos que plantea el entorno potenciando la innovacion, el desarrollo de las personas y la tecnologia, la responsabilidad social y las
alianzas con agentes publicos y privados, contribuyendo a la mision y vision del Instituto mediante el desarrollo de una organizacion eficaz y referente, impulsando la puesta en marcha de
politicas activas de empleo para un funcionamiento eficiente del mercado laboral.

0 OO0 OOmmmo

00Moooomomn ooo m
MoomimMINbomoo

00MO000mMOmD 000 m
[MMO0moomoo

00Mo000IOoomoomo
00 0Mooom
MOMOOmoLDMOMmImOMmObommon

0 MDOMOMmMDMOmMO0Mmoom oMo Dmom
I 00000 Dmoo

0000MOMO0MImOMIDOooon Mooo
(alianzas y colaboradores)
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5 andlisis de casos:
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- FAMCP

IDIA, CAAR, Fundacion Laboral de la Construccion
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ANALISIS DE LA
INFORMACION
(GABINETE)

IFI
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MESA DE CONTRASTE
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ENTREVISTAS
PERSOMALES

b

TALLERES DE TRABAJO

i;l
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ENCUESTAS

FOCUS GROUP
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ACCIONES PARA LA PARTICIPACION.

- Mesa del Dialogo Social con los agentes sociales para alcanzar acuerdos de legislatura en
0 OMONmMOmMO 0MOMOnm 00moo

INDUSTRIA

Farlicipamos en la lornada TERUEL
UN ENCLAYE ESTRATEGICO PARA LA
INDUSTRIA AERDESFACIAL EN EL

MUNDD' com la presencia de nuesira

DN 0MUmoomomom 00 [Dodn 00 MIMOD0MI 0000MOOmWiiMIMOOmomo DIDLmMOMMO 0mMoDmoomo
00O MO DI
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[Mreciora  Provincial de Termel.

- Firma de convenios y alianzas. i
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4
TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVE PLANTEADAS POR LOS GGllI. | '
Resultados de la participacion de los grupos de interés: f y i =
[N MO0 0OMMO0mMOMOMm do00MImMOOmMOo0DoMOnd0MmMoo0om oo oM DM M OMOnmmoomomon _ ‘l = i —-—

de normativa en materia de politicas activas de empleo, como para la definicion del Plan
00DDMOMOMImMINOo0MOoImOnomoimoobmModImMOomOomMOODo0 000 MmO Mmoo

: b ) ‘L
— —s "&:‘-{ - b
— = o LT >

- Disefo de servicios con la participacion y aportaciones de los clientes y destinatarios finales S -’
para garantizar que responden a sus necesidades. "-:_,f "
1A ] . /4 o Q P ‘H -
- Colaboracion con proyectos empresariales de interés estratégico y alianzas con empresas b > -
para los que se definen planes de trabajo ad hoc. T~ /B -
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FOCO 1: Prospectiva para identificacion de productos y servicios enfocado a las necesidades de nuestros clientes.
- [0 O00MOMOMOMO00OD DMOMIMOMNDMDOOMO DOMIDOMO0O00MO000@ 0000000 0 Mmoo
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P> L5- Formacion y especializacion del personal del Inaem.
» MOINOOMO00MOM 0OD00MOMIDO00000 mamo
P L7- Identificacion, analisis y gestion de alianzas.
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L11-Revisién de la estructura de organizacion interna del Inaem
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L13-Simplificacién administrativa
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SUS PREOCUPACIONES
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2. NUESTROS CLIENTES

SUS EXPECTATIVAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023
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PERSONAL DEL INAEM

Conjunto de la organizacion
Ooo0mOOomom 0m Mmomon
O0mmoo

Agilidad y sencillez de los procesos.
Confianza de los usuarios.

Mejora de la reputacion e imagen.
Desarrollo profesional y personal.

PERSONAS TRABAJADORAS

0 00DONOMOMDo00 MoODmomoo
OOnmOo00o00MOmo 0momo
mejora de la cualificacion.

EMPRESAS

0 000D DM On DmOMIDmomooa
Oanoommmono a

ALIANZAS

0000MOOnoOmomoomoa
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Aumento de la empleabilidad.

Agilidad y sencillez en los tramites.
Atencién personalizada en las oficinas.
Incremento de sistemas no presenciales.

Servicios orientados a sus necesidades.
Agilidad y sencillez en los tramites.

Programas efectivos de busqueda de personal.
Tramitacién virtual.

Identificacion de necesidades de trabajo conjunto.
Creacion de redes de colaboracion efectivas.
Puesta en marcha de estrategias conjuntas de trabajo.

e35

SOCIEDAD EN GENERAL

EL CENTRO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS DEL INAEM REUNE A
PROFESIONALES Y EXFERTOS NACIONALES EN UNA JORNADA SOBRE
FINANCIACION DE PROYECTOS AUDIOVISUALES

Bajo ¢ titulo “Make
Your Film Financeable®,
el centro de referencia
nacional acogid &n una
jormada diversas
conferencias, talleres y
mesas redondas

TIPYETET

(R —

COLABORADORES

0000MOMO0mMOmOb0mMmomoon
0MDO00 MOMINDO0ODOnmoo
[MO0MOO0MOmMMO 0hmMom

(I O0MOMONMMD 00momoa

Planificacion de programas y actividades conjuntas.
Agilidad y eficacia en los procesos.

Tramitacion virtual.

Participacién en el disefio de actuaciones.

Resultados efectivos en creacién de empleo.
Adaptacion a las necesidades de Aragén.

+ Eficacia y eficiencia en la gestion.
Transparencia.
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Desde el INAEM para el cumplimiento de nuestra Misidén consideramos esencial planificar la gestién a corto, medio y largo plazo. Por ello, cada 4 afios definimos nuestro Plan Estratégico y, anualmente, lo revisamos y
00MO00 DOMmMOO0MOO0mEmMOmOonmaoo

0D MO O0NMOMO00mMO recoge las necesidades y expectativas que los distintos Grupos de Interés nos manifiestan en el proceso participativo de elaboracion del Plan.

La respuesta a la identificacion de los aspectos de interés es la definicidén de los focos y las lineas estratégicas que forman parte de la estructura de la estrategia.

FOCO 1: NUESTROS SERVICIOS PARA NUESTROS CLIENTES

0000000 000 D000 MOD0ODO0OOODOMMODOm M oo Este foco tiene como objetivo definir quiénes son nuestros clientes objetivo y definir servicios y programas
0mooomoma O000MOOOOoOOmOomooon 000000000MmMOo00MD o MOMDOmMImomo

Adecuar el INAEM a los cambios vertiginosos del sistema econémico actual, focalizando sus esfuerzos

en la definicion de servicios y programas novedosos detectados a través de la prospectiva y enfocado a
OIDMOMOMOmOOnoodnoomo00MO0MO0NOMO00o MOMOMoO0000000M O0Mmmo

A
| Doomomoo En este foco se tiene en cuenta acciones relativas a las personas y organizaciones con las que cuenta
. 00DOo0O0O (Mn 000 MoMdmOnOnoofimom Mmodmomoimodmom DOl mO0MmMomooomm 0 000 d0dn0mMomoomo 000
colaboradores para la realizacion de actuaciones concretas e incide especialmente en las alianzas que
O000000MmOnooooomomomm 0mmMOOmoimommmOom O o0oo0 o

FOCO 3: NUESTRA COMUNICACION E IMAGEN

oooomoo ooo0moooooonoo Este foco impulsa tanto la conexién clara y eficaz del INAEM con la sociedad, reforzando su imagen
000000 MW 00 oooo0moomomon oooo I000M0M0mI NI ID0000ODOD I0DONo0 D0M00M0MODMDOIIO0 DOII0MO00000 MOMMOID
organizacién por sus propios trabajadores y los flujos de transmisién de la informacién.

FOCO 4: NUESTRA FORMA DE TRABAJO

00 0moo oom 0000 MOOOO0OO0OmMOOD oo Este foco tiene como objetivo actualizar el funcionamiento interno del INAEM adecuando la estructura
00DD0mOOooD OOmooooon interna, modernizando las herramientas digitales, simplificando procesos internos y externos (también a
D000 OMOO0MEOD0 MMM I IMDIIImMODO0MoooOn 00M@OMONMOCmOLmMOID 0oODOMOODm b0 b0minoom oo
O0dmooomoimmofomoo 0moMO0momO0mImb0m O0Mom oM o0mMomMmoommoooomao
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0O00moooo oo « Prospectiva para identificacion de productos y servicios ooomomon | Formacion y especializacion del personal del INAEM.
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- [000MOMOmMOmMOO0ODOmMOMmMmOmm Momo 0omomoo 4 + ldentificacién, analisis y gestion de alianzas.
000000MO000MmODOoOno0Mmon \-_/// « IM0IIDMOOIDODmMOO0MOmMOmO0Mo0MoM oo ooo 0
« [ 00 DOMOmMOMOMOmMmoomoooamoooooomon
« [00MDODMOmMOMD M0MIiMWOooMMm 00mMOM M DIDOmoo
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y
ooo0mm 0000 mm
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- [I0MOMO DomODmOOimmoo 000 0man 0om «  Revision de la estructura de organizacion interna del
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Simplificacion administrativa.
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Mediante las Cartas de Servicios, el INAEM, recoge los servicios que ofrece en su Red de Oficinas de Empleo,
el Espacio Empresas y en materia de Formacion para el empleo, en qué condiciones; las responsabilidades y
compromisos de prestarlos con unos determinados estandares de calidad; los derechos de la ciudadania en
0000MIDmMOOnom 0Mo0000MO000DoOm 0OD mMoMmmomomo0 0IDo00o0000000m 00 00MO00mMO00000MImmom Mmoo
y los sistemas de participacién establecidos, con el objetivo de garantizar una mejora continua de los servicios
00omooo

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

El INAEM asumio la gestion de los Fondos Europeos Next Generation para apoyar
MONOO00MOmMOOmoOOnm 00 MOMO0OD M Ol MOmM DM 00000M0mMmOODMO0mMmm 00moo
y Resiliencia (PRTR) de Espafa. En 2023, este compromiso se reforzé con la
MO0MOMOmomomomomoooomImn MOMo 0MoMo0O0MmMO0Ono0M 00000 00mMOmm
00 DIDDO0MIDOID 00000 0MOMONM 0000 MDD 0IDmWO0MM DOMOMm DoMDoomo

INSTITUTO ARACONES DE EMPLED
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ESPACIO
EMPRESAS

CARTA
DE SERVICIOS

58 ARACON
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RESULTADOS

oooooooo

PRIMERA EXPERIENCIA PROFESIONAL AAPP. Contratacién de personas jovenes desempleadas mayores de 16 y menores de 30 anos,
en la modalidad de contrato formativo para la obtencidn de la practica profesional, por administraciones publicas y entidades del Sector
Pubilico.

0000000 MOODOMmMO0OMNM M O000MDO 0mMOmomaon

37 contratos iniciados.

INVESTIGO. Contratacién de personas jovenes demandantes de empleo, de 16 o mas afnos y que no hayan cumplido 30 afios, en la
realizacion de iniciativas de investigacion e innovacion.

35 contratos iniciados.

APOYO A MUJERES EN LOS AMBITOS RURAL Y URBANO.

1.126 mujeres.

PROGRAMAS DE FORMACION EN INSERCION PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO O DE TRATA Y EXPLOTACION
SEXUAL CON COMPROMISO DE CONTRATACION.

Trabajando con 29 mujeres participantes.

ORGANIZACIQN, COMPETENCIAS, ACTUACIONES Y MEDIDAS DEL INAEM. ANALISIS DE LA INTERVENCION Y RESULTADOS DE
PARTICIPACION DESDE EL ENFOQUE DE GENERO.

1. Comprobar el grado de incorporacion del enfoque de género en las PAES con la finalidad de
identificar, de forma contextualizada, los retos a los que se enfrenta este organismo a la hora de
transversalizar el género en toda su actuacion.

2. Diagnosticar algunos de los posibles efectos que la ejecucion de las PAES, por parte del INAEM,
han tenido sobre las brechas de género.

3. Identificar propuestas de cara a visibilizar, reforzar y mejorar las intervenciones del INAEM

para lograr una participaciéon mas equitativa de mujeres y hombres en la actuacion y favorecer la
igualdad de género en el mercado laboral donde se interviene.

NUEVOS PROYECTOS TERRITORIALES PARA EL REEQUILIBRIO Y LA EQUIDAD.

505 participantes en talleres
62 contratos de proyecto SURGE y 494 empresas de proyecto MEMTA.

ACTIVIDADES DE LA RED DE CENTROS DE ORIENTACION, EMPRENDIMIENTO, ACOMPANAMIENTO E INNOVACION PARA EL EMPLEO.

Disefo del Plan de trabajo COE 2023.

FORMACION PERMANENTE DEL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO.

Plan de Formacion Interno para el afio 2023.
Se han realizado 53 cursos con 510 alumnos formados.

FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES Y EMPRENDIMIENTO (start-ups) DESTINADA A MUJERES RESIDENTES,
PREFERENTEMENTE, EN AREAS RURALES DE ARAGON.

3.040 alumnas formadas en 262 cursos.

FORMACION MODULAR DESTINADA AL RESKILLING Y UPSKILLING DE OCUPADOS Y DESEMPLEADOS EN ACCIONES FORMATIVAS
VINCULADAS A FORMACION NO FORMAL CON REFERENCIA EN EL CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES.

1.035 alumnos en 129 cursos.

PILOTO EXCLUSION SOCIAL

70 personas atendidas, 60 finalizan con éxito.
Un 78% trabajé mas de 30 dias durante el desarrollo del Proyecto.
Satisfaccion de los usuarios: 9,3 sobre 10.

e 30
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ACCIONES

- Mejoras en la ejecucién y desarrollo de los programas que se incluyen en el PRTR y que priorizan la D 000000DmooDmo0m 0000mMOmMomo 0moMm 0000 m o
Omoimomomomommiomoo oMM O 0MModno0MOn00MOMImo tOdodmmmn 0Moooomoommooo00m o0 o oooooo Mmoo

con baja cualificacién, y victimas de violencia de género. (M DO00MDOOm 0 M 0On MM M 0mmo000modnmmomoo

I 0mo0mimommoon 0o oooo0iM modnoomi0mInoim DmOmmOim obmoomMomo 0mMoMmMonimnoomo 000 - Organizamos la Jornada de Empleo: motor del
diomoomomMmmoootooon 000000 i m oo

-Optimizar nuestra colaboracién con los centros especiales de empleo y las empresas de insercion, MO mOoom Mmomooino 0 MOmmImOomOom Om 0om m

MO mO0MmOmO000 000D M00MWO00N 00 000 0MO0000 Mm00m0 0 DOMMINMOm mooom

[0 DM MO 00 M O 00D [ DM 000000 00MO00000 0000000000000000 000 00 D0MMO0mO 00 [O0mOm MDO0MOMomLmomOo000mi0mom bW 0an D immomomo
MO000mMOMOmOmon usuarios de oficinas mediante el uso de gafas de realidad

- VI Congreso de Empleo. Mesa de didlogo “Buenas practicas e innovacion en la cartera de servicios publicos OO
de empleo”. DN 0000MMO00OM MDD iMOmoimiMiMIlmTmoommoo

- Actualizacion y mejora del sistema de gestor de espera y cita previa: cita mixta, remisién de mails para genero en las oficinas de empleo. Punto Violeta SEPE.

confirmacion de cita previa, recordatorio y anulacion.

00 0O0MINOM 0MO0MDOD0NOOmOm 00MO0000000momo
distribucién de la oferta de empleo “WISO”.

I DM OO MO mOMn Moo 00D DM OD0 0D 0o mom
[DIDOMOMO 0MOMm 0oD0mMbOmoomo

IIINIDOMODOIMIDOIDNOMOIMOND DOMWoo 0mmoo
O0000ONO0MOMO0MOMINMOM 0MMMDOnm 00moma
empleabilidad de personas con dificultades de insercion.

0 DMODWOmMO0DM OMDIMDDODD 000 MDD DI Moo anomo
[Mmmoa

I DD OO00MO00MOmM MO0 00MOLmbdnomooo
00000MOMOmM 0Mbo0mom 00MOMIMmImoa

D 0MIMO0MOMOIDO D IDIDDOM 0M0DM [MO00mMomOmmoo
I00MmMOTOoimMmomooo 00ooo MoMmMomanm omommaon
M0 0MO0MDO0MO000OnoMmoiMomMOnomomOm 0anoo
oficinas de empleo.

J Man de Becuperscion
Tranulormacidn v e Lillefein

- Taller Webinar sobre “Buena practica: colaboracion
Fundacién Laboral de la Construcciéon e INAEM”.

MNMOO00MmOmMOODoODOmO000MmO00Mo0mOm Onomomaoo
para el empleo organizadas por la Junta de Castillay
000
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1: Origen y marco financiero. Creacion.

El COE Aragdn, parte de una red nacional de 20 centros autonémicos, SEPE, Ceuta y Melilla, fue calificado en
Oo00mod 0MmMOmMO00mMOMONOMD MO 00 MOMD 000 ODMO00MIMOMOn oD 0MOIND MOMINODOD OO 0o000mMomoooan oo
000 0MOMOMOD MOMOmM 0000 0MOmMOODMO0M@M 00MOMOM 00mODMON DO000M M MOdIMOMODO0MO0 M 0 0Dom 0om
0 00MMmMO0Moo0MONmMO0MmMO00MOmO 0MOOD 00 MmMOMO0n 00MO0DMO00MOOn0o00000MOMOmMOnomomaon
OMmMOmooOmmOo0000MOmmo DMoom MOMOINODMO000MOon 0MOmMmoO0mMO0moo0000mOmomm oao a

Entre sus areas funcionales destacan: evaluacion de programas de orientacién, prospeccion e intermediacion
laboral; desarrollo de formacion experimental para personal del INAEM; disefio de acciones innovadoras y
proyectos experimentales en empleo; creacién de modelos de emprendimiento; seguimiento de iniciativas de
empleo autbnomo y economia social; interlocucién con asociaciones de trabajadores autbnomos y agentes
sociales; colaboracion en informes sobre el mercado laboral y en la mejora de la experiencia del cliente y del
0MOMOM DDO0MOMo 0oo a
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023.

1. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA PROMOCION DEL EMPLEO AUTONOMO Y DEL EMPLEO EN
COOPERATIVAS Y SOCIEDADES LABORALES.

2. COLABORACION EN EL DISENO Y MEJORA DE HERRAMIENTAS DE ORIENTACION LABORAL).

3. ESPACIOS DE AUTOINFORMACION EN LAS OFICINAS DE EMPLEO. Proyecto piloto de estudio de las
necesidades de los espacios de autoinformacion en las oficinas de empleo.

4. COLABORACION EN EL DISENO DE NUEVOS MODELOS DE ORIENTACION PERSONALIZADA PARA
COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES.

5.“RED DESARROLLO LOCAL”: ECOSISTEMAS DE INNOVACION EMPRESARIAL EN EL AMBITO RURAL.

DETECCION DE NECESIDADES Y ELABORACION DE PLAN ESPECIFICO ALINEADO CON LAS POLITICAS

ACTIVAS DE EMPLEO.

6.“ENGANCHATE AL FUTURO CON INAEM” PROYECTO PILOTO ORIENTACION GAMIFICADA PARA
JOVENES.

7.PROYECTO PILOTO “CONECTA T” PARA ALUMNOS/AS DE FORMACION PROFESIONAL EN TERUEL.

e 42 e

DESCRIPCION DE RESULTADOS.

1 Evaluacién de un programa de politicas activas de empleo realizada.

0 DO0ODIMONMM DONOMOMmMO0OD DM OOnomMOdnoomOO00MOMMOM MO0 COMOMONOMOMIDDIDOmO0ID DM IMIND 0moo
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1 estudio de la situacion de las 22 oficinas de empleo del INAEM. Pilotaje en las oficinas de empleo de Tarazona y
000 DMO MOmMOm 0o000o

4 Acciones formativas de las especialidades “Limpieza de Mobiliario y Superficies” y “Operaciones Auxiliares de
Almacén”. 49 personas formadas.
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Edicion de material audiovisual didactico y desarrollo de aplicacion informatica gamificada para la presentacion de los
O0MmMmMOMOMD 000 MmO 000000 oom o M MO0 000 o om



2. NUESTROS CLIENTES RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023. DESCRIPCION DE RESULTADOS.

8. JORNADA DE ENCUENTRO E INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS PARA LA MEJORA EN LA ATENCION Celebracién de 1 Jornada “Conectando miradas para la el aprendizaje y la colaboracion” (22 de noviembre de 2023).
A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO. Participantes: 61 técnicos del ambito de la intervencion sociolaboral.

9.TALLERES DE HABILIDADES PARA DEMANDANTES DE EMPLEO. 69 talleres de competencias transversales impartidos para personas inscritas en oficina de empleo con un resultado de

0000000000 Mm 0o000o

10.“LABS ORIENTACION INAEM”. (T 0 o o A
para el despliegue de nuevas metodologias de trabajo en las oficinas de empleo.

11. FORMACION EN NUEVAS METODOLOGIAS DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DEL CENTRO 6 acciones formativas para el aprendizaje de las herramientas informaticas Trello y Miro en la gestion de proyectos.
DE ORIENTACION, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION PARA EL EMPLEO DE ARAGON Y LOS

1 accion formativa vinculada al aprendizaje de herramientas digitales como “Canva, Clipchamp y Genially.
COLABORADORES INTERNOS DEL INAEM.

000MOMO000ODM 00D0MDODmO 000mMmobmoooo

12. INAEM PROSPECT®@ DIGITAL. DESARROLLO DE EXPERIENCIAS PILOTO EN,PROSPECCION 1 accion formativa en “Branded Content”: 21 personas formadas.
ESPACIOS EMPRESAS DEL INAEM Y PERSONAL CON FUNCIONES DE RELACION CON EMPRESAS DEL

. 1 accién formativa en “Inbound Marketing”: 13 personas formadas.
MERCADO DE TRABAJO ARAGONES

13. INAEM DISENA@ DIGITAL. EXPERIENCIA PILOTO DE FORMACION EN DISENO GRAFICO Y !VIARKETING 1 accién formativa en “Canva, clipchamp y genially”: 14 personas formadas.
DE CONTENIDOS PARA LA ACTUALIZACION DE LAS PRESENTACIONES Y LA DOCUMENTACION
ENTRAGABLE A LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE OFICINA DE EMPLEO.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023.

14. INAEM EMPRENDE.

15. ELABORACI(')N DEL MAPA DE ALIANZAS EN EL AMBITO DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO EN
ARAGON.

16. ESTUDIO DE OCUPACIONES VERDES.

17.CAMPANA DE COMUNICACION DEL CENTRO DE ORIENTAQION, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
PARA EL EMPLEO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON. Mapa emprendimiento y fase IlI.

18.PROYECTO ACTUALIZACION DEL SERVICIO DE GESTION DE OFERTA Y EL PROCESO DE SELECCION
TECNICA. APLICACION DE METODOLOGIAS AGILES Y DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS. WISO.

19.LINKEDIN 360 ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

20. B’l'JSQUEDA DE BUENAS PRACTICAS Y ANALISIS SOBRE SU IMPLEMENTACION EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON

044 o

DESCRIPCION DE RESULTADOS.

1 accién formativa en “Emprendimiento, Capitalizacion por desempleo y Pago Unico”: 13 personas formadas.

Disefio de una metodologia de gestién y evaluacion de las alianzas del INAEM.
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empresas beneficiarias de las Subvenciones del Proyecto Memta.
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oficinas de empleo en funcién de su codigo postal o actividad econémica.

Adquisicién de 14 licencias para reclutamiento de personal en oficina de empleo, 10 licencias de prospeccion
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medidas que se han venido llevando a cabo desde el INAEM en esta materia se destacan las siguientes:

Medidas en la orientacion e intermediacion:

» Promocion, desde hace un afio y medio, del “Curriculum ciego” en la gestién de ofertas de empleo y de
MM DOMOmOmooOnomo 0Mo00n M mo0000mMOmMO0IDmMINMOmOmmofmimooo000mOooom 0D 000 d000mO000mano
O000DMOMOmMDMINOOD 0MD OO 0Mo00Ono0MINODD DOMmMOmmo 0mom
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000 DMOIDM DMDOMDIDIDIDCmMOD0MO000OMOMINOLDm 00MDiMLMOOD0Mo00Mo00m

» Ejecucion de acciones positivas especialmente dirigidas a mujeres con determinados perfiles, como son: las mujeres
victimas de violencia de género (a quienes se atiende con personal formado y especializado), las mujeres de entornos
MIIOMIDOm 0mMmDOm 000MOMOMOMODo0000mM 000MoMm0momo00Mm DIMOMmOIMOIDIO0MOMOID 0mooodno0mm
0000000MO0MO000000ONmMO0D 0OU00MOomomoooom
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género. Ante ello, se dispone de 21 puntos de atencién a este colectivo, ubicados en cada una de las oficinas de empleo
000NmM 00 00MO0M 0mMmo00 0MO0mM Mmaoom
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Medidas para la promocién para el empleo:
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entre mujeres y hombres en las lineas de subvencién: por ejemplo, de
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de la asistencia y permanencia del alumnado en los cursos: mini

ORGAMNIZACION, 0000 O0MMOMDo 0 Mo00I000 00M 0m 0O mO0M DM 0MMO0Mmmoog 0
COMPETENCIAS,
ACTUACIONES ¥
MEDIDAS DEL

INAEM.

ANALISIS DE LA

INTERVENCION ¥
RESULTADOS DE
PARTICIPACION DESDE EL
ENFOQUE DE GEMERO
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entornos rurales y urbanos a través de programas (financiados por
0000 O00Mmomom
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empleo (certificados de profesionalidad, formacion para el empleo o talleres de empleo).
» Ejecucion de actuaciones desde el Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA), centro de formacién del INAEM para la

actualizaciéon permanente de conocimiento en las areas de las TICs y las Tecnologias Audiovisuales, para favorecer la
00NIO0MOmMOm 0MDOMOMO0mMomoom

» Flexibilizacion de los itinerarios formativos y disefio de muchos de ellos en médulos, con el fin de facilitar la
participacion. La teleformacion, la modalidad formativa mixta y la flexibilidad horaria son férmulas para conseguir una
0 000D DOmmO0mOmMIDOMDMnmo000m 00 M 0mMmO00mom
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facilitar la compatibilizacién de la vida personal, familiar y laboral de quienes, siendo personas usuarias del INAEM,
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Transversal:

» Definicidn de la consecucién de una participacién paritaria de mujeres y hombres como un objetivo transversal en las
O0MMDO0MM@MOMD DOMOmn 000 m

» Intensificacion de canales de comunicacién e informacion sobre el INAEM, sus programas y sus servicios, hacia la
poblacién con menos habilidades digitales, combinando la atencién individualizada directa presencial, mediante cartas,
llamadas o correos electronicos, con las acciones informativas con el fin de estimular la participacién de aquellas
personas con mas dificultades ante la busqueda activa de empleo, entre las que se encuentran en mayor medida las

0 0mmom

» Informacion y difusién sobre las actuaciones del INAEM en los centros escolares y de FP para motivar al alumnado en
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» Establecimiento de comisiones de seguimiento en los programas del INAEM para verificar y medir el impacto y, si
fuese necesario, plantear modificaciones.

» Realizacién de jornadas de buenas practicas y de intercambio de experiencias profesionales, en el ambito de la
0OmomomOmIn M 00mMOMmMOOOMOMOmMOmD 0mMoMOnOOMmMOMOMID 0MO000NDO0MmDDODOmMm 0o0Nm 0W000000M 0mMmo00mo
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» Visibilizacion de referentes femeninos: Premio Isabel Oseira “Aragén Orientacion Profesional”. Primera convocatoria
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RESPONSABILIDAD SOCIAL.

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

Realizamos evaluaciones de satisfaccién y estudios de percepcidn de nuestros clientes en los que analizamos los resultados y ponemos en marcha planes de
mejora. La metodologia y herramientas de evaluacién se revisan periédicamente con el fin de alcanzar una evaluacion agil.

RESULTADOS

Cada 2 afos INAEM realiza un Estudio de Satisfaccidn de sus clientes mediante la elaboracidn de encuestas telefénicas a tres de nuestros principales grupos

de interés:
ooamooooo

0O DOO0MOODM 00MOmM Moo 00MOmMO DMOMODmM 0omoa
- Personas usuarias de oficinas de empleo.
Seleccionada una muestra de 1.381 participantes los datos recogidos arrojan los siguientes resultados:
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Resumen
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2023
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Insatisfaccion: puntuacién 5 o menos.
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La satisfaccién media de nuestros usuarios (entidades, alumnos de formacién y personas usuarias de oficinas)
00MOMOMINOD MIMOMOmMO ModMOMOMO000Mo0000Mo00Onoon DoO00On0MINOMIMI M ONODMOmMoOm 000 0o oo
valoran positivamente:

ENTIDADES:
+ Personal encargado de la gestién de la subvencion.
+ Contrat@.
« Servicio de atencion telefonica.

ALUMNADO DE FORMACION:

« Tramitacion de las gestiones.

+ Oferta formativa.

+ Cumplimiento de expectativas.

- Servicio de busqueda de cursos de formacion.

PERSONAS USUARIAS DE OFICINAS DE EMPLEO:
* Instalaciones.

+ Recepcion / Informacion.

« Oficina Electrénica.

00DIDmMOIDONOD 0ODO0MMO0MOMOMCMOMIMOMOMO00MO00MO00O0 000 Mmo0MO00mMmo000m ommoooo
en la prestacion de los servicios de: Gestion de ofertas de empleo, Redes sociales, Programa de
0MOMOOOn 000000MOmMOmomomo0mmo oooa
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P00
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Encuestados el 100% de los
alumnos que reciben formacion

>7 7777777777
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recursos, y herramientas que permitan a las personas, de forma auténoma y/o con la ayuda de tutorizacion
online, establecer un itinerario integral y personalizado de insercion para favorecer la mejora de su

00 0MOOmmoom
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servicios tiene en cuenta la dispersidn geografica de Aragdn vy facilita la prestacion de servicios en el ambito
IO OIDO00000MONOn00MO0MOMO0OD0mMi0Lo0n 000 0o 000 M DDMmMDO0DDmMOmMO0mMO 0D mona
de talleres gratuitos online, clasificados en tres areas de formacién: busqueda de empleo, competencias
D0000MOMOmMIOD 00Mo0mMOmM M mnmon
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back office o herramienta de trabajo interno, con la intencion de favorecer el proceso de busqueda de empleo
de las personas usuarias del portal:

- Certificados de profesionalidad. Inclusion en el campo de Educacién como titulo oficial.
-Codificacion de las acciones de INAEM Orienta para su comunicacion al SISPE.

-Actualizacion tecnoldgica y mejora del rendimiento.

En 2023 se han analizado un total de 633 cuestionarios.
00ODMOOmMOMO00MIDmon
00OnmMoimoMidOnmOntimimodnDim M ommog

Para analizar la valoracién que las y los usuarios hacen del portal y del contacto con el equipo tutorial, tomamos como referencia el cuestionario [
00I0ONMO0mOm 00IDON0000nOmM 0O 000M 000000 00D 0NN 00 000MmM000M DM mo

Durante esta anualidad, se han realizado un total de 1.599 matriculas en los talleres de formacion online;
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Facilidad en contactar con la Oficina de Empleo
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Tiempo hasta fin del proceso
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(*) Fuente: Oracle Business Intelligence INAEM. Encuesta de ofertas. Valoracion de la percepcién de aquellos clientes que presentan ofertas en el INAEM y que se gestionan a través de sus Oficinas de Empleo.
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Componente 23, “Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo”, se
incluye la Reforma 5, que busca modernizar las politicas activas de empleo, incluyendo la modificacion de la
000Momo omoo
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empleo, garantizando atencién personalizada y especializada a personas, empresas y entidades empleadoras.
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1. Aplicamos medidas de actuacion en las Oficinas de Empleo.
0 00000DCOMOMO000@MmMmMO 00NO0mMmONOmO00MDO00000MOmMO00a en las oficinas de empleo, QUENDA.
0 00 0DODOIDDOD (DD OMODm
- Instalacion de Totems en las oficinas de empleo para la realizacién de check-in.
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Cita previa telefénica para la realizacion de tramites de la demanda con la oficina de empleo y la
posibilidad de enviar telematicamente documentacién para la actualizacién de los datos de demanda.

Realizacion de tramites adicionales (altas, traslados e inscripciones iniciales de usuarios de otras oficinas
O00DO000MOOnan omomomomOoMbmOmDmOmom ooom
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y que permite participar en un juego real creado por la Universidad de Zaragoza para evaluar aspectos
relevantes en un proceso de seleccion (en colaboracion con la Facultad de Ciencias Sociales y del
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mejorar la calidad y eficacia de nuestros servicios de reclutamiento y prospeccion empresarial, para
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comunidad, como, por ejemplo, con los cursos del centro de formaciéon de Huesca:

- “Guia por itinerarios ecuestres” con la participacién de 11 alumnos.
- “Instructor de marcha nérdica”, deporte mundial con gran auge en Aragén.

- 00000MDDMO0MINOO000000MmMIMOMNOMO 00MO0MOMO000000 00000000000 OM DON0M 0O mnoom o
relacién de los servicios EURES: informacidn, orientacién, colocacion, eventos y cooperacion
transfronteriza; perfil del demandante EURES y otras actuaciones.
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Coordina el trabajo entre las oficinas de empleo del INAEM vy las entidades colaboradoras, facilitando la
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y resultados, y garantiza la seguridad en el tratamiento de datos.

O00DO0MOmMOMONINO00OD 0MO0N0mM 000000000000 OMO00 0000 Se actualizara con un nuevo
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Instalacion de equipamiento del sistema de gestion de esperas Quenda en oficinas de empleo.

O000DOO0MOMOMOMDNOOO0OM OO 00MOOmM OO 0MO00Modn00MmMO0IMOnNmM O00N0M0MO000000mo0oa
M 0 N0O00mM - procedimientos: calificacion, ampliacién, certificados, descalificacion.

e50

Modificacion Plataforma web SERVIREG. Incluir las actualizaciones:
IIDImMOMMOMIDOOOMNOIMOINM oco0fmnoooD mMifo0dooomoo 0oMMoo oin 000000 0m
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Modificaciones en fichero de datos “PREM”. Adaptacion a las modificaciones normativas en los
OIDDOMOm 0o0MoMOMO0dnomMmomotoooomooomMOmooo 00Mmomnod 0MoMIMO0MONO0m 0MOnm oMo oamo
visualizacién pantallas. Desarrollo de médulos para la gestién de subvenciones JOVEM y EMPLEAR.

0 0NMODODOODO0OmMO00MO 00 O0mM 0. Actualizacion de las bases de datos a entorno web para la
O0MnInomommom MImomomoofoo0mooom

O00000@MOmAann . Mantenimiento evolutivo Plataforma:
- Actualizar la documentacién de los procesos de carga.
IDO0MOMOMOMOmMOL000Mo0MmO0mMOmMO0ONmDmom 0 m
M O00ID DM 0000 000 mMooo
-Unificacion de los procesos de exportacion de Perfiles Ocupacionales y Prospeccion.

- Se ha evolucionado en la adaptacién de datos, incorporacién de nuevos filtros y mejoras en las

escalas de los gréficos, todo ello en el panel de Servicios.

Modificaciones en fichero de datos “PREM”(T]
- Adaptacién a las modificaciones en bases reguladoras, en Discapacitados y en Primera experiencia.
(I 00000 O0mM DM DMMInOmo MomoMIodnomomModnimDo0o0I MOoMoMOmMooo0omomaoo

doooooomobonm

0 0NDOMODOODO0MO00MO 00 00 0. Actualizaciéon de los formatos de Diplomas (WDIPL): elaboracion
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(ISistemas certificados: sistemas de informacién que dan soporte a los servicios de ayudas y
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1: Analisis funcional, desarrollo en preproduccion.
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se ha desarrollado entre INAEM, IASS, Ayuntamiento de Zaragoza y Comarca Ribera Baja.

Se ha atendido a un total de 70 personas en exclusién social para lograr que 60 finalizaran la actuacién
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durante el transcurso del proyecto (78%), a la finalizacion del proyecto 31 personas seguian trabajando
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personalizado de empleo en el INAEM, en la fecha de su incorporacién al programa. Se llevan a cabo
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autoempleo, articuladas en itinerarios de insercién ocupacional personalizados y dirigidos a mejorar las
posibilidades de ocupacién de las personas participantes. Se prioriza el acceso de mujeres para que,
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especiales dificultades de integracién en el mercado de trabajo.
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en Aragon para la ejecucion del programa “Romani Buti” (2023-2026).
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Comercio, Industria y Servicios de Huesca, Teruel y Zaragoza, para realizar el “programa 45+” (2023-
a00om
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O00DO0O0000MOO0O000mAO. Con cuatro lineas de subvencion: a la inversion fija, del coste salarial,
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» 0000000 O0mOoooo. Su finalidad es favorecer la empleabilidad, la mejora de las competencias
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con dificultades de insercion en el mercado de trabajo al objeto de mejorar su experiencia laboral y
MIMOOO0MmMmMOMOmOD 00MODMOMMmMOMODMOIMT 0OMDMONOMO DMO0MDO00O00I0 MO 00mo 00mooo
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indefinida de personas desempleadas que, por su edad o elevado tiempo de permanencia en
desempleo, encuentran dificultades para acceder al mercado de trabajo, asi como la conversion en
indefinidos de contratos formativos, favoreciendo de este modo la estabilidad en el empleo de las
personas jovenes, todo ello con un enfoque de género en la configuracién de unas medidas de accién
O00MmOMmOOMmMINOMOONO DO 00MOMIMO0MOMOMO000noo0D 000mO000mOMO000mMm D0MDInD 0mMomoo
dodmoomomoomomoooooomoo
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Esta formacién se programara por: Itinerarios formativos completos, cuando incluya la totalidad de
los modulos formativos que componen el Certificado de Profesionalidad, y Itinerarios formativos
parciales, cuando incluyan uno o varios modulos formativos que forman parte de un Certificado de
0Mmomoomooo
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o con dificultades para su inserciéon o recualificacion profesional, una formacién ajustada a las
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de cualificacién mediante acciones formativas de formacién profesional para el empleo, dirigidas a la
obtencion de certificados de profesionalidad de nivel 1y 2.
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Para la financiacién de acciones formativas dirigidas a la cualificacion y recualificaciéon de la poblacién
activa, vinculadas a cualificaciones profesionales en sectores estratégicos, cuidado de las personas y
zonas de riesgo de despoblacion, asi como para el acompanamiento para la evaluacion y acreditacion
00DOMO0 00MO0MEM M IDNOMO0MEIDOMINO 0IDMOODM 00 00O 0MO00 DM OmM mMi0iID0MID 0M0mMmOm
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obtencion de certificados de profesionalidad, como formacién adicional, obligatoria y transversal,
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2. NUESTROS CLIENTES RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

el modulo de formacion complementaria “Insercion laboral, sensibilizacion medioambiental y en la
igualdad de género”.

> [ MOMmOMOONo0DImomoooo00MOnomOidom 00MOMomn 000 O0oOnDmo 00MmMOdimo00000momamo
contratar el servicio de apoyo necesario que facilite el aprendizaje de personas con discapacidad.
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Caspe, servicios sociales, Apec, Uaga, Policia Local, Guardia Civil, Caritas y Cruz Roja.

t.-i.. B AJADORES

. . . . . .z . .z . . __b'. EMPLEQ EN EUROPA
Mesa Provincial de Flujos Migratorios para la coordinacion e integracion sociolaboral de los flujos y iy
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Grupo de trabajo con los Agentes de Desarrollo Local en diversas oficinas de empleo.
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recuperaciéon econdmica y social en base a tres ejes: s

* *.-

Solidaridad: garantizar el acceso al agua a todas las personas en situacién de vulnerabilidad.

Empleo: crear empleo verde de calidad y potenciar la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la
Momomoo

Reconstruccion verde: impulso de la transicion
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2. NUESTROS CLIENTES RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

OO0 O00MO0mO0mO000m m

Métodos y herramientas para la revision y mejora de los procesos:

- Autoevaluaciones de acuerdo al modelo EFQM: evaluacion de toda la gestion de la organizacién y
000MO00M DM 0MmMmIMooOmooo

- Certificaciones ISO/9001, gestidén por procesos para el aseguramiento de la calidad, en los centros
0000M 00MOmMmomoo

0000 MOMIDNOODOMOMDMO0MO0mMOMOOnomooomaoa

- Seguimiento y evaluacién de las Cartas de servicios en relacién con las Oficinas de Empleo, los

Espacios Empresa y la Formacion para el Empleo. 90 0 1 : 20 1 5

http://www.aragon.es/SaC/AreasTematicas/Servicios/ci.New_SaC_Cartas_EIE.detalleINAEM.
ID00000MOMOmMOOIMO0MOmM0MImomoo

INOMOMMOMOMO0DMOmMO0mm CERTIFICACION DE
NOMOMIOOn 000MIDOIMOM 0D ooMoODODmM oMo ooo 0 CONFORMIDAD CON EL
- Proceso normalizado para la gestién de las quejas y sugerencias.
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de Fomento. Un reconocimiento obtenido a través de una evaluacién externa (utilizando como
comparacion el modelo EFQM) que otorga una puntuacién superior a los 500 puntos.

Con esta evaluacién se destaca la apuesta clara y firme del equipo de Direccion hacia la excelencia de la
mano del modelo EFQM, redoblando sus esfuerzos en pro de la excelencia; la implicacién profesional y

000 0mo momomioiMommoof0mo0mMimoboMomomonomoo 0moo r"r I i
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gestién ISO 9001 en el centro de Tecnologias Avanzadas y el Centro de Formacién de Huesca. "‘:"‘; ' o —
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colaboradoras que dispongan del certificado ISO 9001 2015. Lo que antes era un criterio a través del
000IDOONOMOD0MO0MOMOIDmMOMMmMO0o000MONON0m 0000 0MmMOOND N0 0MIN MO OMOnmMOomMOono00moon
000O00MOmOooOmoomon

Con el requisito de tener el certificado ISO 9001, INAEM quiere garantizar la buena gestién interna de sus
000000 OONm DOMOMOMO0mMO0mMOOD MMo00M 0dmMOMDOCM DM oM 00mM oD 0MOmMO0 bMOmM oM DoOnom boo
MO0000MO0MOID 00000000 OMOOnmMOm 0000 Mooomoooo

El Instituto Aragonés de Empleo obtiene la certificacion de su cumplimiento del Esquena Nacional de

00000mo00
000M O WOM0DDOm000m o0 o000 COm o IDIm 0D D MO0000m0mE 00D 000 MDin000mon0 e
por AENOR con un certificado que acredita su cumplimiento del Esquena Nacional de Seguridad (ENS),

han sido:
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000mmomooon

- Realizar las mejoras en seguridad derivadas del informe emitido por
00 0MO0MMOMDONMOMODMOmMO 00 MMONMDIMMM 0 0 0Momoo

- Revisién sentencias SQL, seguridad del servidor, restricciones de
000000MM 0 oD 000000 0di MM DOomMOMoo0m mOpmo

N 00IMImMOOmo000MmMOMOMO M 00 00MOmMo0000 00 M OMo0mon
aplicaciones con el fin de aplicar las soluciones o medidas
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- Revisién y actualizacion de equipos (20%).

(I DO00MO0MOmMO000Do0Ooon m

Trabajos de la Oficina de Ciberseguridad del INAEM.
IIDOMIIDIMINO OMO0000MOIMID 0 0Miapo 0o

- Realizacion Programa de Seguridad 2022.

N MOOMODMODMIMOMnOm 00 Mo Om MOMo00Onooo

- Mantener en zona de cumplimiento el Sistema de Gestion del ENS.
I II 00DODM 00MODODDm 000MImMOmM 0o000MOmIoo0oOoooo

- Informes sobre actualizaciones en el Marco del cumplimiento.
NIO0MONID MO0 00 0o0bdnobomoooo

- Renovacion de la Certificacion del ENS.

En 2023 Se lanza, de nuevo, el Programa Bench-Learning que contempla
MMO0Moomomon 00Mo0mOmmoooo o000MOo0noo0dnom oMmmom oo
00 0moo

EVADES, en 2023, incluye como principal novedad la realizacién de una
evaluacion intermedia del desempefio del INAEM que permite identificar
0 0MDOMOmMOm OIDODo000M 0D ooO0mmma

La realizacion de las encuestas bianuales de satisfaccion y
expectativas de clientes. Se analiza la percepcién y las expectativas
000D0MIDMOMOMMO00MOODMDOODO 0MO0CODmMo 000Mmomoo
formacioén y personas usuarias de oficinas) con los servicios ofrecidos
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2. NUESTROS CLIENTES RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

Administracion electrénica y Simplificacién Administrativa. El impulso de la administracién electrénica

y la simplificacién administrativa es una prioridad para nuestra organizacién, dado que promueve una
Administracion mas eficiente, mas eficaz, sostenible, mas cercana y mas transparente.

La participacion en la transmisién de buenas practicas y aprendizaje mutuo de los servicios publicos de
00 0Dmom

OINOoO000000000MONO000 ODMOMOOOOmMOO000OO0mOO0Om oooa
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El INAEM dispone de herramientas para responder a los compromisos de facilitar informacién clara, accesible, actualizada y estructurada y a la vez rendir cuentas. Es preciso que existan
mecanismos para una comunicacion fluidal
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- Monogréficos: 54 monograficos en 5 medios de comunicacion.
Noticias en digital: 12 noticias en dos medios.
Banners: Durante 49 meses en 7 medios de comunicacion.

» MEMORIA ANUAL DEL INAEM: Anualmente el INAEM elabora una memoria de actuaciones y resultados. La Memoria Anual de 2023 se encuentra actualmente publicada en la pagina web
000m 000 MIMMO00MmMOMOmMO0mMOmODmooo000dno000MDO000MO0MmMOINMO0ONOmMOmm 000 0

» NUESTRA PAGINA WEB https://inaem.aragon.es

Implementaciones en Soporte portal web:
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maguetacién de la “Home” del portal de INAEM.
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Informacion actualizada de los servicios prestados, programas y convocatorias de subvenciones de empleo y formacién.
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2. NUESTROS CLIENTES RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

> 0M0O00MDO0000MO0OMOMOMO000MOMO0@MOO0MO0M00MO00MOMO000 000D 000 Mooanoon * Feria de Empleo CIFP Los Enlaces.
0000000 OMmOmO000000000 M0 MmOm OM MO0 0000 00 Mmm Omn O M0 00 000 OO0 0D MmO In o0 mo +  Feria de Empleo y Formacién de Calatayud.
000000 MOMOMD00OONOMO000 MOMOMO0On0m 00MO000MOn0 0D 0 MON0 M D000 MO00000MO0 D0MO0mOm 000 - Feria de Empleo y Formacién Joven de Caspe.
OOmHx Feria Teruel EMPLEA.
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Juegos del Talento de la Feria de Empleo de la Universidad
de Zaragoza.

Feria de Empleo y Emprendimiento de la Camara de
Comercio de Zaragoza.

Jornada Talento y Futuro Profesional en Colegio Ntra. Sra. Del Pilar Salesianos Zaragoza.
0000MI 0 0MDOMOIMMOomMO 0MOoMomL0 D00 00 MMmbo ooo
Participacién del Servicio EURES:

- Feria de Empleo JOB DAY San Valero.

- XIV Jornadas Técnicas de FP CPIFP Los Enlaces

- Taller UZ Expotalent. Sesion “Herramientas EURES”

- Feria de Empleo Estonia.

- Feria de Empleo Luxemburgo.

- Proyecto SAVA Finlandia.

D 0MOOMOmMO00MoMIiMOOMOIDM OomMOMo0mMOo 000 M bMONOMmMO000M Ommo
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Semana de la Discapacidad 3D. Fundacién Adecco.

O0MO00mom 00000 MoMmOCmom 0oOn oM OOnm MoMD 00 IMDIDOMDDIMO0MON0 DMOMbmom moooo
Networking YMCA “Constituyendo una cultura laboral inclusiva: experiencias y claves para el éxito

00 0MO0ONMDCO00000IOm booooo

Jornada Empleo y discapacidad “Impulsando la inclusién y la rentabilidad en la empresa. Foro empleo
Huesca +inclusiva.

52 Feria de Empleo y Orientacion Instituto S. XXI Pedrola.

P Acciones proactivas de INFORMACION SOBRE
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INH LA AL L

P> Participacion en Jornadas, Foros y sesiones grupales que nos permiten difundir y dar a conocer, tanto en
0M0IMO0MO OIDOODMDODNMOmMOD DM IMMOMOMOMDOM DONMmMoo0 00 MM O0MOMIMOMD DOm0 00MOmn 000 m
00MINOMOMOMO0MOMOO0MOM M0mMOCOmO00 MIMOmMOONOD MM 00MOMOmMOo00MI M IDO0M OO DOnm 00amoon
O0MMOMOMODO000MmMOMOONDMO0DOINMmMODMO 0MODmMO000MDOMOnO0MmMO00MO0moD00MOMmMOn0Mmodn0omamoon
de INAEM:

Mesa redonda “Mujer y Empleo” organizada por grupo social ONCE.
Sesiones de Informacion de Servicios INAEM para los alumnos en Centros educativos:
00 M MO0 Mmoo
IO D MM omooo
- Alumnos de PCI de DFA.
Il Jornadas de Emprendimiento y Empleo CPIFP Movera. Taller de entrevistas dirigido a alumnos de FP.
Il Jornadas de empleo, emprendimiento y orientacion profesional. CPIFP Corona de Aragén.

Il Jornada Diversity sobre la gestion de la diversidad cultural en el ambito laboral. Fundaciéon San Ezequiel
0 0mMmoom
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| Feria de empleo y FP Dual de Monzon.

Foro Emprendimiento “ldeandando “Comarca Hoya de Huesca.
0IMOmoMmomo 0mMmoom mommom oooao
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[l Feria de Empleo Piramide.

Jornada Foro empresas y trabajadores Contacta 2023 Huesca.

Jornada “TERUEL: un enclave estratégico para la industria aeroespacial en el
mundo”.

Pitch Days organizados por Aragon Emprende en Alcafiz con el fin de impulsar
UIDOOImimo omooooom
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de Espacio Empresas con publicaciones de las visitas que se realizan a las
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https://es.linkedin.com/in/INAEM
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Htts://elblogdelINAEM.wordpress.com
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Canales de dialogo y comunicacion

P APP del INAEM: Facilita la consulta de

s WD DPEe
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2. NUESTROS CLIENTES

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

e
RESULTADOS
000000 MINmoomim 00mMmimn 0oo o

Presencia del INAEM en las Redes Sociales

FACEBDOK

@inaempleo: Enfocada a generar
conversacion e informar sobre recursos,

TWITTER
winaempleo: Para estar informado de las

novedades en materia de empleo:
servicios, programas de empleoy

noticias, ofertas de emplea, becas,

autoempleo, ofertas de trabajo, formacion, farmacitn.

orientaciony mercado de trabajo.

Seguidores: 22.000 Seguidores: 18.100

WORDPRESS
https:/felblopdelinaemwordpress.com
Blog Oficial del INAEM para informary

LINKEDIN

https://es linkedin.com/infinaem

Tus colegas, tus companieros de clasey

atros 400 millones de profesionales estén dialogar sobre empleo, emprendimiento,

en Linkedin. recursos y herramientas.

Seguidores: 15.100 Seguidores: 963

Datos de visitas mas destacadas: - 1.207.707 paginas vistas en inaem.aragon.es relacionadas con “demanda”.
4.748.151 péginas vistas relacionadas con “formacién” (busqueda “curso”).
354.765 paginas vistas relacionadas con “oferta”.

ACCESO PAGINA WEB

000 0MMOto0DiMimmoomom oo

0MMO0mMmo 000000

Visitas a empresas realizadas a través del
000000 0MOD0mMmomn 000

OFERTAS DE EMPLEO
0omoooooo

0 MNIMOMOMDNIDOMImMD 0miMiinmooo

Datos de sequidores redes sociales INAEM: diciembre 202
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3. NUESTRAS PERSONAS

MEMORIA 2023. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO.

SRR

00DIID 000 IOOMOMEDOIDOMID DO OIDEODiMIMO0 M 0D O0MIMOmM DD 0mWbm 0O 000 DMOmMoCOnom

[0 00MOOD0M 0MMOIMOMIDD DIDMOODmMO0ODO0mMO0 DDIDIoMm oD DM im oM MO DDm OO 000
propuestas e ideas, formuladas a través de diferentes canales y foros, son fuente de innovacion; y su
implicacion en aplicar en su trabajo diario los métodos y valores de la organizacion contribuyen a la mejora
000oOmooo

00MINO 0O0MOONOON0OMOCmMO0 00000NmDN 000 MDD DOO0ODONM 0OmMOmMO00mo0mM Doom MO [ m
reforzando sus conocimientos técnicos y sus competencias transversales y tecnoldgicas, todo ello en aras
00MO0MONO0mMO0mMO0OmMm M MOmMO0MOdNMm LO00mMmM 00no0o00

00@O00MOMODmMOOCmiMmi0mMO0OOD CID 00 00m 0D MM Om 0o000MOmOIDmoim M 00MOMm 00dmO0mo
(PRTR) lanzando nuevas convocatorias de ayudas y consolidando las actividades del COE. Para poder
seguir gestionando los 30 millones del PRTR y para reforzar el Servicio de Formacion se han ejecutado dos
000 00000 00MIOMOmE 0MOiMO0Mmi0mMo0ioim D 0 MDODO MDD 0@ 0MomMImM Mo omobhom 0 M m
0000 MIDDmMiWO000MOMIID MObME DMOmM OO MiMINmWOo0IDODMom 0MOIDmOmoobOo0omiiom Ot Inooa
gestionadas por el INAEM para acciones de Formacion para el empleo en el ambito laboral de Aragon.

El equipo que comenzo en el afio 2022 en el COE se ha consolidado en el 2023. Como unidad dentro

000 000 hO00DmMO0MMOmoboim 0 Mo OMIDMODID MO0 Mo MIDO0O0 M OM Moo 0MDoomo
00MO0MONCCmMO0MOM DDODMOODmMODmMImM M Oo00MD oD MO Mot MDD OIDOM D0 MimM M o0 00m om
moooo

00MMOOMODOODDmMOD MO D mMODMOMO MO0 MDD MOM IMOMLODOM MU OMDMOmD 000 MOMooomomomooo
O00MOOMOODoLm 0mmbOnomoo IMmMoomoo 0ModiLmo0 MDOmMoLoMm 00 MDMIMOMLOMODLIDOMOMIDoooo
000DOM DIMIMOMmMOMOMOnomoo 0mao

e 50 e

O O00MO0MOMOmOonoomooa

La plantilla del INAEM presenta, en lineas generales, las siguientes caracteristicas: predomina el Grupo
0DMOITOOID DM IMINMOOm 00O Moo0MOL0M 00MOODM MOMIM0mMIiMO00IDmMO0m 0h0ODODD 0omo
esta compuesta por la relacion juridica de funcionarios de carrera. Tiene una distribucion territorializada en
funcion de la Direccidn Gerencia del Instituto, sus Direcciones Provinciales, la red de Oficinas de Empleo
y los Centros de Formacién Ocupacional de la Comunidad Auténoma de Aragén. El mayor nimero de
efectivos esta destinado en el area de oficinas de empleo. Los 539 efectivos reales corresponden a los
recursos humanos disponibles y se dividen en los siguientes grupos o categorias:

0mooo 0moomoo

0 moomo oo

0 Moomo ooo Funcionarios » 000

0moomno il Laborales » 00

0moomo oo Interinos Programa Temporal » [0
0 moom aa

B GRUPOE

GRUPO A1
23 ¥,

B GRUPO (2
94

® GRUPOC1
85
H GRUPO A2
285
GRUPOAL NGRUPOA2 NGRUPQC1I WGRUPOC. MGRUPOE
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3. NUESTRAS PERSONAS RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

OInO0O00000000000000MmMomoooa
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O00MOmom MoMIMO0mMOMOMONO0DMIN 00NN MO0 DOnod 0 MINOMOMOMOMO0 000MOo0D 0000 0MO00nOnmoo0moo
verano y se realiza la misma jornada durante todo el aflo. Ademas, se incorpora en el Convenio la posibilidad
000DMONDOmMOINOON0MO00MOMOmMODMmI MODmMO0mMMONOOMO0ODM MOOO000mMODO0MOdNmomMoMmom 0omomaoo
MmMOoooma

0 [O000M00M0MOM D0MO0I0 00 M0 Dm0 00MD 000 000D MDD O M0 0D DD 0D [0 0 (0000000 00 . e o
00 0moo - e E'?.;,M-.‘,_
; # i .‘H-". i
¥ |:.I .-J' 5, : ¥ ..F'\- 5.

00 OMOnmom 0 Moo oon 0ontoimiomooomomom O0Ommm 0M 0o 00O moananoommo 00moomoomon
establece la reduccion de jornada de 1 hora sin disminucioén de retribuciones, en los siguientes supuestos:
HooOnooimomboom 000mimomimMoodmooodooooomommoomimmbioo0dmo0moooono0moMmooom 000
OMomMmomomoimmooimm oooodmofmhmimomom oo 00mMOmoooom 000MomoMOmoooOnoamo Mmoo

0 000fiomommioimofimomboom 000 omimooimmomamon

Asimismo, se reconoce el permiso para acudir a clases de preparacion al parto y para realizacion de

0000 00D0OMMODMIMoMIDoo0000MmMOMIIDMO 0MDODODOMDOMIDCO0 0Lo00 MOMOn 000 0oOD0MoOnooomm
000 MOMIiODmMOMDOMOINOOmooomM oMot Moo OO MIMODO0ID oM OMo Lo O0MO000MIN0D bMomMobdooo
000ME00MIDOmon

Los permisos por razones particulares se amplian de 6 a 8 dias, pudiendo disfrutarse, dos de ellos, en medias
MOOO00O0 MO0 0MINomm mOoMInom MOiMomoiMmomommooimmomoo

000ImOomiomMOomomD 000 MOMOaDoMoo0mo0oMm O MIDIMoMD LM M0 00D oMo 00D 0 DmMO0ODodom oo
00mooooomim iMoo omoboimoDOnmobodno0MmMOdDDOD00mMOD0MOMD D MOO0MO0ODM IMOOmMOmM bMmoomo

La cultura corporativa basada en actitudes y valores de las personas de la organizacion constituye un factor
0MO0MOMOINMOMDMODIDOmD 000 m

Mediante el proceso de “Deteccidn, desarrollo e implantacién de Buenas Practicas y Sugerencias internas”,
0000000000 00D OMDmo0mOMoODo M OO0 oMo D 00MIDMIoEo000m MDD IDOIImoih DM oo onm
permite exportar instrumentos eficaces para la organizacién a otras unidades y centros de trabajo.
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3. NUESTRAS PERSONAS RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

INNOmMOOMOO00M OmMOmMO0000000IO oooooooo

VOZ DEL EMPLEADO

En noviembre de 2022 se realiza la encuesta de la voz del empleado. Tiene una vigencia de dos afios, por lo
000M0Mbomooooomomoa

00 000DODODDMOmMOomD DMLbo00MmMOMDmomMmomooo

00MMOMIINO0MOODN0MON0MDODIMD MiMDIIDOMONMIDDmMO MOMIOUmoimimiImoomoto0dooooo ooo
concluir que se ha realizado un incremento positivo en la participacion y por tanto en la implicacion de nuestro
00M000I0DODM OMDmMooOooooo

0 OmOOmomMmOOnomoobobmobimo00DmM MOomom

Zaragoza: b3%

® Paragora ® Huesca  ® Teruel

0 MOMDMOLOCM MDD O0DmM 0IMD00mMLONCMo0o0bMom oMo Onmoemo

op] e

0 DI OOmOmMmOmmomoototmooimoo00mOoOD M Odmoom

[‘:ﬁ*?’?ﬁ- 5
R Direccidn

Uit o]

Gerencia: 15%

Direccidn
Provincial: 2B%

Oficina de
Empleo: 53%

B Direccibn Gerencia  ® Direccidn Provincial @ Oficina de Emplea ¢ Centro de Formaciin

000DmMOomom oom

2022 » 0mo
2019 » 0mMO

2017 » 0MO
2015 » 0o

00000MIDO0IDMOODO0MMODaDob 00000 M o0MiMID 000MONM 0D OCmMOm 00MIDMO0Mimoo obmbo
personal de la Oficina de empleo sin personas a cargo.

EVOLUCION DE LA SATISFACCION GLOBAL

00ODMODmMOM DOMODOMO0MOmMO0 0ODm D0MINOm 0ODomomomoomobmooao
00000MOmomO DMO0OLMoDo0DMO00WoCDOMb0MONDmIM MM MLbmMOoMm LMD booo
0OIMOO0NMOnDMmm 0bMDodnmooono

2017 3,89%

2019 3,86%

3,60%
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3. NUESTRAS PERSONAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

SATISFACCION GLOBAL POR CENTRO DE TRABAJO

Direcciones Provinciales

Muy fna wtialecie - & F

BAury nuatinfechs : 50%

Satilerhn < 15, 7%

Centros de Formaditn Oflcinas de Empleo
e
| satictucho 1 19.1% |
e
i Muy mnalmleche &lmamiche 6 Sdidethe = Moy sslnlechs

SATISFACCION GLOBAL POR PROVINCIA

Teruel

& Muy miplinlechs  slmakkicha & Saislethe

« My satinfichs

Los centros de trabajo con mayor nivel de insatisfaccion son las Oficinas de empleo y los de mayor
satisfaccion, Gerencia y Centros de Formacion.

Geograficamente, Teruel tiene el mayor nivel de satisfaccién global.

Globalmente, Zaragoza tiene el mayor porcentaje de insatisfaccion, sin embargo, Huesca tiene el nivel de
MOOONMOOmMOmM O0MIDONOMO0M 00MOIDDmMO0momo 0mo000moMoO000O0D0M 00OnC0Ommonaon

NIVEL DE SATISFACCION POR FACTOR

U0MDMOMIDNMDNOmMMOINEMOOIMODDIMO0OD LM 0OmMoLoo0m 00MM Lo0LMOODMOLmMOMOnOm omoobooo
00 0MODDOMOmD 000 dU0OmmMODMmoLOnooomomom DOPHDOODOODO0MOOO0MOMOm 00MO Mo 0 DM m 0ma
00dMoobmomoooo

000000 MIDODMOMO M OO DM D MIMDONOMODD DD OD0DO 0 M MO MO ODmODMOMOMDoo00Omooo
00 DMOboo0mOmooomotinmomMmooobmimoboiDonihm 00MoOnmoboom

0 0MINDDIDONIDMOOMODOOM DO0ODMOID DODODODMO0 MO MOMIND 0MOMIDDODOMIDO 0D DID0oMOLORmoooo
MDD DDDDIMO DMiDIDIMIDODDODIDODMOMDO00DIMID DODODMOIDDODO0ODmo0mOom

Contenido del trabajo diario

[ peus imuansecra 1av |
Imasisteche .85

Sarieledhe 1 L1

Swtilecho : E1L6%
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3. NUESTRAS PERSONAS RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

En cuanto al factor “Comportamiento del inmediato superior”, el nivel de satisfaccidon es muy elevado (87 %); Existe un relevante nivel de insatisfaccion en el factor “Relaciones dentro del equipo y con otras unidades”.
sin embargo, el grado de satisfacciéon disminuye notablemente en el factor “Comportamiento del equipo Sin embargo, hay que diferenciar que, mientras que el porcentaje de insatisfaccion es muy alto en la “relacién
directivo”, donde el porcentaje de insatisfaccién es del 36,3%. /colaboracién con otras unidades” (39,8%), dicho porcentaje disminuye muy sensiblemente en la “relacién

entre miembros del equipo de la propia unidad” (7,4%). El grado de insatisfaccion es también elevado en el

OOMOMNDO0MOMOIDOmD 0M0000M0MO00MDIImHOI 000D 0D0M0MIOmImOMmoID 00Mm factor “Comunicacion interna del INAEM” (31.1%) y, en menor medida, en la “Formacién” (28,9%).

00MiomooooomMbmomobDIDodnboOnmoooimomomo 0

Relaclones dentro del equipo natural de trabajo v Formacidn
con otras Unidades de |a Organizacion

Participacion de los empleados Comportamiento del inmediato superior
Ty i

Comunicacidn inlerna

 inwstiwhecha - 1L1% |
| sasisncho - 25.0% |
| Muy satistecha : 319% | [y st 7024 |

Comportamiento del equipe directive

(o mosee |
=

e s i
Bl

# Muy mglnliche & lmalmbdhe & Selidlethe = Moy salnlechd & Muy mglnleche 6lmathicha & Saidlethe & Moy aalnlochs

Por ultimo, el factor “Promocién, reconocimiento y retribucion” tiene un nivel de insatisfaccién muy elevado
MODO ODO0000MmMO0MmMOID 0OnC0ONmO0mOMoMO000000mMO000mMmm 00MIDMINOOO000M 00000000 momo
MO0 OIDOMO0O00000NO0MDOOnOmOo0 00MOODmMOmO0000MO0OnMm MmO 00moo

Existe sentido de pertenencia en el INAEM y el nivel de satisfaccion de los empleados en el factor “Cultura

e identificacién con el INAEM” se considera medio-alto. El aspecto, pero valorado en este factor es el
relacionado con la imagen que los clientes tienen del INAEM, y el mejor “Me siento a gusto con el INAEM y lo
recomendaria como un buen lugar de trabajo”.

Promocidn, reconoim lento y retribucidn Cultura & identificacidn con el IMAERM

For nsatirecka - 5 1%
m Mury brmasilehve © 19.0% “m

& Muy mslnlieche  &lmathicha & Saidlethe = Moy aalnlochs
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3. NUESTRAS PERSONAS RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

EVOLUCION DE LOS 11 FACTORES ESTUDIADOS

A continuacion, se muestran tanto los datos como graficamente, la evolucion de los 11 factores analizados anteriormente.

5,00
4%
4,00
R
3,00
2,50
Condiciones  Comportamients  Contenidodel  Ambiente fisica da Cualtuira & Participacion de lok Refaciones dentno Fonmacicn Comanicacion  Comportameenta Fromacidn,
labarales dal saparisr trabaje dizrie  tabajoy resurser Wensificecidn cen amplesdes el aquips natursl imterna del eaenn Recanasimans y
nmediata ol INAEM du frabaje y con directive Retrbuaon
otras Unidades g
la Qrganicadon

—0 ] —

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Las areas con mayor nivel de satisfaccion son las relacionadas con la realizacién del trabajo y el grupo de
referencia en el que cada persona se ubica:

Satisfaccion con el trabajo que se realiza.

Autonomia para la realizacién del trabajo.

0o0oooomomimmoiommanimoooom mMoMoMmMmoooomooooo

« Compromiso y satisfacciéon con mi grupo de trabajo: calidad del trabajo del grupo de referencia y clima
mOoomm

0 MONO0MOODDOmMO00Omoo 000000 0000000 MOn00mMm ONOD 00 00M DD DO0MmMOodmoomo
Disposicion de medios, equipos y herramientas adecuados para la realizacién del trabajo.

0 0MONOONoo00mobommom mooo

Los aspectos concretos con mayor necesidad de establecer un plan de mejora son los siguientes:

Aumento del reconocimiento de los esfuerzos de las personas y equipos por el INAEM y por el equipo
0IooOmoo

0 0IDIDoOmMmOD DOMOLMODMMOMOmD 000 MIOIDODDMOMIMO0MODIDOONOMOnOmO 0mooooo

0 0MMIOODODmMOmOMDOMO0MOMODOOIDD DMO0IIMD INO0MO00M MM ODIIdNmMOIDDomomanoo
Oficinas de Empleo y Centros de Formacién.

Especificamente, mejora de la programacion temporal de los cursos de formacion.
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3. NUESTRAS PERSONAS RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

De cara a facilitar la priorizacién de los aspectos a trabajar, se detalla a continuacion el analisis del % de insatisfaccion contra la importancia de los factores estudiados:

Andlisis por factor del % insatisfaccion vs. importancia

35% .......
0%, Factores con ailta insatisfaccion
y alta importancia
25%
c
0
v
0 20% # 14. Retibucion
h.2. 4 11. Formacién
% 6. Comportamiento del equipo... ¢
e 8. Relaciones denfro del equipo natural de trabajo
15% # 10. Comunicacion interma
/. Participacion de los empleados &
Factores con baja insatisfaccion . 14. Identificacion con el INAEM
lta importancia i j
10% ye 5\ ¥ 2. Ambien de frabajo
B b dgl’flrgsll:mjn diaio ¢
5. Cmnpnﬂurr‘iéntu del...
5% 4. Condiciones La es5
3. Recursos
DIE 1 1 1 | |
0.00 1,00 2,00 Importancia .00 4,00 5,00
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3. NUESTRAS PERSONAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

0 00O DODmMOCm UM OID0MEDOID 0D 0 00 MofODODM 00MOI00mMDOODoD MoDImDOIDIMINoOnooo
promedio de todos los cursos realizados en el aho).
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8,47

7

8,7
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la reproduccion de estereotipos de género, utilizando un lenguaje inclusivo e integrador y fomentando la
000000 MINOMOOOMIDIMOm 000D 0IIMINO 0000 Wi OOnLm oMb 0ioM 0bmmoooo 0o

00D DMOmMOmPlan de igualdad entre mujeres y hombres en el ambito de la Administracion General de
I 00 00MO0mMO0MO00 Dm0 MOoooOno00Mooonm OO MO mOmno Man 0oooomImo 0modoomotmomomomooom
y provisién de puestos de trabajo, se encuentra como objetivo:

“Eliminar o remover los obstdculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de sesgo o discriminacion
por razon de sexo en la seleccidn, acceso y provision de puestos de trabajo de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn”.

La medida de la que es responsable de su implantacién el Instituto Aragonés de Empleo, consiste en:

“Incluir en las charlas de orientacion realizadas por el INAEM, el fomento del acceso al empleo publico
dirigidas al sexo menos representado cuando se trate de puestos de trabajo masculinizados o feminizados”.

00000MImIPlan Estratégico para la igualdad entre mujeres y hombres en Aragon (2021/2024)IIM00

0 0MMOM OO DOMINIOIMOO0MDOmMOMD MO0DMOMOMINO0MO0D0 MOm 00D ODIDMO 0MmDmMO D000 0 M0 Mo 0mom
0D OnOmODO0MOD 0MOnanooooomomMmIno 0Mo0M MOMODMID MO0 00M0000MID 00@MOIDMIDo000Mmmoa
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Segun el Eje de actuacion 5 de este Plan, Economia y empleo, tiene como objetivo: Reducir las
000MO0mWo000bMiONm 0IMOMIMO0 0D0DiIMIDO 0IDMOIDE DMOMODmMO000D MIDO0MO000IImomooommooa
[MOMO0mO0mo0LiMO0mO0ImOD0MDMODININODOM MO0 IDID DODOODOIDoD DM 00mMOMOIDD 0MOo0m momo
femenino y se resalta en INAEM:

Fomentar la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en las empresas,
MO000 00Mm 00MmMOOmomo0mO0mO0 00D ONOOD N 00mMmAO000n MODOmMm 00N 00mM 00 MO0 D Omoo
MOmoomooo
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instrucciones a aplicar en las Oficinas de EmpleollII000MIMOOMOMOMOONOMOCMOOOMINOOMOM Mm
perfil de la persona demandante de empleo asi lo aconsejen, relativas a compartir informacién adecuada
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puestos masculinizados o feminizados con el fin de impulsar la participacion del sexo menos representado
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Estos puestos son:

(IExtremadamente feminizadas: Escala Auxiliar de Enfermeria, Escala Técnica Sanitaria, Escala de
Auxiliares Facultativos.

(IMuy feminizadas: Escala Auxiliar Administrativa, Escala de Ayudantes Facultativos, Escala Auxiliar a
Oomo0m oo0Mm 000D ODom 00 MIMIDomOodn oo0mm 000MIn 00 mMMonamoo

(IFeminizadas: C. Gral. Auxiliar de la Admodn. del Estado, Escala Técnica de Gestion, C. Gral. Advo. de
la Admon. del Estado, Escala Técnica Facultativa.

[IPoco feminizadas: Escala Sanitaria Superior, Escala Facultativa Superior, Escala de Letrados de los
0 0MImoooo

Muy masculinizadas (nada feminizadas): Proyectos y Obras, Agrario, Esc. Ejec. de Agentes Protec.
Naturaleza, Carreteras, Mantenimiento, Conservacion.
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facilitada, evitando la reproduccion de estereotipos de género, utilizando un lenguaje inclusivo e integrador y
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3. NUESTRAS PERSONAS RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

RESULTADOS

0 00 0701 GO 21 CCR ) (0 0

AAAM AAAM AAAM AAAM

| O O
o O o O |
28 B == B 8 E § & B 80 2 8 § 5 § g 8 B
5§ B B B BE g B B B B g B H H 5 B 8 5
0 O 0 O == o o O O g 0O O O o B o o
oo O g 5§ o o U o o o O o 0O (=]
5 g 5 8 5 B 5 =

= = = % ) = = % = E =] % O = = %
H o = = = =| = = = = =] = = = = =] - = = =
58 2 8 3 = B 2 B8 g = 2 58 B =g o B 3 B g
28 5 B B = B B B B s B 8 B B 2 B8 B B B
BH H =] = H = =) =] =] H =] =] =] =] =] =] =] =] =] =]
O O | O O [ ] = ] ] -] O O O O O O [ [ -

a0ooa aood aooo aood

(1).- La composicién de los Organos de Gobierno y Direccién de la Organizacion, esté constituida por 22 personas.
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(2).- La proporcion entre la retribucion media
hombres y mujeres es la misma, ya que la
regulacion de las retribuciones para el personal
del INAEM, vienen fijadas por las leyes de
Presupuestos de la Comunidad Auténoma de
Aragon, basandose en los principios de igualdad y
capacidad.
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3. NUESTRAS PERSONAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

En total sintonia con la mayor preocupacién actual en nuestro ordenamiento por garantizar la igualdad
000000 0MOMm 0MMOOmMOLo0 DOMOMO00MONmM oOn oo Mo0MO00MmMO0Dmoo 000MIMOmModnomoo Mmooomoo
valoracion de puestos constituidas para la resolucién de concursos especificos de méritos de personal.

Garantizamos la no discriminacion de acuerdo con el propio articulo del Estatuto Basico del Empleado Publico:
“No discriminacion por razén de nacimiento, origen racial, sexo y orientacion sexual”.
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a los mecanismos para identificar y corregir la discriminacién
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conjunto de empleados del INAEM para su provisién provisional, a la espera del concurso de méritos definitivo.
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de 28 de marzo de 2023, del Gobierno de Aragon, por el que se otorga la aprobacion expresa y formal,
ratificandolo, del Il Acuerdo sobre condiciones de trabajo del personal funcionario que presta sus servicios en
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Entre las principales novedades que introduce este Acuerdo cabe destacar:

* Horario de trabajo:
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regular de 7 horas diarias, o jornada irregular en las condiciones que se fijen en los cuadros horarios.
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* Flexibilidad de jornada:
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para el cuidado de menores cuando concurra alguno de los siguientes supuestos: Que la persona menor
a su cargo tenga reconocido grado de discapacidad. Que la persona menor a su cargo tenga 3 afios o
menos. Que tenga a su cargo dos o0 mas menores de 12 afios. Que se trate de una familia monoparental,
00000000MIMOMOMOMbDmMomMO00mM booOD0mMmomoooo

« Reduccién de jornada por guarda legal:
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*  Permisos:
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o curatelada por la funcionaria o funcionario a la de familiar en primer grado de afinidad.

Permiso por fallecimiento: se introduce un nuevo computo del mismo: El permiso comenzara a computar
el dia en que se produzca el hecho causante, si fuera dia habil; si no lo fuera, se iniciara el primer dia

habil inmediatamente al siguiente. Si el hecho causante se produce una vez haya finalizado la jornada de
trabajo, el comienzo del computo de los dias que pudieran corresponder se realizara a partir del primer dia
siguiente habil. Cuando el hecho causante se produzca una vez iniciada la jornada, el disfrute del permiso
comenzara ese mismo dia, en el momento en que el funcionario o funcionaria se ausente de su puesto de
IN00MONOO 00MO0000MOmO 000Mo0mMO0MO0MIO0mM 00 00MIo0 00mo0 00MO0DO00MmMO00 0moommoo
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conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, cuya utilizacion tendra caracter recuperable, en la
modalidad de trabajo presencial en un plazo maximo de 6 meses a contar desde el dia siguiente a aquel en
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* Asuntos particulares:
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medias jornadas al inicio o al final de la jornada establecida, a eleccién del personal funcionario.
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Ademas, se acondicionan los locales y edificios del organismo con espacios dedicados al almuerzo diario, y
que facilitan el cumplimiento del nuevo horario de trabajo basado en la flexibilidad y la conciliacién familiar.

Siguen vigentes las medidas de flexibilidad y recuperacién horaria adoptadas, en las oficinas de empleo del
instituto aragonés de empleo (INAEM). Para garantizar el ejercicio del derecho a la conciliaciéon de la vida
familiar y laboral, sigue en vigor la ampliacion horaria acordada para las oficinas de empleo tras analisis de los
costes y, la encuesta realizada al personal que presta sus servicios en las oficinas de empleo, previo acuerdo
00Onmoommim dmoooiooomm mofmom omoomo
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3. NUESTRAS PERSONAS RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

RESULTADOS
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3. NUESTRAS PERSONAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023
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En el ambito de los recursos humanos, el INAEM promueve la formacién continua de su plantilla, reforzando
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La formacion del personal del Instituto Aragonés de Empleo constituye el factor fundamental para garantizar el
objetivo tanto de calidad como de eficacia y eficiencia en las funciones desempefiadas. Por ello, la formacion
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vinculada a la promocién y al desarrollo de la carrera ademas de un instrumento de modernizacién de esta
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Es por esto que cada afio se aprueba el Plan de Formacion Interna del INAM, con la finalidad de colaborar en
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contribuyan al aprendizaje permanente de las personas y de la organizacion.

Para ello, se planifican sistematicamente acciones formativas internas que complementan la formacion
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PLAN DE FORMACION INTERNA PARA EL ANO 2023

Este Plan Formativo se incluira en el Plan Anual 2023 que forma parte del proyecto “Plan de Formacién

000 000D DOIMID 000D OID 0 0ODO00MO00ID 00MOmMOo00m oMot 0MoODboor bomMDoo bomoo
planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de la calidad de las acciones formativas dirigidas a la
capacitacién del personal de los Servicios Publicos de Empleo, a fin de mejorar la eficacia, eficiencia y calidad
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La formacién se organiza en médulos de 30 horas de duracién que, en su caso, pueden completarse durante el
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las siguientes areas de capacitacion incluidas en el “Plan de Formacion Permanente para el personal del
SNE (2021-2023)”, que se configura como un instrumento comun de planificacién, ejecucién, seguimiento y
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cumplimentacion de fichas-propuesta de acciones formativas; las Direcciones Provinciales y el Servicio de
Intermediacién para la identificacién y priorizacién de las propuestas y su adecuacién a los objetivos del plan;
el equipo de calidad del INAEM; y, la Secretaria General del INAEM en relacién a la determinacién de acciones
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gue sera valorada segun unos criterios de valoracién publicados en el Plan de Formacion Interna. Se procede del
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en el proceso de seleccidon contempla medidas para garantizar la igualdad de género en el acceso a la
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3. NUESTRAS PERSONAS RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

RESULTADOS

Horas de formacion interna :
» 2020: 9.383

» 2021: 14.160

» 2022: 26.430

> 2023: 47.082

N° de Cursos:
oooo » 000 S
0000 » 00 - 2
Oooo > 00 —
Ooooo il
oooo nooo —
0000 noo ———————
Oooo oo
oooo 0oo

Media de horas/alumnos:

Oo0o » 00MO00 :
Oooo » 00mO0 — o
OO00 » 00MO0 =

Oo00 » 00mO0

A la vista de los datos anteriores, se observa la apuesta firme del INAEM por la formacién de sus empleados,
OodoooiMimInooomMmmoom oo noIDImoo DMmMOIMOMOO0MIMOMmO0Dm 0omMmoom o0 o0Mo0dooo0mommoo oomao
se produce sobre todo en formacién organizada por el propio organismo, donde el nimero de horas dedicadas
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alumno aumenta significativamente respecto al afio precedente, o que implica el compromiso y la apuesta de
los empleados del organismo por la mejora de la cualificacion y la mejora continua.
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3. NUESTRAS PERSONAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023
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AREAS DE CAPACITACION
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Fomentamos, a través de los cursos de formacion, el aprendizaje de generacion de nuevas ideas, proyectos y acciones en el puesto de trabajo.
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publicas de apoyo a la activacion para el empleo, ha impulsado medidas dirigidas a la Formacion Permanente para el personal del INAEM (2021-2023).

DENOMINACION AREA DE CAPACITACION

DENOMINACION DE LA FORMACION
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POLITICAS DE EMPLEO EN ARAGON:
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PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
00MO0@MO0D00MO MM O0MOmMO000 Momo oooo

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS PARA PERSONAS EXTRANJERAS
0DOODO00DMOMOMOMD0MO00M M OmMbO0M 000D 000

0000 O0mMo0O000 MOODOo0000mMOO0mMmMOooooooDo

BASICO DE SUBVENCIONES PUBLICAS
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RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

DENOMINACION AREA DE CAPACITACION

DENOMINACION DE LA FORMACION

ORIENTACION PROFESIONAL Y PROSPECCION
0000 000000 MOmooooon

oMoo0o00 MM Omooo0mO0MmMOo0000MOOnon 000000mon
DE LA PERSONA ORIENTADORA. NIVEL BASICO

00Mooo0O0DMOMOMOON0@MOMmMOO0000m O m
COMPETENCIAS DE LA PERSONA ORIENTADORA NIVEL AVANZADO

EL MERCADO DE TRABAJO SECTORES ESPECIALIZADOS

0000000000 MOMO0 000000 MOMOO0MOON O0O00M M OMOMOMO0mMOmona

oooD000MOommMoobobo0 MmoboMmo booooo

CONTRATACION LABORAL: LA REFORMA LABORAL 2021:
MARCO NORMATIVO Y APLICACION PRACTICA

GESTION DE OFERTAS DE EMPLEO

ooob00mOomomoooooooo

FORMACION Y CUALIFICACION PARA EL EMPLEO

MARCO NORMATIVO DE LA FORMACION PROFESIONAL. ACREDITACION DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES Y CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD.

oioii0MOmmMoomOob0DmOmMOmMo0Moo0mm oo
oooomoomomo booo

ESPECIALIZACION EN LA ATENCION AL CIUDADANO

O0MOoo0MOomOmMimoo 0000MOmo oooo

000000000 MOMI mMoooo

TRABAJAR EN LA NUBE: HERRAMIENTAS DE OFIMATICA

TRABAJAR EN LA NUBE: HERRAMIENTAS EN LA RED

CORREO ELECTRONICO Y FIRMA ELECTRONICA
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> 00 O0MOMOMmMO00000NO00MOmMmOmooon

Se planifica formacién para que los nuevos Técnicos incorporados adquieran una visién pormenorizada del Organismo y
MO OMmI O MOMO 00MO0mM 00000 mom 0On00 OOnanoomMOomomomomoo00momonom

000MOtmOoDoiDm OOnooaoommoomodDn0MOD0mDo0n 000 MOMOmmMOD0OD0MOMImO0o000mMO0On Om 0mAOno0mom 00000 mo
000MOMDODmOmomMmotOMO0IIMOMNM@MO00000MOMOMID MO0Imo DMOODOMOmMONOONMm D0MOmMODMIOmUo0mMmm o0mom

OOMNO0MO0MO0MOMOOMO0OMmMO0NODOOmMOmMoO 00 00 M OO0 O000o0

FIN
DE LA POBREZA

Tl

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Politicas de empleo en Aragén: normativa, planes estratégicos y programas en Aragén.

0Mhmoonotoomomomoomm 00MIDMONEmn oMo OmMO0000M 0 MDO0Mm 0mo 000 mm
00 DmMom

Autorizaciones administrativas para personas extranjeras y su inscripcion en los servicios
000mO0momo omao

0000MO@MIOMObO0ID0mMO000OnL0MOmomoo

Marco normativo de la Formacion Profesional, acreditacién de competencias profesionales
y certificados de profesionalidad.

Contratacion laboral: la Reforma laboral 2021: marco normativo y aplicacién practica.
0 ODODDMOmMIMOnOmomo 0moo

0 0MO0mMOmMmOmMmomoanm

0 MO000MOMODIMOMODNDIDOD0MONOD 00 00M00MOM0Im0mo0omnomoomm

Mercado de trabajo sectores especializados.

Trabajar en la Nube: Herramientas en la Nube y en la Red.
Correo electronico y Firma electronica.
0 00IDmOm Mom 00mOnom oMo 000 M bomoooo

1 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUGIONES
SULIDAS

Especializacion en la atencién al ciudadano.
0 0MO0mMOMmM 00mOmMmOmomOM 0MOmo000On0Onm oo o

0 00MOOMDODM 00mMDbmMooOnoboibmooommio00m o0 0DIDOmMOM MOMD D0DIMLOmMO0LMOMDDIDDMo00Inoo
000MmoooobomomooomomMmmnboonmoip MLomo 0mModn 0oo 0

Destacar que el INAEM cuenta de forma permanente con plataformas que permiten realizar cursos e-learning.
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O0INO0 0000 MOMO0OMmMOMOO0O0mMmMOOO0MN OO0 MO mMOmanooooo

000 DMOMOODmMOMOMoMo0MOPlan de Seguridad y Salud Labora/llIDMIOOCMIMNIMIDIOIIDIMOIODDOOIMOIMOOOD M MO0 D MDMO0mWO0mOM 0mnio 0 om0 0 MIEOD Mmoo MO0 00MIDMODM D mMOD 00 000M 0 0[O0 0M Mmoo

MO0MODIMOMMOImIDImo0mom

00MOIMOIMODMOMMDMioMIMOmM boOD 00 MOIMO00MODDMODOMOMIMDODMOMIDODMMOMODMOM DD M@DOMID 0M0mMOOnmo00000DM D0MIMODMOMOMm OODmM o0 00M O 0ME0ONmEMO0MID DMDDD o0MMOmMOmo 0MOm 0o

organismo con el que se comparte el espacio fisico de las oficinas de empleo.

RESULTADOS

0IDOOD MOOMDImoOMOMoODDDOOnmuooodbiMoN0MiDOMOOUiMO0 [MOfDM 0mMiMom 000On Do MMomo mod

N° total de accidentes con lesiones: N° total de bajas por enfermedad profesional y enfermedad comun. (2):
» 2020: 1 » 2021: 10 > 2020: 8,14% » 2021:7,95%

» 2022: 6 » 2023: 6 » 2022: 7,85% » 2023: 6,50%

N° de dias no trabajados por accidentes o enfermedades profesionales (dias habiles):
» 2020: 56 » 2021: 133
» 2022: 171 » 2023: 158

Absentismo, % dias perdidos respecto al total de dias de trabajo previstos. (3):
> 2020: 2,94% > 2021:2,30%
> 2022: 2,25% > 2023: 1,98%

(1). Participacion en el Comité de Seguridad y Salud Laboral del Departamento de Economia, Industria y Empleo a través de los
representantes del INAEM y su Junta de Personal.

(2). Relacion entre el nimero de personas que se encuentran de baja a lo largo del afio sobre el total de empleados.

(3). Mide potencial de trabajo y absentismo laboral.

* El n° de accidentes no aumenta significativamente pero si el dia de baja en alguno de ellos. La mayor parte de accidentes son in itinere.
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4. NUESTROS PROVEEDORES MEMORIA 2023. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO.

.

Con el fin de que INAEM pueda mantener su nivel de actividad y compromiso de calidad, dispone de OO0 O0OO0O00 Mmoo
una red extensa de proveedores que conocen la organizacién y son capaces de dar respuesta a los
000 0O Mo0mO00mmoodnoonmOomOmMmO0On 000 M 00O000MO0MO00MMOD000MoODO0MmO0MO0MOmmmoooo

O0IDMOmODINO0ONIon00 00MIN0MDIN0000000AR00MO00 MO OMDOMD DI Di000000mW0momooo » Mejorar el proceso de gestion de las alianzas de INAEM, mediante la realizacion de un mapa de alianzas y
O0IOnOUan 00000 MOn 0mMINOmO0 M IDom0000MImo0m 0MO0mmomoo aplicacion del manual de gestion de alianzas disefiado en 2023 (COEARA23f30), que pretende definir acciones

concretas que sirvan de guia para alcanzar el objetivo de mejorar la gestion, evaluacion y seguimiento de las
00MIMO0MON0MOmO0 0MOMMOI0MO0MOM0MONIDOm OMOMOII00MO00 MOMmDO0mOmmo0000mon OomoDmomoooo

0000 DM 00MO0IDO0MIMOIDMOmMOLomoL 0MDmDOMmiototIMOmOLM OD0M MEmM 0dmo0o Ioomm
MO00000CO0MODDMO0MOMINODIMOMODm o0 MoODMOOmMOCm O CmMomMODmMm im0 M 00000 MOnoo00mMmoo0mm
cumplimiento de las normativas que resultan de aplicacion al realizar una compra.

» Fomentar los procedimientos en linea con los principios de actuacion de la Administracién, la
Administracion Electronica y la Simplificacion Administrativa.

> Mejorar el proceso de seguimiento del gasto gracias al sistema de seguimiento de costes simplificados.

Siguiendo nuestro fiel compromiso con la sostenibilidad en toda la cadena de valor, los proveedores » [ 00OOID00000D OOMDO0mO0m I DOm0 M 000mmOM 0moon
del INAEM han de cumplir con los estandares establecidos por la organizacion y la legislacion vigente
UIMDMO00oOD 000MOmMO00Ono om0 0MImoD bomOoD DMOMDIMDOmED 0 MOODO0MDODOD I 000 O
I0MO000MINOmMO0OD M M O000 0MOMODDMO0MoIMOOD M0 MOMDoMDoIDOMN 00 MM 00 00 Do Momano

000 0MOUODMImMOmMONMIDI T iMMIMDUDOCIDOIDIDODIMID 000 DiDIDOIDNIMO00DDILIMDoMmmm

Por otro lado, y puesto que la excelencia de nuestros servicios depende de las contrataciones y alianzas
que realizamos con terceros, lo que ademas puede repercutir de forma significativa sobre nuestros SERVICIDS D DRTENTIEHERE
clientes finales, el INAEM mantiene a través de sus sucesivos Planes Estratégicos diferentes objetivos e I PARA EL EMPLED
IMIINO0MOMpplanificar y fomentar las alianzas y proveedores de serviciosINOOOINOONOOO0 O0MMIOO N |
una organizacion prestadora de servicios a trabajadores y empresas.

EHImAEME

El INAEM fomenta y promueve la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada
0D OIIMOOmobo IO D O0000000DMO0 COnO0M MDD MoIDMOMom M MObm O 0 I0t0 MO DM bOmoo
alianzas y siempre mediante el enfoque de complementariedad y mejora del alcance de los servicios que
00D mMomoo

0 ID0OIMOmMMO0000mMO con los que colaboramos desde la Organizacién para generar un beneficio
social:

000D0000mMD 00D OM OO0 DoMOMiMoIMO00MIDOD o0 oo
00OD0000m 0mobmoomoo

00Onoooommmom 0moamomo

00000MOmMmOm 0mMmboomon

000000 00mmoo

0oo0mooooo

Centros Integrados de Formacion Profesional.

00 0MO00mMO0 MINOO00mMOm 0m mMO00mMmommm oo
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0 IMO00MOOnOMo0o00modnmmoammm Moo0oom oMo 0modm o0momMmoomodnmom 00MO0mModhm 0mofmiMmoimmmoomMOMo Moo momoodnm oM MomMmOno0odnommm oMM o0000 0mM M 00000 o
actuaciones que contribuyen al cumplimiento de sus fines como Servicio Publico de Empleo.

O0MOO00mMOn 00000

OO000O0D0mMOOmOooooom

00MMImMDOONMM 00MOMOOUo0MInOMmMOomooo0momaonn

0MMD 0MO0MDO0000MOMDOo00mO0000nMm 0OnDOM OO0 Dmoooman
ID00Mmommoooa

000MO000O0M DONOOMmMOOno0MO0MOMmOOnooMINm Imomoo
convocatorias acceso fuerzas armadas.

0MOmMo 0MOmOD000mMOMOMO0MO00mMmMD 0Mooom

000MO00MmMMOo0mMmO0nm 0Omoom im0 0manoo000M0MomInamon
MOmOmom

0MOMO DMOMMOmMOOMMMOmO0mMOmOmNO 0 MMOMOmO 0moooa

M 00DINOmMOmMO0MODOMOONM D0MOmMOMDINO 0moo

Plan formacion e insercion jovenes Aragon. Plan fija.

Formar a personas con discapacidad psiquica.

Formacion e insercién para colectivo con especiales dificultades.

00000MODOMONMOOO0IDO0MOMD 00MOM MOMDMOMDo 0Momo
M0 DOMOINMMOOIMNMO 0MO000000OMO00MOMmOman omoo

Acciones de formacion con la finalidad de potenciar la formacion
00MO0MmoDO0MDomomomom

0MOomo 0MOmMoDo0MONONmO0MmOmoo0mooog

Programa 45+.

0MOmo 0m 00 Do 0o

ooooooooooooo

00M000mMOmMmOmOmoooomomaono
de Zaragoza y Aragén (ASZA).

0000MOMO0mmomom moooo

0 MIMOmmMmOm 0moooa

Fundacién Ibercaja.

Universidad de Zaragoza.

Organizaciones empresariales y
0mOmomoo

MDD 00MIOINOMO 0mobmo
Fomento Empresarial de Zaragoza
(IMEFEZ)

Organizaciones empresariales y
0momomoo

00000MM DOmMDOIN0MOMmoOmo
“El Pinar”.

000MmMOnoom DOOMID Mmooo

Camara Oficial de Comercio,
MODOMDINm 0mMmm b oM 00000m
Teruel y Zaragoza.

Fundacién Santa Maria de
0moOnomo

Organizaciones empresariales y
0momomon

Camara Oficial de Comercio,
MODOMNINm 0Mmm oM oM 00000m
Teruel y Zaragoza.
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Coste de convenios por materias

s Promocionde empleo 200,000

« Formacion 3.311.079
« Qrientacion 2588039
« TOTAL 6099118

Con la firma de convenios y alianzas trabajamos, por un lado, para promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de
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0Im oo00000M0OMO000mMmooomon

Los Convenios firmados por nuestra organizacion tienen en su horizonte algunos de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible trazados por Naciones Unidas para 2030.

00ODODOOD D000 00D 00D M DOMoO00MOMDID 000ODOD M CONOMO0MOD0MO0000MO00M DOmooamn oo
siguientes objetivos:

EDUGACION
DE CALIDAD

ALIANTAS PLRA
LERIRaR
LOZ QBJETTVOS

&

TRARAJ) DECENTE 1
¥ CREGCIMENTE
ECIndwID

1 FiN
DE LA POBREZA

Ml

i

Por otro lado, algunos de los objetivos ODS se pueden alinear de forma especifica con alguno de los

0 00000moo

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

F'S

Convenios con “ASZA”. 1
“Secretariado General Gitano”.

Escuela Municipal de Jardineria “El Pinar”.
00000 0MoO0 0000 o om

(=)

v

Convenios con IMEFEZ
Escuela Municipal de Jardineria “El Pinar”.

MO0 OO00 00MOO0 O000mOooooooOoooooo

Cuando realizamos compras de bienes y suministros en el INAEM nos basamos no sélo en la
000 DOnoamooMmo0mIDmimobonofMomo obmMoomodnm 0O m oM Imotno 0mmomoo Mo mo om

Adquirimos y utilizamos productos ambientalmente sostenibles.

000000 00MID 00O MOMINO0DMOIMO0 situados en el Centro de Tecnologias Avanzadas vy el
Centro de Formacion de Teruel con Centros Especiales de Empleo.

Utilizamos O0MIMIOMNOMN 0O000MONMOOMD 0MD0DMO0MIDONDMOMLo000 Mot DoMmMImo Mo
000MOmOoD DOMNOOMOMDMIMmMoLMED DomMOmom oo

000000 00MIMIIMOmMm oo0moomMomOiMO00MDOO0mMO0 MIMONmMOmMO0mMOomMomMmoo oM mom o

Consumimos sélo papel reciclado en todos nuestros centros, utilizando exclusivamente tinta
000MMOmim oo MMomMofommomMOnbiimMmoomoan 000 mo 0moman 0ooom 000 oommmmm oo
a0

0 00MO00 00MINOOM DM MOMOOno0mo0O00mMm oo 0MOIDmoMmoo 0Onoon o oomooom oma
mejorar en eficiencia energética durante todo el afo.

Disponemos de procesos o procedimientos estandarizados encaminados a impulsar, fomentar y
1MI0IIINomoD 0MoOnoobooo0mon

Logramos:

Realizar compras y contratar servicios con una mayor transparencia.

00MIDOOD00mMO0bID DM Moboo0momon 0MomMobLOnom b mmobomootimo0momMom 0MODIDO0mmma
0 00mMO0 0Mmomm

Fomentar la contratacion con empresas aragonesas.
0 IDoDOmoomoomomboMmomoo oo oMim oo tdn i Mo oMo oM Mo oo oo oo Mo 0mMmooomo
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RESULTADOS

0 DOMO0WDOmoo 0WLMIo0 MIDODohotmMDioboomModnoomo

74% 82%

ACCIONES QUE APOYAN LAS COMPRAS RESPONSABLES:

00D 00MO0MOOEID MM O0000IDmUD 0MOmMO00IDo0mID M o00MIimOdDmom D DOn M IDmomoo
programas o servicios que realizan en colaboracién con nosotros:

« Poseer las autorizaciones necesarias para el tratamiento informatico de los datos de acuerdo con
MINMOOO0MINOONDOM 0ON0MOM @D MO0MOmMomomog

- 0DNIMIOIMIMmMODDMOIMIMDIDNDDIDIMOMO@DOmMOIMOODIMOM 0Onhmobmoootoimo0LM DD ODg
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- [0DOD0IDIMOIMODDODIOnOoLoMODDoO0ImODODDDODMOM DODoMOID MOom 0OmMm
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- [O0 DOMODMOmM 0ODoOnooMmomm 0omoo 0momm

- [0DOO00ODOM mMoboomom 0oLonoomm mOmMO Mo oMmDoo 0OMDmMOm oM oM Mooobmbmoo
NO000IDO0Mmon

« Tener los permisos, licencias, autorizaciones municipales y administrativas en relacién con el
00T MNOmoDOnmoooo

- 000 0IDOOONMOM 00Nhmom bonmiInoooomoomo

[MOMD 00MDO 00MOMORIDOIMIMOII MO D0mMo0mMIm mMo0ODm oM o0MimModDmombbobomooo
impactos econémicos indirectos:

« Lucha contra la precariedad laboral. Estableciendo un criterio de adjudicacién especifico de las
0MIDOO0ooo00m OoodDoomoomimmotomomoomooomoo oo0onooomotmooooo mommmmo
aomomoo

« Apoyo de la fijeza laboral mediante subrogaciones de trabajadores en la sucesidén de empresas
que realizan servicios.

- 000000 MiMDIDOODOmMOmmImD M 0momomobooim mn 0o MoMimomm oMo omoo0oMm Mmoot 0DIoo 000
00ID000mMO00ODOMo0OD Dmomobmoomaon

« [000DINOODMOMMNO0D 0 MMM OmMOLmo0Lm 00Moo DmiMIDodCoomDomM Daoooo

OO O00MIMO0MOONO0OO000 M OMIMO0OOO0O0O0mMOOn
OO0MOO0oooOOmoOOOOooooooo

0MO0000 D0mMOMOM doooii oM oMoMomMoMmonotmomim Mmoo 0MmMoan oo 00M 00D M 0omoo

que marca los requisitos que deben cumplir. Igualmente, se actualizaron recientemente los criterios
00MiMMimoMomoMmDototMomMiMoOMomMiMOnfodn 0momMm odmomodn oo 00mM 000 M 00mommoo

las especialidades formativas en el Registro de Centros Colaboradores en materia de Formacion e
MODMmMOmMDINOMODINOOnm 00 00MooM 0mMmooo 0Mbm Mooodn 00MoMimm 00 0o MOooMmoomoooon oo
12 de julio:

0 Dedicacién del centro: compromiso de dedicaciéon y de apertura del centro al publico.
O 00MO00ID DMOOD0MIDMIOODmMOMOOnO 0MImnom 000Om oM OMo0ODm Manmooom

OMO0odoo@mOotmor mMimimiMmodbiMomoL CMoMoodoMoMoMmImoomoo 0mooo oomo
verificamos, entre otras cuestiones:

« Las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad, eficiencia energética, seguridad y
0MOoo0mOmMmOmMmootomooMmmon

[0 0IDOOMOD MOMDOmOm 00MOMmMoO0MIDModooo D0MOIMIDDID D M O00 0 D 00 M OmMo Mo
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Se subvenciona la contratacion de servicios de apoyo al aprendizaje para las personas con
discapacidad. Se realiza un proceso de comprobacién del cumplimiento efectivo, por parte de
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el proceso de acreditacién, incluya una certificacion en vigor del sistema de calidad implantado
por el solicitante (valorando especialmente la implantacion de la ISO 14:001 sistemas de gestidn
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Asimismo, y con el objetivo de eliminacion de barreras, a las empresas beneficiarias de las
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4. NUESTROS PROVEEDORES RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

Es indispensable, para trabajar con transparencia y confianza, la comunicacién directa con los proveedores.

0Im 00 MmMOomOom 0000mo 0Im 0O0mMO00On MM DOmoodnomoomoomoo 00 00 MmMoo0mMDbmOo00m MoMDOOmoo0oma 1.- Gestidn, seguimiento, justificacion y resolucién
0Im 00 MmMOoO0On 000m MOmID momoo 0ImOODmODmMODIIMIMOmMoD MoD00MmMOo0maooomo 0MOoomomon boooo 00mMODODMOONO000MOMIMOMmO 00mmomoomoood
00 omoa 0MO00MOMOmMO000MOmMImOOmo oo 2.- Participacion en Foros con Ponencias, en Mesas | 000 00000
0Im 00 MmMOO0mMOmOo00m MOoMIDOODO000MOM@DO00MOo0 | 000000000
000 ooooo
OImOMOmmoomomodDmomOmo Dmoanomooomaon
0Omomomoon 0mOo0nmo000 mimm
0Im 0o00moo0mO0mmOmoomomoon 0Im 0O00MOo0onDmmomOomoanooo 00000 MOommano 0 00 MmMOo0mOmoo0m MOiMmoanmooamaa 1.- Gestidn, difusidn, seguimiento, justificacion y
O0moomomooon 0 0momm MOO000mOmmO00000MOmom MO0momomomooDomMoOnOD0DMOmMMmOmo 00ad
0Im 0o0mooimmoomomomoo oooooa 0Im 0o0mooimOimMmO0DMIMOD DMO0MOMDOO0MNOMLO | 00D 00MIDIMO000DID MO mMO000M0mMOm 0mmo 0m 00 MmMOO0MOmMOo00m MOMDOOmoo0omaon
0000omooooo 00 0mMOOnooooomoOmnmo 0MOMO000MOmOmON0MOIMOODmMOmMOMIMODOONoD | 0MOMO0 00M0ON0mMO00mMOmoomoon
OImMOMImOMOMmMOoDLooMOMOm 0MIDmMOMDODMmooon 0Momo boo 0ImO0MmDImMOO0ODIDODmMOD00MOMOm 0momo
O0ONmMOMO0MOONIMMOmMO 00moo 0MOMD0D0MOnOMO00MOMOODmMOMOmMIDoo0anan
OImMmMO000MOMOODOoMOmMOMOOIDmMOMOMONOmMAO00moo0 0Mamo ooo

00Omoooomodnommaomo 000

OImOMmmoomomommo00OnomMiDmMO0mMEoMmMoOmoomao 0Im 0mO0MOmOmOD MoMo0dD000m 0mooomoo
2.- Mesas y Comisiones: (Inmigracién, Victimas 00MNOmMO DoMmoo0mModnoomooim 0omoommo
Violencia de Género, Asilo, Fondos Europeos...). 00OmmOoomomommonon

0Im MO00mOmnoomo 0 OOmmoomomOmMMmo00moOmooma

0 00 MImMOMOM 000 MOMOnobmmoomon
0m o000 MmOt mMOmommod

0N 00 MIOMOmMo0MMO0mimMomoOmmanooo
00 0MO0ODmoon

1.- Reuniones para analizar la implementacion de 0D MmO 0ONOMOm 000 mom 1.- Reuniones para la definicién y desarrollo de
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4. NUESTROS PROVEEDORES RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

La herramienta, que permite consolidar la alianza a través de una escucha activallll0N0MD 00 MIDOO0MNOMO000 mMOMDOMOMOmMOCMOMOMIDMOMOMMOmo 0oo

000NIDODO0MnDMO000MIN00ONMOMDO00MO comunes posibilitan el intercambio de buenas practicas que nos permiten avanzar en la generacién de ideas innovadoras de impacto en la Sociedad. Al margen
000NOMOOMOO0MO0000MO0oO0DOmMOO000D00MMODmMO000MMOOND0MOMOmMO0MOmOmMO0MmOOn 00 00MO0 DIMOmO0mMOn 0O 0 M 00MOmMM dDo0 00

0 00MO0O 00MO0oDMIDO0mM0MNOTmO0000 0 MODN M OM0000O; servicio de atencidn telefonica, cuentas de correo especificas y aplicaciones informaticas de gestion desarrolladas que nos permiten un contacto
directo, agil y eficaz, todo ello con objeto de mejorar y prestar una mayor calidad del servicio a nuestros clientes y grupos de interés.

Las Entidades Locales son colaboradores muy consolidados e imprescindibles para acercar los servicios del INAEM a lugares de la Comunidad Auténoma de Aragén en los que no existe oficina de empleo.
Los 19 puntos de autoinformacién tutorizados atendidos por un Agente de Empleo de Desarrollo Local o por un técnico de la Entidad Local y aprovechando el uso de las nuevas tecnologias, informa sobre
0MIDOMOmMO 0MOONOOOnOMOODmM OO 0000MOmMO 0O M 00MOMODmMINO 0MOMmMOmMmoo 0moo

RESULTADOS

N° agencias de colocacion autorizadas por INAEM.
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EVALUACION ENTIDADES
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de entidades que han recbido subvention ", puntos) en el concepto global “Servicio 0 [ Oan0000mo0000manin
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5. SOCIAL

—

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

La innovacién, el impulso y desarrollo de la intermediacion del mercado de trabajo, la planificacion, gestion
IMO0IDIDOODNOM DD OomOmMo 0MOMODIDM DOMOMOMOIDIDO 0D0MO0CIIID 000 Mo00MIDIMII Moo ooomo
poblacion aragonesa y, en particular a colectivos con mayores dificultades, son las funciones del instituto que
desde un enfoque social, contribuyen a facilitar aproximarse al mercado de trabajo, se reduzcan las tasas
00MO000 0D OODm 00 0OMO0M om0t 0om Mo00ODm M 00mimMDODioom Co0MOMmMOMOm 0mMom 0o Momm
00 0@OmMODODOmo 00MidDmoo 000D o0moOnomo 00oooo
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0 00MOIDIIOOOMOMIDLECDIMOMOMOm oo 000000 O0M DDMIDMOOMOOMD 000MID DOOMD M MO0MID DO0MOMmOmo
MIDOODOmMOMOmMOMIDOmMOImOno0mMODIDIDODDM 0D OOD MM ODMOMDO D0 D0DM@DO0MIDID MO Moo

0moo 0mMmo Momoomamm 0MOMMmOdnmOMomOmOmontmoms 000 00000 0MoMomomMmmo boomoooomom omo
OImO0MOm MomMIMmOo0MINMomoomomonoomod0dn 0MIIno 0Modnoomoonno 0momoo 0ooomOnomoooomaoa
y justicia social, posibilitando la participacién de las personas, la distribucién de la riqueza, la garantia de los
O00mMooooimmo

0000 000D IMOMDO MmO 0Mbano 0MoDomomoo oMo 00MIMOOIDOMOmM MO0 I 0M MDD DmMIDodmoo
estandares de vida y las cotas de bienestar personal y social y, en definitiva, permite a las personas llevar una
MO 00Mmooo

OO0 00O0O0 MOMOOmMOmMOOmoOooa

N 0 0000
DE LA POBREZA

+ 1.3. Poner en practica medidas para lograr una amplia cobertura a los mas
00Momomoa

+ 1.b. Crear marcos normativos que tengan en cuenta las cuestiones de género.

il

O00mooomooon

- Priorizacién de los colectivos de exclusién social en la participacion en programas y acciones de
MO 00MOMOONO 0MOMOIDm oomaoo

D OMDOMOMoDoLOnomOMm DOMIbDDIDMOMMDDLo0DmMODOMOID DD WODMOOINO0 0MDLMOMIDMD M 00mOmMmo
00 0moo

> 0M0MDO OMOmomomodnooMINDmMOMO0L0MOOMmoto00mOooMmoMhIN DMO00MIMUI00mIMMmomoa

> 00O 0mMob 000 MOMIDD D0MOnmooODmomomombmooo0Ono0000mM 0000 OmboobhODOoMDomMOmOm mmo 0o
0 00MDOMD DM DMOoOnmOoo0 D
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> 00O 0MOmMobEoO0mMooDmOmDIDOOD DMIMOMD 0MLO00MOOMOIDDDDNIDD 00MIMOIDo 0mMOmMbMoOMIDMm oo
00mmoom

> 00D 00MOmMOMmo0mMOm MDD ODOMOmMOM M DOMODIDWIDO 0moo

- Convenio de colaboracion entre el INAEM y las entidades firmantes de la “Estrategia Aragonesa para la
Igualdad, la Inclusién y la Participacion de la Poblacion Gitana 2022-2026” para la realizacion del programa
“ROMANI BUTI”.

O oooa

+ 4.3 Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
M 00MDODo0moo

EDUCAGION
DE CALIDAD

+ 4.4, Competencias técnicas y profesionales para el empleo.

+ 4.5. Asegurar el acceso igualitario a la formacion profesional para las personas
00MOmomom

+ 4.7. Asegurar adquisicion de conocimientos tedricos y practicos necesarios para
00 000ODIDOO0ODID MO 0mMOmmo

O00mooooooon

- Formacién para personas ocupadas y desempleadas, trabajadores con dificultades de insercion, jévenes.
I MDD OIDMI00M MiDmMOMOIDINOmMOm 000oMm 0000 00D M DoMOmMOMODOomo0mMombobo 0mboobo

I MOMD DOODM OO0D00MO0 00no0no 00MmMOMOnomo 0Mo00MO00MO000ID000M DODmMOMO000 0000 0Mooooa
conforme a sus demandas de produccidn para incorporarlos posteriormente a su plantilla. Garantizando el
000 0D MOMmMOMmOmMmOnomMmOmOOno00mMO0 00 M mMOOn MoomodiMmodni00MO00m 0MmMOmMmoo o0moo

- Formacién para personas con necesidades especiales de formacién y en riesgo de exclusién social y laboral.

- En el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, formacién para la cualificacion y
recualificacién de trabajadores (Upskiling y Reskiling) con lineas especificas destinadas a la economia de los
00MO000MINODOmMO0MOImMOMO0MOmo00mMmomo 0o Om mm

- Facilitar la insercién laboral de jévenes en desempleo con alto nivel de formacién académica o profesional
acreditada y, a su vez, con escasa experiencia laboral. La responsabilidad social empresarial cada vez
0000MIDNm 000D 00IDo0MINO0ODmM OUh W Mo00M oD Mo MO0 00MOmMO 0MO00OD DD M ObdDdnobmmom oo
MOODO0MOMODom 0ODOmM [MoDo0mMO00OMO0MODmM o000 MOmomMmo 0Mo0amm

- Imparticion de acciones formativas vinculadas a Certificados de Profesionalidad.

- Formacién destinada a las personas que participan en los procesos de negociacién colectiva y/o dialogo
000mm

- Colaboracion con universidades, escuelas de negocios y centros de FP e institutos.
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5. SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

0O oooo

+ 5.5. Participacioén plena e igualdad de oportunidades.

* 5.b. Mejorar el uso de las TIC.

« 5.c. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres.
0000D0000MbmMO00MOnCmMmODoOm o000 0mooomo

O00mOoooomoon

- Formacién e insercion para las mujeres de la comunidad gitana.
D MO0MOMID 0IMIDOMIMOD 0OMOMDDOOMIDOmooomo

- Programas de Formacién certificada en TICs y Formacion Audiovisual en Centro de Tecnologias Avanzadas
O00mmooo o

En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, se lanzan iniciativas para apoyar a las
0 0MDOMOMOMOMDoODMmommOmooooo
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000MMOmMOMEbOD0IMODmOD 0M0 MOMOmbLoDmomoo

» Formacién en competencias digitales dirigidas a mujeres desempleadas, con el objetivo de fomentar el
00 000 mMOMOnmmO0O0mmommImano 00MMm Moo0M0Mooomo

0O oooo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONGMICO

+ 8.3. Promover politicas orientadas a la creacién de puestos de trabajo decentes,
0no 0Mo0m moMmINmooooooomm oomobomo 0mooog

A/ + 8.5. Pleno empleo y trabajo decente.
‘ I + 8.6. Jovenes con trabajo y estudios.[

Oo0mooooooon

D MOMO OMOMIDOMIMI DI IDIMODIMDOIDIDD 0MO0DMINOMO0 0ModDo o Mm

0 MOMO DOMOMmMOD0MOODMOMIMOMOMO 0MOOD 00 M d0DMIDD DIDMOODOM MO0 00M0mMOOno0momomano
orientacion profesional y el empleo, con dos lineas de apoyo:

> UM0M0 00T MO0MDOMo0bomMO0MmMobo00moDm

» Programas dirigidos a un sector productivo o econdmico especifico (Edificacién y obra civil, Energia y
000000 00MMONDODOnoD 0OmooonoMmmm 00MOmom

NI 000 M0M0MmMO00MOOnoo0iMINO0 0D MODMO0MO0MO00M 00D @M 00MO0MOmMmo 0omoo0onoommoamo
incentivos a la contratacion:

» [ MO0 0M0ODo 00MDOIDo 0Mombmooo oo
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» 0M0M0 0MOMINMMo0IDmOmOMDOOnOo00COD D0MD OMOMID MmO MO DOoODmoooom

» Programa para la contratacion de personas desempleadas con dificultades de acceso al mercado de
anoomo

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

0O oooo

+ 10.2 Promociodn de la inclusion social y econdmica de todas las personas.
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oo0moooomoon

D MOMo 0Mo o0 Mh MoMImobnoomimM0MIlmMOnimom oM D DOMO0IDIMIDO 0DOMIDIMOMIDOMoo0o0mooo
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- Convenio de colaboracién entre el INAEM y las entidades firmantes de la “Estrategia Aragonesa para la
Igualdad, la Inclusion y la Participacion de la Poblacion Gitana 2022-2026” para la realizacion del programa
“ROMANI BUTI”.
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- Formacién de personas con necesidades especiales de formacién y en riesgo de exclusién social.

- Formacién para la cualificacién y recualificacion de trabajadores (Upskiling y Reskiling) con lineas especificas
0ooOmooooimOmmooton MMoonomomoooMmMOINOmoimMomMmomoomimboimMomo 0D IDMOIMmOMIN 0MomM oo Mmoo
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0O oooo

12 Vowiuo:
¥ CONSUMO

+ 12.7 Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles.

* 12.8 Informar sobre el desarrollo sostenible.

oo0moooomoon

- Disponemos de procesos o procedimientos estandarizados encaminados a impulsar, fomentar y propiciar las
000 0MOOD0000000@mon

D OmMDm d0mobomootmimmMootoomomoD DMOmMOLODMOM 00nomo0MIDM 00mMo0 0mMomam
D MDDmWOMMODMONDLMm 0 0 MOOno0mommbomMmom boo

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

0 0000 1

+ 16.7 Adoptar decisiones inclusivas, participativas y que respondan a las
00000mooooo

+ 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion.

+ 16.b Promover politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

- Promover actuaciones individualizadas en funcion de las necesidades y caracteristicas de cada participante
0 OO0 DOMODDO0MINID 00MO00M mMmm oo

I IMo0MOmMOm oM 0anoh Oih Mo M 0domomoa

- Organismo saludable: posibilidad de teletrabajo parte de la jornada, realizacion de encuestas de clima
MODMmOCODOMmMOMmMOO0MOD MM O0MOM OO0 MO 0Mo0MO0NmoD D0MO0ODO0000MOmMO 0O0Modnoo 00000
00000IMOmM 0MOmMOImDo0mMOM 0000 0MOnoo00Mmoan 0000 M 0000 M O

- Publicacién en redes sociales de las acciones de Responsabilidad Social para aumentar la difusién y realizar
el efecto contagio sobre otras organizaciones.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

0 ooono

+ 17.17 Fomentar y promover alianzas eficaces.

Oo0mooomoon

- Alianzas con entidades colaboradoras en materia de formacion y empleo.

- Incluimos en la estrategia acciones con objetivo de optimizar los recursos, aportar valor para los
ciudadanos y obtener beneficios compartidos.

- Trabajar en la mejora en la planificacién y evaluacién de nuestras alianzas.

- Elaborar un mapa de Alianzas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

MEDIMOS EL IMPACTO SOCIAL

« De forma sistematica se mide y analiza la evolucion del paro registrado.
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NUEVAS ACCIONES

El INAEM presta servicios a los ciudadanos y, por tanto, debe ser cada vez mas eficiente en su actividad

00000IMO0ODMOMOOOMONOMOMOMMODNO0Omm
B SOLIDARIDAD

El pasado mes de sepiiembre muesira (0

e Calatsyud partickpn Mesa del Parto
Sochal de Calatayud, =n expacis de

COLECTIVOS

El passdo mes O sepiiembre AUESIrEs
compeheras de Tereel, Fatricis Eloridlas
¥ Elema Abril acudieren a un taller
logmalive argamiiado par Lo salidsd
ALCEM sobre herramientas para la
geation de La diveridad cultursl LGTHL

en 3 empress

dislogo de |8 que salierron inlclelives en
favas del dewarrolls de D cisdsd
Il'ﬂl.rlll.l'l rn I'I I'mlll-ﬂll II '|I.| IIIJr-Ill.II L

la sostenibilidad

M O000 MomooD 0o DIMIMmoO 00Mamo
MOOmMO0MoIDmoD DMEMmm bmMmomoo
UIDDODO0DMmMOONMO00OM 00mOm Om

00 DMOMIMOIDMIDDO0MDINMOmo oo
gomoobooobboomobmMomonoooo
U0MiDO00mMODmMODmMmoomoomoan
000 0000 MIMoODM DmMOODMmanoeo

00 DMOOUDmomOLbmobLbomoMm 0 Hnmooomon
00D mMoMm oo Modmomo 0moooo

GENERO

Conififiido en dictembre um grope de trabajo

e dewndvdrialicdind e glEere  desde  [a
Subdivecridm de Politicay Actives el SEPE p 2l
gure parficipard INAEM a Través ded COE y ol
renlo de Servicion Fabdices Axtondmices com ¢l
abjetive inicial de claborar s mapa de
corilifmidos sElamos A IRcerpadar il |'fr_|'||||l|‘
de genere en la eriendacién, presprociin e
intermedimoiog tboral CCAE 0L PO

e 02 e

JORNADAS

sgw pur (s rpmida [&lem

i sfemcidw i den el

LirsmEs dr @ ovisien s de greme e

......

sy paripmal dr =lon) medgdl

dRAT N FrEEsdl i JRRTETEE

PROYECTO PILOTO

-
iz o marre del Freyesie Pilms de
il ae ol R LI b SETviChE SeaElaEn § e
1M e ham mpariids Lo rperiabdades
{mimaivvss dr Limpirta de mperiss 5
madnligrm” p e “Arirvidsdes herilisses de
Mmasis con il elelive  selisleoer e
BPlElEE FRImANNEE & R EOREE 0N F
wimpraem e rege de roclusiem  peasd

B el g blld e ril g (oo Bl Wi il ] | daede s d
BT PR & AN VR

bnperie il sdes imparisla. por Epires & Coop
dr fonc il iva Social v Aatesw wels Cotalusa 3L
G T SR

I MOM0 IMIMIDIMOmoOMOmomoanmmn 000 DD ooo
U0MIDMDMOLMIMDIMO0LOMOMDIMOLMImMOMoLmMomon
000D 0b0MODDDMO0MOmMOMobobMoMDmibmmooom

UM MOMmo DM IMDmMOmMoootomoMoML Mo LMOmMOmO0mm
0000000 00MmMOmODObOmbmMOMDMOoMOMnOimommmoo
00im 000 MODLOmO0000MOmo 0 0D DODMDIDm Mmoooo

R PR R R pe— | b
=m (AT (200 e
g anls d woiEssy plsies 8 P B
= - T
Farpsr #2 o2 Mrmar @ I imm i

fpraat p g M na " e

=inda€m

NSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO



5. SOCIAL

—

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

El INAEM participa en proyectos sociales propuestos por sus empleados con el fin de acercar su
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0O.E. Compromiso de Caspe: Colaboracién con la Hermandad del Refugio, la Fundacion San Blas y la
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O.E. Doctor Cerrada: espacio infantil vinculado a los puntos de atencion a victimas de violencia de género.

00000@OmMOmMOm MDD MmMI0MiMDIDO0ODoooooo
00000000 DOMOOD 00MOMOmM mo O

Apoyo al Rastrillo solidario San Ezequiel Moreno.
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Apoyo/colaboracién con centros educativos y entidades locales.
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Fundacion Laboral de la Construccion Centro Publico de Educacion para Adultos Margen Izquierda (CPEPA).
Fundacion Federico Ozanam 0 00MODMOmOmMmO0000MIm DM OMO000MODIMMOCO00mM 00dMMDMm mo0mo
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. . . Networking YMCA- O.E. Huesca “Constituyendo una cultura laboral inclusiva: experiencias y

Jornada Lanzamiento nueva imagen y marca CEE Valentia Huesca . . 5
claves para el éxito empresarial responsable

Jornada sobre empleo y discapacidad “impulsando la inclusion y la rentabilidad en la empresa”.

: . | Feria de empleo y FP Dual de Monzén
Foro empleo Huesca +inclusiva

lll Feria de Empleo Piramide (CPIFP Educacion) Jornada Foro de empresas/trabajadores “CONTACTA Huesca”.
0 0M00MOmO0om 000 0O00MOONMmMo0000mMO0MOmMmomooooo Feria de Empleo y formacion de Calatayud
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OO0 00 00MOmm Feria Expotalent de la Universidad de Zaragoza.
Feria de Empleo y Emprendimiento con la Camara de Comercio Jornada Talento y Futuro Profesional en Salesianos Zaragoza.
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Il Jornada DIVERSITY (Fundacién San Ezequiel Moreno) IDOMoooomooombomUm momimomMmOMmimod 0momOmmMo0Mmom 0oommmoooo

Servicio EURES:
- Feria de Empleo en Estonia. O0Moo0m M Om OmoOn Mom 0oooo

0 0MO00MO0mO0om - Feria de Empleo Luxemburgo

Jornadas/Ferias/Foros Feria empleo y formacién Joven Ayuntamiento de Zaragoza 00mimomo Dmomomm 0oomo momomom mon

Il Jornadas de Emprendimiento y Empleo CPIFP Movera Il Jornadas de empleo, emprendimiento y orientacion profesional CPIFP Corona de Aragoén
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Colaboramos con el Centro de Proteccion
de Menores en Huesca con la imparticién
por parte de las orientadoras de la OF de
Huesca de un Taller grupal prictico sobre
elaboracion del CV dirigido a wvarios
Menores Extranjeros no Acompanados,

*Otras colaboraciones.
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- En colaboracién con Fundaciéon Down Zaragoza y el Inaem, Fundacion Sesé se presenta el programa
“I0 0DO0MOmMmMO” que ofrece un nuevo mddulo formativo en labores administrativas y posibilidades de
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- Universidad de Zaragoza, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y la Escuela Universitaria Politécnica
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ESTRATEGIA ARAGONESA PARA
LA IOUALDAD, LA INOLUSION

Y LA PARTICIPACION

DE LA POBLACION OITANA

—

e 0Q e

INNOmMoo0MOmMOmMooo00000MO0MO00OMO0mMOmMOooo0noon m

P 00U0DDD0WOWOD0NmMOOmNON000 DM D0MD0MOIND 00000 MO 00000000

Las alianzas contribuyen a la consecucién de los objetivos del INAEM, pero también se alinean y contribuyen
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permiten ofrecer servicios a usuarios o desarrollar actuaciones que contribuyen al cumplimiento de sus fines
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» 2021: 3.956.000 €
» 2022: 3.694.639 €
> 2023:6.099.118 €
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S A

ACCIONES Y RESULTADOS:
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Objetivos: Priorizacion de especialidades vinculadas a Certificados Profesionales,
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INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

MOnooooooo0D00MmMO0OmOmoooaonon

La esencia y razén de ser de un Servicio Publico es el servicio a las personas.
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exige que la informacién puesta a su disposicion sea de la mas alta calidad, es decir, que sea veraz, clara,
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mas digital, virtual y simplificado, que permita una relacién del ciudadano con el INAEM acorde a sus
necesidades y que mitigue la brecha digital no dejando a nadie atras; una visién 360° del ciudadano/a
para impulsar su expediente Unico, completo y fiable, que garantize la transparencia de la informacion;
el gobierno del dato que asegure una alta calidad de los datos que ayude a la planificacién y toma de
decisiones; la capacitacién digital del personal del INAEM; y una visidén global de los proyectos. Bajo
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relacionados con las personas y la organizacién, con los procesos, con los datos y con la tecnologia.
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Contige haca al eny rajnaem
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El Inaem destina 2,5millonesala
orientacion profesional y el empleo
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financiacion, con el objeto de adecuar las necesidades publicas a cubrir a través de las subvenciones con
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- Informe de fiscalizacién por la Camara de Cuentas.
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sociedad en general:
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CANALES DE COMUNICACION
ENFOQUES DE GESTION:
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sl s Plan de comunicaciin interna

FOCO 3: NUESTRA
COMUNICACION E IMAGEN

¢ Pan de comdnicacon extema
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comunicacion esta sistematizada y tiende permanentemente a ’
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« La comunicacion externa permite la difusién de nuestra o %’L
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0MOmMOm 00moo r— T —
o e e

e --_. [raa - ﬁm
Canales de dialogo y comunicacién.
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Plan de comunicacion interna: reuniones Grupos de mejora.
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Medios de comunicacién: Plan de comunicacion externa.
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Fundacion Emprender en Aragén, Protocolo de la
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Fundacion Emprender Aragon
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Foro de la Inmigracion.
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RESULTADOS
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Monogréficos: » 54 monogréaficos en 5 medios de comunicacion.
Noticias en digital: » 12 noticias en dos medios de comunicacion.
Banners: » Durante 49 meses en 7 medios de comunicacion.

Medios de comunicacion.
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Temas tratados en los diferentes monograficos.
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6. MEDIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

Compromiso del INAEM con el Medio Ambiente.
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manera responsable, con el objetivo de minimizar nuestra huella ambiental y contribuir a un planeta mas
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Para cumplir con nuestro compromiso ambiental, nos enfocamos en:
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equipo y proveedores sobre practicas ambientales responsables, valorando sus esfuerzos en este ambito.

Implementamos iniciativas para reducir el consumo energético, minimizar emisiones y residuos, y utilizar
recursos de manera mas eficiente. Nuestros objetivos incluyen:

0 O00MOmM 0 0MO0MmMOmom 000MmMOMO0ODOMLOMOMImMDODDIMOMDOMOMMOMDIDOD DD MOMMoOoo
MOMDOmMOm DOMWOD 0MOMIDDODDOLOD MO DODmOo

0000000 OO 00000 0mMO0M0OO0000 M0 MOMDIDO0000 DMO0MOIDNOMOiMiooODonommimoboo
0 I OO0 OmMO0DIM 00000 000000 0000[DD00000n 000MIMImMoMobommo 0MDo0Mo0mo0mmo
0 000DON0ON00MO0O0000Realizacidn de auditorias energéticas en nuestras oficinas para evaluar:
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Planificacion Energética:[l 00M00INM 0MDINODCODOMNMO00MOODO000MOmMO0mMmOOnan

Certificacion de Eficiencia Energética: Mejorar la clasificacion en la certificacion de eficiencia
energética de nuestros edificios.

0 000000MONO00OD00000MmMO0Actualizar ventanas, sellar conductos de climatizacién y renovar
luminarias para mejorar la eficiencia energética.

Estos compromisos y acciones reflejan nuestra dedicacion a un enfoque mas eficiente y respetuoso con el
0 D0MmMo omiMmmodnooomoooonomoomomooon

IMPACTO AMBIENTAL
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consumo de materiales, energia y comunicaciones, analizando estos datos tanto a nivel unitario
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Para asegurar una gestion ambiental eficaz, incorporamos clausulas medioambientales en nuestros
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incluyendo limpieza y mantenimiento de jardines, para garantizar que nuestras operaciones
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No obstante, han continuado al alza los costes de la energia, del agua y de la electricidad, los
gastos en estas areas se incrementaron en comparacion con afos anteriores por esta razon.
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ajustes necesarios para mejorar la eficiencia y optimizar los resultados.
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6. MEDIOAMBIENTAL RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

RESULTADOS
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N° de trabajadores*: 551
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Intensidad energética:
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los centros de formacién propios de Zaragoza, Huesca
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0 00MmoooMmommmo Ooogo 0omoo contabilizan con trabajadores del Instituto.
* El suministro de agua se realiza desde el
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6. MEDIOAMBIENTAL RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

RESIDUOS HUELLA DE CARBONO
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en todos los edificios.
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formacion: cobre, PVC, hierro, papel y cartén. Ademas, material como lamparas y pilas se llevan a los 0 I0MO0mO0moD> Moo
0 00bo00Mmoooobmoo
= 00MoooIn Moomao> 10
E - O0000000MO0 Mmooomoa
O 0
0000MOMOD0Mm> DGA =
E =1 000000 0MOmo0mommm- Momoomo
O a
=8 [0D0MO00MmMOD> 248 =
o =" Transporte Oficial (4 Vehiculos) » 2.077,57
=]
=8 Distancia Zgz - Madrid (km) » 313
=]
000 DDDOMO00MmoD»> 52 g 00000000 MM OO00maoan
=
= (00000 DIDmOOmoD-moimooma
O
=] 0000000 MO MM OoO0moan
(|
(|
g 0D00MOINO000m O0mMbom»-mobmooma
=
000000 0MOmoooD-0moomo
00000M 000000 00m 0 g0 000000 0MOompoim-0oMmoomoomo
00MODmMODMLOmMOomom b Ho 0IMNOMOOnoimMmIMOOnooMm 0oOmD»0moomo

000000000 00MOmO00oa

00 MiMhoMIMOooomomOOno DO0MOmOomO00momOdnmooon 0 00mO0Mmomooon
00 MOMO0MmMOD0MOM 0INOM@MOOOMO00MOmMO0MOMOmO0MDOMDooo 00h MOMDdiIM0MmMOMOMONMOM 0000MO 0mom
00 DIIMNO0MIMO00mMOINomO DOMO00mMO 0M0MIIWOmMmoooamoa

NO se derivan impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion.
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6. MEDIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

MEDIDAS DE CONSUMO RESPONSABLE
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del uso de equipos eléctricos y electrénicos, la iluminacién y la climatizacion.

La fuente principal de la energia eléctrica consumida es externa a la organizacion.
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aprovechamiento de la luz natural, instalaciéon de detectores de movimiento en zonas de poca
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PLAN DE EFICIENCIA ENERGETICA

«  “Auditorias energéticas”.

« Sectorizacidn de espacios para ahorro en climatizacion y electricidad.
+ Certificacién de eficiencia energética en los locales propios.

+ Realizacién de un estudio de cambio de luminarias de bajo consumo.
« Adecuacion horaria de trabajo al consumo eficiente de energia.

« Disminucién de la potencia contratada en todas las oficinas.

« Acondicionamos los centros de trabajo utilizando/aplicando criterios de eficiencia energética.

ooooo

+ Mantenimiento de las zonas verdes del centro de formacién de HUESCA, Xero jardines;
MO00mofoMINobMmOomoooo

+ Colocacion de nuevos fluxores en los bafios para ahorro agua.
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Contamos con un sistema de reutilizacion de equipos informaticos obsoletos para labores que
requieran menos potencia. A través de la reutilizacion de equipos alargamos sus vidas Utiles, de
este modo ahorramos en el consumo de recursos y, a su vez, disminuimos los residuos generados.

NUESTRA ESTRATEGIA )
FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO
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directa y/o significativa.
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ACCIONES
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para evitar los desplazamientos innecesarios con motivo de reuniones técnicas o jornadas de
formacién, de nuestros empleados entre las tres provincias de Aragdn y entre las oficinas de
00 0moo
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- Sistema de desplazamiento en transporte publico en ciudad y a través de vehiculos gestionados
de forma centralizada para la realizacion de diversas gestiones y tramites en aras de un mayor
00000000 MOMmMOmMmbmoom
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avalado por una certificacion energética para todas las instalaciones en edificios propios.

+ Avanzar en el desarrollo de recursos, infraestructuras y herramientas que permitan evitar
desplazamientos innecesarios de los usuarios.

« Apuesta firme por la administracién electrénica.
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6. MEDIOAMBIENTAL RESPONSABILIDAD SOCIAL. INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO. MEMORIA 2023

COMUNICACION AMBIENTAL
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Adhesién al programa “Zaragoza ciudad ahorradora de agua”.

Participacion en el cluster de uso €eficiente del agua, promovido por el Ayuntamiento de
Zaragoza y la Fundacion Ecologia y Desarrollo.
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EACC 2030

Estrategia Aragonesa
de Cambio Climatico

HORRIZONTE T030

Se difunde a toda la Organizacion a través de sus responsables el resultado del seguimiento del

gasto, individualizado por centros de trabajo (agua, luz, gas, teléfono, comunicaciones postales y
00ODMOODmM M OOmo o
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ACERCA DE ESTE INFORME DE RSC
O0mMOO000MOONONMM 00mMmoo
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los resultados de los andlisis realizados en el afio 2023, abarcando las dimensiones de sostenibilidad, economia, medio ambiente y sociedad.
Ademas, reafirmamos nuestro compromiso para seguir avanzando en estos aspectos.

Este informe nos permite identificar nuestros impactos mas significativos, medir nuestro desempefio y gestionar nuestras actividades y
servicios de manera que sean cada vez mas sostenibles en los &mbitos medioambiental, social y econémico. Toda esta informacion se presenta
00 000MmMODmomMmMODoOmma

La Memoria de Sostenibilidad se publica anualmente y esta disponible en nuestra web (https://inaem.aragon.es/) y en la pagina web del
Instituto Aragonés de Fomento (https://www.aragonempresa.com/empresas-sello-rsa/).

El INAEM esta a disposicién de cualquier parte interesada para recibir sugerencias o aclaraciones a través del correo electronico: inaem@
Omooomoo

Esta memoria abarca todas las actividades y sedes de nuestra organizacion durante el afio 2023 y se ha elaborado conforme a los estandares
GRI: Opcidn esencial.
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crucial para la trazabilidad y evolucion de nuestra gestion.

00MINMD DOPIDO0IDO0MOMOIMDODMOIMITMLIMIDMODDOCMOLMOLODDOMhmMObmMOm bOD CIDO0 00000 M@OM OO D MO MOMMO0NMID 0 omoo
000 0MNO0MOmD 000 O

Verificacion externa.

Aunque no se ha llevado a cabo una verificacion externa, la direccion ha examinado el informe, asegurando que todos los datos estan basados
en documentos legales y en informacién veraz.

Definicion de contenidos.

El INAEM utiliza diferentes sistemas para dialogar con sus grupos de interés, lo que nos permite definir los contenidos relevantes para incluir
en el reporte. Esta comunicacion continua nos ayuda a identificar necesidades y expectativas, asi como los aspectos mas importantes para el
MDD DODO0 0MOMO0MOm IDWODOIMNOmOD 0M0 Mo0MIDmMOmmMiMo000M0mMA00momOnmaa
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La terminologia utilizada en este informe busca ser clara, sencilla y comprensible para nuestros grupos de interés. Ademas, la informacién se
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00MD DOONmMO Oomoo

Direccion: Av. Ramon Sainz de Varanda, n° 15. 50009 - ZARAGOZA
Teléfono: 976 71 45 52

Email: inaem@aragon.es

web: https://inaem.aragon.es
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