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EL PLAN ESTRATEGICO
DE INAEM 2021-2023

El Plan Estratégico desarrolla un proceso de reflexion, que involucra a los principales grupos de

interés de la organizacién, a través de un proceso participativo.

Se realiza una valoracion de los logros conseguidos en el Plan Estratégico anterior, identificando

los retos pendientes y elementos de mejora.

Reflexiona sobre el entorno y la situacion actual de INAEM a través de diferentes andlisis.

NUESTRA
MISION

INAEM tiene como mision
contribuir al funcionamiento
eficiente del mercado de
trabajo en Aragon,
impulsando y desarrollando
politicas de empleo
orientadas a las necesidades
de trabajadores, empleados y
desempleados, y de las

empresas.

NUESTRA
VISION

INAEM aspira a ser
reconocido como un
organismo eficaz que, desde
la escucha activa y la
innovacion, sea referente, en
materia de empleo, para
trabajadores, empleados y
desempleados, y para las
empresas .

NUESTROS
VALORES

-Profesionalidad,
responsabilidad y eficacia.
-Coordinacion y
cooperacion.
-Mejora continua e
innovacion para adaptarse a
la realidad social.
-Transparencia, igualdad de
oportunidades y no
discriminacion.




ESPACIO
EMPRESAS

Difunde y presenta a las Empresas los programas y servicios del Inaem, poniendo a disposicién de
estas un espacio de atencién personalizada y especializacion técnica, donde obtendra respuesta
rapida y de calidad, adaptada a las necesidades de empleo y formacién, mediante una cartera de
servicios eficaces y recursos de valor afladido:

« Visitas personalizadas a las empresas para presentar la Cartera de Servicios que INAEM pone
a su disposicién.

« Gestidén de Ofertas de Empleo: nuestros servicios de busqueda y seleccién de personal ponen a
disposicion de las empresas los medios necesarios para que puedan encontrar los trabajadores
mas adecuados.

« Servicios para el Emprendedor: el Servicio de Apoyo a la Creacion de Empresas (SACE), ofrece
asesoramiento para el autoempleo a aquellas personas que tienen una idea de negocio y
necesitan orientacién e informacion.



O,

DATOS DE
CONTACTO

ESpClCiO Empresas Za ragoza

Avda. José Atarés, 101. 50018. Zaragoza
empresasz.inaem@aragon.es

Atencién Empresas: 976 715165

Ofertas de Empleo-Seleccion Técnica: 976 716219

SACE (Servicio de Apoyo a la Creacion de Empresas): 976 716212

Espacio Empresas Huesca
C/ San Jorge, 52. 22003. Huesca

empresash.inaem@aragon.es
974 228512

Espacio Empresas Teruel
C/ Nicanor Villalta, 14. 44002. Teruel
empresate.inaem@aragon.es

978 641605

EQUIPO DE ESPACIO EMPRESAS ARAGON

ATENCION A GESTION DE OFERTAS SACE
EMPRESAS SELECCION TECNICA
5 personas 11 personas 4 personas

AREAS TRANSVERSALES

ADMINISTRACION
5 PERSONA




ATENCION A
EMPRESAS

Acercamos los servicios del Instituto Aragonés de Empleo a las empresas aragonesas, dando
a conocer y difundiendo nuestros programas de empleo y formacién y estableciendo una
relaciéon de confianza que perdure en el tiempo.

Durante el pasado afio realizamos 1300 visitas a empresas ubicadas en Aragon; también
hemos agendado videoconferencias con empresas por medios telematicos, adaptandonos
asi a las necesidades de nuestra cartera de clientes.

3.858 1.832

Empresas Solicitudes de

atendidas servicios

47.48 %

De las empresas
atendidas solicitan
servicios




INTERESES DE LAS EMPRESAS

Los principales temas de interés y consultas de nuestras empresas, tratados en estas visitas fueron
las subvenciones e incentivos a la contratacién, informacién y asesoramiento sobre modalidades
de contratacion y el servicio de ofertas y seleccidon técnica de personal, entre otros.

Alertas de empleo _ .
6% Presentacion cartera de servicios

26.5%

Formacioén
16.9%

Seleccion Técnica =7

20.5%

Promocién de empleo
30.1%

Se ha reforzado la cercania en la comunicacion con las empresas, a
través de infografias que representan visualmente el contenido de los
servicios. Se ha abierto un canal de comunicacion con las empresas, con

el envio de 61 Alertas.



Sigue la actividad de
spacio Empresas e
Linkedin

jPotenciamos la
busqueda de talenta
y servicios del INAE
on nuestros perfile
premium.

ESTAMOS DONDE ESTAN LAS EMPRESAS

(%)

3

Asistencia a
eventos

Evento Teruel Emplea

Premios PILOT

Premios RSA

Premios Exportacion

Convencion empresarial
"Conectando Pymes III"
Desayunos CEEl

Jornada Plan Franguicias Aragén
Jornada CIFPA

Congreso de Economia Circular
Cdamara de Comercio

Huesca Excelente. Foro Empresas.
CADIS Huesca. Jornada
Contratacion personas con
discapacidad

Premio Empresa Familiar Aragon
Premio Persona Joven Empresaria
AJE

YMCA. Networking empresarial en
Huesca

é&é

Sesiones
grupales

Imparticibn de acciones
grupales de informacion de
servicios INAEM para
empresas en:

e Clusteres.

e Ayuntamientos

e Asociaciones
empresariales

iContéctanos!

Asistencia a ferias
de empleo

Feria EUPLA

Feria Universidad EXPOTALENT
Feria de Empleo Salesianos

Feria JobDay San Valero

Feria Empleo CPIFP  Pirdmide,
Huesca

Programa talento Joven Aragén
Feria Empleo Utebo

Feria Siglo XXI Pedrola

Foro Contacta. Networking
empresas y demandantes de
empleo. Inaem y Ayto. Huesca.
Feria PICE Camara Comercio
Feria Los Enlaces

CADIS. Jornada Promocion de la
contratacion personas con
discapacidad. Huesca


https://www.linkedin.com/showcase/espacioempresasinaem/
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OFERTAS Y
SELECCION TECNICA

Acompanamos a las empresas en el proceso de busqueda de los mejores candidatos para

cubrir sus necesidades de personal, en los siguientes servicios:
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Asesoramiento en la definicion del perfil
profesional.

Acuerdo con la empresa del procedimiento de
seleccidon o reclutamiento mas adecuado en
funcion del puesto y de las necesidades de la
empresa.

Integracién en el proceso de los propios
medios de recepciéon de candidaturas de la
empresa.

Sesiones informativas. Comprobaciéon de
requisitos, interés y disponibilidad de los
candidatos.

Preseleccion de candidaturas a través de
Curriulum Vitae.
Conocimientos
contabilidad).
Dinamicas de grupo.

Entrevistas personales de seleccion.

(idiomas, informatica,



Canales de difusion

e wWww.inaem.aragon.es

e www.sistemanacionalempleo.es

e Inaempleo €

e Incem Linkedin @

e El Blog del INAEM

e BoleTIC (boletin electrénico del Centro de Tecnologias Avanzadas)

BUSQUEDA Y SELECCION DE PERSONAL

PUESTOS
CUBIERTOS

4.279
OFERTAS

REGISTRADAS

3.387

PROCESOS CON
SELECCION TECNICA
999 %5 °

Otros servicios
e Cesion de espacios y locales, para la realizacion de entrevistas personales y

sesiones grupales.

Temporalizacion del proceso de seleccion.

Presentacion a la empresa de un nuimero reducido de los candidatos que mejor se

adapten al puesto de trabajo solicitado.

Informe del proceso de seleccion y su resultado.

Procesos de seleccion para otros tipos de vacantes:
Prdcticas no laborales.

Acuerdos con compromiso de contratacion (ACC).
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Nuestros datos de 2023

Ofertas registradas 3.387
Puestos ofertados 6.296
Ofertas genéricas 2.423
Ofertas de Empleo Pablico 666
Ofertas CID 288
Practicas No Laborales 6
Procesos con Seleccion Técnica 999
CV revisados 12.394
Entrevistas de seleccion 858
Pruebas de seleccion 668
Ofertas difundidas 87,14%
Puestos cubiertos 64,36%

10 Acuerdos de compromiso de contrataciéon con 169 puestos seleccionados.

Programas experienciales:
e “Utebo Emprende 2022", para el Ayuntamiento de Utebo.
e “Huesca. Impulsa tu Empresa”, para el Ayuntamiento de Huesca.
e “Aturitmo”, para la Sociedad Municipal Urban Teruel, S.A.

65 ofertas de los Programas Primera Experiencia Profesional en las
Administraciones Publicas e Investigo, Programa TANDEM y Programa JOVEM.
Hemos colaborado con empresas y entidades como Fundacién Universidad San
Jorge, Confederacion Hidrografica del Ebro, Delegacién del Gobierno en Aragon,
Fundaciéon Aragén Emprende, Fundacién Ramén Rey Ardid, Fortec Formaciéon y
Tecnologia S.L, Fundaciéon Ibercivis , Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), IVI Zaragoza, SL, Instituto Aragonés de Fomento, Centro
Penitenciario de Zaragoza, Gerencia de Informatica de la Seguridad Social,
Fundacion Federico OZANAM, Eva Monge Interiorismo SL. FIP Fundacién para la
Innovacién Profesional, Fundaciéon Secretariado Gitano, etc.



SERVICIO DE APOYO A LA
CREACION DE EMPRESAS

Asesoramos y acompanamos a nuestros usuarios en el camino al autoempleo
facilitando informacién en todos los aspectos relacionados con la creaciéon de empresas.

Acciones de Informaciéon y Motivacién para el Autoempleo (INMA): sesiones
colectivas, a través de las cuales se pretende despertar en el demandante de empleo el
interés por la iniciativa empresarial.

Asesoramiento Individualizado de Proyectos Empresariales (APE): accién individual

encaminada a proporcionar a emprendedores con una idea de negocio concreta, el
asesoramiento para la elaboracion del plan de empresa y su puesta en marcha.

El1 36% de las personas asesoradas han
creado empresa en 2023

Contacto SACE

e Zaragoza
o Avda. José Atarés, 101
o Teléfono: 976 716 212
o sace.inaem@aragon.es

¢ Huesca

o C/San Jorge, 52

o Teléfono: 974 228 512

o empresash.inaem@aragon.es
e Teruel

o C/ Nicanor Villalta, 14

o Teléfono: 978 641 605

o saceteruel.inaem@aragon.es




PERFIL DE USUARIO DEL SACE

Personas atendidas en el servicio de apoyo a la creacion de empresas:

o® F 469 326 Empresas

927 .‘ Q 458 creadas .

Sector servicios Sector industria
(=]~}

C==> 282 Soo 15

Sector % Sector
construccion 23 agricultura 6

[l FORMAS JURIDICAS

Auténomos

Sociedad Limitada

Sociedad Civil

Sociedad Limitada

SLL/SAL

Cooperativas

0 50 100 150 200 250 300



SACE CON LOS EMPRENDEDORES
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PRINCIPALES SESIONES CON PRESENCIA DEL SACE

VW HUESCA V' TERUEL WV ZARAGOZA

Sesiones de emprendimiento:
. CPIFP San Lorenzo, Piramide
y Montearagon.
. Programa Experiencial, Ayto.
de Huesca.
« UNIZAR, Escuela Enfermeria.

Sesiones de emprendimiento:
ITAINNOVA.
Visita a SACE de alumnos
Trabajo Social.
Mentorizate Talent Show.
Jornada AJE XIV Edicion
Premio Persona Joven
Empresaria Aragoén.
Aprendiendo a Emprender
Curso 23-24.
Innovacion Abierta Industrial

Sesiones de emprendimiento:

. Programa Experiencial de
Sociedad Municipal Urban
Teruel.

Charla Emprendimiento de
UNIZAR (Campus de Teruel),
con alumnos de ADE.

Charla de Emprendimiento para
alumnos del Formacion de
INAEM.

Asistencia a eventos:

. SIE, Innovacion y
Emprendimiento. Ayto de
Huesca.

Mujeres Emprendedoras y
Empresarias, Camara
Comercio.

Emprendimiento, Economia y
Sociedad, UIMP.
Ideandando, Comarca de la
Hoya.

Aprendiendo a Emprender.
Ibercaja.

VIl Premio Pyme 2023,
Camara Comercio.
Desayunos Digitales, Huesca
Online, CEEI.

Duo Horizonte Factoria.

Asistencia a eventos: Erea + Calatayud.

. Jornada AEDL’s Técnico INAEM
en Montalban (Teruel).
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NUESTROS COMPROMISOS

9,14 de satisfaccion en relacion a los servicios de asesoramiento e informacion a
empresas™

s

9,06 de satisfaccion de las
personas  usuarias que
reciben el servicio de apoyo
a la creaciéon de empresas*

El 96.35% de las empresas
que han presentado oferta
vuelven a utilizar el
servicio o lo recomiendan

$/\+

*Datos en escala 0-10

{ Q https://inaem.aragon.es/en/inicio/en/espacio-empresas-0 X}
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@ OBJETIVESsostenipie  acenos

FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

] i

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
INNOVACION E DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA o SOLIDAS LOS OBJETIVOS

= P



https://inaem.aragon.es/en/inicio
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