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El plan estratégico
de INAEM
2021-2023

Revisd la Misidon, Vision y
Valores del INAEM para los
proximos afios. Esta partio de
la reflexion del Plan anterior
ajustado a los valores de los
nuevos retos a los que se
enfrenta el INAEM en los

préximos afios.

NUESTRA MISION

El Instituto Aragonés de
Empleo tiene como mision
contribuir al funcionamiento
eficiente del mercado de
trabajo en Aragon,
impulsando y desarrollando
politicas de empleo
orientadas a las necesidades
de trabajadores, empleados
y desempleados, y de

empresas.

NUESTRA VISION

El Instituto Aragonés de Empleo aspira a ser
reconocido como una organizacion eficaz
que, desde la escucha activa y la
innovacion, sea referente para trabajadores,
empleados y desempleados, y empresas en

materia de empleo.

NUESTROS VALORES

e Profesionalidad, responsabilidad y
eficacia.

e Coordinacion y cooperacion.
e Mejora continua e innovacion para
adaptarse a la realidad social.

e Transparencia, igualdad de

oportunidades y no discriminacion.




Visitas personalizadas a las empresas
para presentar la cartera de servicios que el
INAEM pone a su disposicion.

Gestion de ofertas de empleo: nuestros
servicios de busqueda y seleccion de
personal ponena disposicion de las
empresas los medios necesarios para que
puedan encontrar los trabajadores mas
adecuados.

Servicios para el emprendedor: el Servicio
de Apoyo a la Creacion de Empresas, ofrece
asesoramiento para el autoempleo a
aquellas personas que tienen una idea de
negocio y necesitan orientacion
e informacion.

Espacio
Empresas

Difunde y presenta a
las Empresas los
programas y servicios
de Inaem, poniendo a
disposicion de estas
un espacio de atencion
personalizada y
especializacion
técnica, donde
obtendréa respuesta
rapida y de calidad,
adaptada a las
necesidades de
empleo y formacion,
mediante una cartera
de servicios eficaces y
recursos de valor

anadido.




¢Quién trabaja en Espacio Empresas?:
Datos de Personal
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Ofertas/Selecciéon Técnica Atencion Empresas SACE

AREAS TRANSVERSALES

Administracién

Direccion

DATOS DE CONTACTO

Espacio Empresas Zaragoza
Avda. José Atarés, 101. 50018. Zaragoza

empresasz.inaem@aragon.es

Atencién Empresas: 976 715165

Ofertas de Empleo-Seleccién Técnica: 976 716219
SACE (Servicio de Apoyo a la Creacion de Empresas):
976 716212

Espacio Empresas Huesca
C/ San Jorge, 52. 22003. Huesca

empresash.inaem@aragon.es
974 228512

Espacio Empresas Teruel
C/ Nicanor Villalta, 14. 44002. Teruel

empresate.inaem@aragon.es
978 641605




ATENCION A
EMPRESAS

Acercamos los servicios del Durante el pasado afio realizamos

Instituto Aragonés de Empleo a 1290 visitas a empresas, de las

las empresas aragonesas, dando cuales una tercera parte fueron por

a conocer y difundiendo nuestros medios teleméaticos, adaptandonos

programas de empleo y formacién asi a las necesidades de nuestra

y estableciendo una relacién de cartera de clientes.
confianza que perdure en el

tiempo.

Datos 2022

4.484 42% 2.421

Empresas De las empresas

Solicitudes de

atendidas solicitan servicios

atendidas >
Serviclos




INTERESES DE LAS
EMPRESAS

Los principales temas de interés y consultas de nuestras empresas, tratados en
estas reuniones fueron las subvenciones e incentivos a la contratacion,
informacién y asesoramiento sobre modalidades de contratacion y el servicio de

ofertas y seleccion técnica de personal, entre otros.

Subvenciones .
Modalidades de

contratacion
Seleccidn de
personal

Subvenciones de
Acciones con
Compromiso de
Contratacion

Servicio de
alertas

Se ha reforzado la cercania en la comunicacion con las empresas, a través de
infografias que representan visualmente el contenido de los servicios. Se ha

abierto un canal de comunicacién con las empresas, con el envio de 64 Alertas.




Espacio Empresas Informa

- @EXXIIED

Empresas informadas sobre
novedades legislativas y de
recursos humanos.

N~

Nuevas altas en nuestro servicio
de alertas.

+ 2.000

Nuevas empresas en nuestra
base de datos.

N

Estamos donde estan las empresas
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Sesiones Asfl'st_encia
grupales a ferias de

empleo

Imparticion de acciones * Premios PILOT. « Feria EUPLA
grupales de informacién de « Premios RSA. » Feria Universidad
servicios para empresas « Premios Exportacion. EXPOTALENT
en: + Feria de Empleo

* Clisteres. * Convencién Salesianos.

* Ayuntamientos. empresarial - Feria JobDay San

+ Asociaciones "Conectando Pymes III" Valero

empresariales * Desayunos CEEI. « Feria Empleo CPIFP

« Sesién sobre
emprendimiento en
Escuela de Hosteleria
Teruel.

+ IDIA Calatayud.

iContactanos!

Durante 2022 se reforzé la difusion de programas de subvenciones financiados con
Fondos MRR para la contratacion y el mantenimiento de plantillas, que por su
novedad para las empresas requerian de un mayor esfuerzo de acercamiento de la

informacion y resolucion de consultas. Se realizaron videoconferencias y sesiones

presenciales grupales.

Jornada Plan
Franquicias Aragoén.
Jornada CIFPA.
Congreso de Economia
Circular.

Camara de Comercio.

Piramide
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OFERTAS Y SELECCION
TECNICA

Acompafiamos a las empresas en el proceso de blusqueda de
los mejores candidatos para cubrir sus necesidades de

personal, en los siguientes servicios:

v' Asesoramiento en la definicion del perfil Integracién en el proceso de

profesional. los propios medios de

recepcion de candidaturas de
v" Acuerdo con la empresa del
- _ la empresa.

procedimiento de seleccién o

reclutamiento més adecuado en funcion Sesiones informativas.

del puesto y de las necesidades de la Comprobacion de requisitos,

empresa. interés y disponibilidad de los

candidatos.

Preseleccion de candidaturas

a través de Curriculum Vitae.

Pruebas Psicotécnicas,
Inteligencia, Aptitudes,
Personalidad.

Conocimientos (idiomas,

informatica, contabilidad)
Dinamicas de grupo.

Entrevistas personales de

seleccion.




Canales de difusion

www.inaem.aragon.es
www.sistemanacionalempleo.es
Inaempleo 0

Inaem Linked @

Twitter @Inaemempleo

El Blog del INAEM

BoleTIC (boletin electronico del Centro de Tecnologias Avanzadas)

3.743 nﬂsoYUEbA

OFERTAS ,
REGISTRADAS SELECCION

DE PERSONAL

Proceso de seleccion
personalizado, adaptado a las
necesidades de la empresa,
con colaboracion en
cualguiera de las fases.

1.387

ISR N N N N S

PROCESOS CON
SELECCION TECNICA

Otros servicios

v' Cesion de espacios y locales: tanto para la realizacién de entrevistas
personales, como para sesiones grupales.
v' Temporalizacion del proceso de seleccion.
v' Presentacion ala empresa de un namero reducido de los candidatos que mejor
se adaptan al puesto de trabajo solicitado.
v Informe del proceso de seleccion y su resultado.
v' Procesos de seleccion para otros tipos de vacantes:
+ Practicas no laborales
« Acuerdos con compromiso de contratacion: Acciones formativas

con contratacion posterior.




NUESTROS DATOS EN 2022

Ofertas registradas 3.743
Puestos ofertados 4.507
Ofertas genéricas 1.573
Ofertas de Empleo Publico 872
Ofertas CID 176
Practicas no laborales 9
Ofertas con Seleccién Técnica 630
CV revisados 9.153
CV preseleccionados 3.885
Entrevistas de seleccion 473
Pruebas de seleccion 149
Ofertas difundidas 79%
Puestos cubiertos 59%

5 Acuerdos de compromiso de contratacién con 71 puestos seleccionados.

9 Talleres de Empleo:

- “Taller Empleo Alfa” para el Ministerio de Defensa USBA “San Jorge”.

- Comarca Sierra de Albarracin: "Dinamizacion del tiempo libre infantil y juvenil”.

- Ayto. de Frias de Albarracin; "Gestion Forestal 11",

- Ayto. de Gea de Albarracin: Accesibilidad, economia verde y entorno turistico para
implantar la agenda urbana espafiola y los objetivos de desarrollo sostenible”.

- Sociedad Municipal Urban: "Iniciacion al Autoempleo".

- Ayto. de Moscardén: "Gestion Forestal Monte de utilidad publica n° 24 del Masegar
Moscardon”.

- Chéritas Diocesana de Teruel: "Rehabilitar con corazén 2022".

- Ayto. Villarquemado: "Un paseo de cuento II", Ayto. Griegos: "Parques y Jardines Sierra
Alta".

145 ofertas de los Programas Primera Experiencia Profesional en las Administraciones
Publicas e Investigo. Hemos colaborado con empresas y entidades como IMEFEZ, Instituto
Aragonés de la Juventud, Ayuntamiento de Zaragoza, Aragonesa de Servicios Teleméaticos, Centro
Universitario de la Defensa, Confederacion Hidrografica del Ebro, C.I.T.A., Fundacién Universidad
San Jorge, Patronato Municipal de Educacion y Bibliotecas, Centro Penitenciario de Zaragoza,
Expo Zaragoza Empresarial, Asociacién Inserta Empleo, Avanza, Fundacion ONCE, Cruz Roja,
CEEIARAGON, etc.
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SERVICIO DE APOYO A
LA CREACION DE
EMPRESAS

Asesoramos y acompafiamos a nuestros usuarios en el camino al autoempleo

facilitando informacion en todos los aspectos relacionados con la creacién de empresas.

Acciones de Informacién y Motivacion para el Autoempleo (INMA): sesiones colectivas,
a través de las cuales se pretende despertar en el demandante de empleo el interés por

la iniciativa empresarial.

Asesoramiento Individualizado de Proyectos Empresariales (APE): accién individual
encaminada a proporcionar a emprendedores con una idea de negocio concreta, el

asesoramiento para la elaboracion del plan de empresa y su puesta en marcha.

CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DE SACE

Yy YYYYYYYY
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Educacion primaria
ESO
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Grado superior FP
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G. Universitario
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PERFIL DE EMPRESAS CREADAS
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m SECTORES
Construccion
Servicios
Industria l
Agricultura |
0 50 100 150

Sociedad Civil '

Cooperativas
Sociedad Limitada l

SLL/SAL

200 250 0
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100 150 200 250
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PRINCIPALES SESIONES SACE

HUESCA

Sesiones de emprendimiento
« Cpifp San Lorenzo
« Ayto. de Ayerbe y Huesca.

Talleres de Empleo
« Hub Tecnoldgico

Asistencia a eventos

« SIE Salon de Innovacion y
Emprendimiento

« Jornada del Emprendimiento
en Aragon en Sabifianigo

« Jornada en Ymca,
MNetworking empresarial

« Jornada en AMEPHU Aragdén
circular: nuevo modelo
econdmico

TERUEL

Sesiones de emprendimiento
Escuela de Hosteleria de
Teruel.

Charla Emprendimiento de
UNIZAR (Campus de Teruel),
con alumnos de ADE.

Charla de Emprendimiento
para alumnos del Formacion
de INAEM.

Asistencia a eventos
Camara de Comercio e
Industria de Teruel: "Kit
Digital”.

Jornada AEDL.
Convencion Empresarial
Conectando Pymes IIl, UNED
Teruel.

Convencion Empresarial
"Emprender para crecer".

ZARAGOZA

Sesiones de emprendimiento

Programa: "Aprender a
Emprender”, desarrollado
dentro del Convenio de
Consejeria de Educacion,
INAEM e Ibercaja, de la
Edicion curso escolar
2021/22, apoyando en las
tutorias para docentes y
Mercado final.

Desarrollo de la edicion
2022/23, participando en la
tutoria inicial para docentes.
Charlas sobre Motivacion
para el autoempleo, en los
Institutos Corona de Aragon y
Maria Moliner.
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NUESTROS COMPROMISOS

DATOS 2022

Alcanzar un grado de satisfaccion de las empresas, igual o superior a 7, en
relacion a los servicios de asesoramiento e informacidn a través de visitas
personalizadas realizadas por personal de INAEM.

9,14

Alcanzar un grado de satisfaccidon de las empresas que han presentado una
oferta de empleo en INAEM, igual o superior a 7, en relacion al tiempo
transcurrido desde que comunicé la oferta de empleo hasta la resolucién
del proceso.

8,47

Lograr que un 50% de las empresas que han presentado una oferta de
empleo en INAEM, vuelvan a utilizar este servicio o lo recomienden.

96,35%

Alcanzar un grado de satisfaccidon de las empresas, igual o superior a 7, en
relacion a la adecuacion de los candidatos/as enviados/as por INAEM.

7,60

Alcanzar un grado de satisfaccion de las personas usuarias, igual o superior
a 7, en relacién a la atencion personalizada que reciben del Servicio de
Apoyo a la Creacion de Empresas (SACE).

9,06

Alcanzar un grado de satisfaccidon general de las empresas, igual o superior
a 7, que han solicitado la gestion de una oferta en relacidén a la busqueda y
seleccidn de personal.

8,63

e Datos en base a 10.

Alineados con: OBJETlV“,'.'.'S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

FIN EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO

|

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA

INNOVACION E DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA A SOLIDAS

(=)

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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