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El Plan Estratégico del Inaem para el periodo 2012/2015 marcd la creacidn de la oficina Espacio Empresas
en Zaragoza cuyas directrices generales perseguian la atencidn integral a la empresa mediante la sinergia
de los recursos humanos y materiales de la organizacidén. De esta manera el Inaem pone a disposicidon
de las empresas un espacio de atencién personalizada y especializacidn técnica donde obtendrd una
respuesta rapida y de calidad que se adapte a las necesidades de empleo y formacién de su empresa,
mediante una cartera de servicios eficaces y recursos de valor afiadido.

En el afio 2013 se extendid su implantacion a las provincias de Huesca y de Teruel.

El modelo de prestacion de servicios es homogéneo en las tres provincias, quedando definido en tres
areas:

- Area de Prospeccién de Empresas
- Area de Gestidn de Ofertas/Seleccidon Técnica

- Area de Apoyo a la Creacién de Empresas

Objetivos generales del Espacio Empresas:

- Liderar la prospeccion de empresas y coordinar las acciones de prospeccién empresarial de
la red de oficinas de empleo.

- Coordinar las areas de ofertas de las oficinas de empleo.
- Prestar servicios de seleccion técnica en la gestidon de las ofertas de empleo

- Proporcionar informacién integrada relativa a los servicios ofrecidos desde Intermediacion,
Promociéon de Empleo y Formacién.

- Responder con agilidad, eficacia y eficiencia de las demandas de nuestras empresas.

- Potenciar una actitud proactiva en cuanto a la captacién de ofertas desde todas nuestras
unidades de atencidn al publico.

- Fomentar el espiritu emprendedor.

e 4,282 atenciones a empresas
e 3.317 ofertas gestionadas

e 849 asesoramientos a emprendedores

2021 en cifras



El Instituto Aragonés de Empleo a través de los Espacios
Empresas pone a disposicidon de las empresas aragonesas
un espacio de atencion personalizada y especializacion

técnica donde obtendrd una respuesta rdpida y de calidad

Espacios qgue se adapte a las necesidades de empleo y formacién

de su empresa, mediante una cartera de servicios eficaces
y recursos de valor afladido.

Empresas

Servicios que presta INAEM desde los Espacios Empresas.

Acercamiento de servicios: visitas
personalizadas a las empresas para
presentar la cartera de servicios que
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RECURSOS HUMANOS ESPACIOS EMPRESAS ARAGON

ADMINISTRACION DIRECCION

14% .8%

SACE AREA
13% OFERTAS-
SELECCION
TECNICA = FACULTATIVO/A

49%

ATENC

A

EMPRESAS
16%

= TECNICOS/AS
SUPERIORES
= TECNICOS/AS MEDIOS

ADMINISTRATIVOS/AS

AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS/AS

ESPACIOS EMPRESAS EN ARAGON

UBICACIONES Y DATOS DE CONTACTO

Espacio Empresas Zaragoza

Avda. José Atarés, 101 50018 (Zaragoza)
empresasz.inaem@aragon.es

Atencion a empresas. TIf. 976 715165.
Ofertas de Empleo-Seleccidn Técnica. TIf. 976 716219.

SACE (Servicio de Apoyo a la Creacion de Empresas). TIf. 976
716212.

Espacio Empresas Huesca

C/ San Jorge, 52 22003 (Huesca)
empresash.inaem@aragon.es
TIf. 974 228512.

Espacio Empresas Teruel

C/ Nicanor Villalta, 14 44002 (Teruel)
empresate.inaem@aragon.es
978 641605.



ATENCION A
1 EMPRESAS

Acercamos los servicios del Instituto Aragonés de Empleo a las empresas aragonesas,
dando a conocer y difundiendo nuestros programas de empleo y formacidn y estableciendo
una relacién de confianza que perdure en el tiempo. En 2022...

Hemos realizado Hemos recibido
4.282 atenciones 1.647 solicitudes
a empresas de servicios

Durante el pasado afio realizamos 994
visitas a empresas, de las cuales una
tercera parte fueron por medios
telematicos, adaptandonos asi a las
necesidades de nuestra cartera de
clientes. Los principales intereses de
nuestras empresas, tratados en estas
reuniones fueron las subvenciones e
incentivos a la contratacion,
informacién y asesoramiento sobre
modalidades de contratacion vy el
servicio de ofertas y seleccién técnica
de personal, entre otros.

El 38% de las
empresas atendidas
solicitaron servicios

del INAEM

W Subvenciones

B Modalidades de
contratacion

M Selecciones de
personal

M Servicio de alertas

Practicas no
laborales

ACC



Otras actividades del Area de Atencién a Empresas son: mantener informadas de forma
puntual y accesible a las empresas de nuestra base de datos, asi como participar de forma

activa en la agenda empresarial e institucional de Aragoén.

Hemos enviado 50 correos informativos sobre novedades legislativas y de
RRHH

+1000 nuevos contactos se han dado de alta en nuestro servicio de Alertas

+ 2.000 empresas nuevas en nuestra base de datos

CPIFP San Lorenzo
CPIFP Piramide
CPIFPMontearagén

Universidad de Zaragoza. Campus de Huesca. Escuela de Enfermeria

Asistencia eventos:
CEOE-Plan FIJA
Premios PILOT

Desayunos CEEIl Aragén

Jornada Impulsa Aragoén
Jornada CIFPA
Premios RSA

Premios Exportacion

Congreso de Economia Circular
Presentacién de la Catedra de drones de la UNED
Presentacidn del espacio coworking de la Cdmara de Comercio
ITAINNOVA CRTI. Impulsa tu PYME
SIE. Salén de Innovacién y Emprendimiento

UIMP. Emprendimiento, Economia y Sociedad.

Ferias de Empleo:
Feria EUPLA
Feria Universidad EXPOTALENT'21

Feria Empleo Salesianos




OFERTAS Y
SELECCION
TECNICA

Acompanamos a las empresas en el proceso de busqueda de los mejores
candidatos para cubrir sus necesidades de personal, ofreciendo los siguientes servicios de
seleccion técnica.

e

)

® Asesoramiento en la definicién del perfil profesional.

* Asesoramiento y acuerdo con la empresa en la
eleccidn del procedimiento de seleccidén o
reclutamiento mas adecuado en funcién del puesto y
de las necesidades de la empresa.

e Integracion en el proceso de los propios medios de
recepcion de candidaturas de la empresa.

e Sesiones informativas. Comprobacion de requisitos, interés y
disponibilidad de los candidatos.

* Preseleccion de candidaturas a través de CV.
* Pruebas psicotécnicas:
Inteligencia general
Aptitudes
Conocimientos (idiomas, informdtica, contabilidad...)
Personalidad
Simulaciones
e Dindamicas de grupo.
e Entrevistas personales de seleccidn.



Canales de difusion

e Pagina web del Instituto Aragonés
de Empleo.

e Pagina web estatal del Sistema
Nacional de Empleo.

e Facebook

e Twitter

e Linkedin

* Blog del INAEM

* BoleTIC (boletin electrdnico del
Centro de Tecnologias Avanzadas)

Otros servicios:

= Cesion de espacios y locales: tanto para la realizacién de entrevistas personales,
como para sesiones grupales.
= Temporalizacién del proceso de seleccidn.
= Presentacion a la empresa de un nimero reducido de los candidatos que mejor
se adaptan al puesto de trabajo solicitado.
= Informe del proceso de selecciéon y su resultado.
= Trato personalizado.
= Procesos de seleccion para otros tipos de vacantes:
0 Practicas no laborales
0 Acuerdos con compromiso de contratacion
0 Escuelas Taller y Talleres de Empleo
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Nuestos datos en 2022

3.317

Ofertas
registradas

Ofertas registradas 3.317
Puestos registrados 5.548
Ofertas genéricas 981
Ofertas de Empleo Publico 677
Ofertas CID 80
Practicas no laborales 18
Ofertas con Seleccién Técnica 513
CV revisados 10.411
CV preseleccionados 4.690
Entrevistas de seleccion 818
Pruebas de seleccion 778
Ofertas difundidas 2.472
Puestos cubiertos 5.438

o @ 513

b

técnica

Ofertas con
seleccion

5.438

é Puestos
& Cubiertos

Ademds, hemos gestionado 6 Acuerdos con Compromiso de Contratacion con

137 puestos seleccionados, 5 Talleres de Empleo:
PUBLICO DE REFERENCIA DE FORMACION ESPECIALIZADA EN IGUALDAD” para

“CREACION DE UN PORTAL

Fundacion Piquer, “TALLER EMPLEO ALFA” para Ministerio de Defensa USBA “San Jorge”,
“ATENCION A LA DEPENDENCIA EN ZONA RURAL" de CRUZ BLANCA, “UN PASEO DE
CUENTO" del Ayuntamiento de Villarguemado y "UTRILLAS ENTABAN" del Ayuntamiento

de Utrillas, 3 ofertas para los cuerpos de Auxilio judicial, Tramitacion procesal

y Gestion procesal de la Direccion General de Justicia del Gobierno de Aragén
donde se han enviado un total de 2.054 candidaturas y se han recibido 2.700 correos y,

finalmente, hemos colaborado con empresas y entidades como SARGA, Instituto
Aragonés de Fomento, Fundacion Emprender en Aragdn, Aragonesa de
Servicios Telematicos, Corporacion Aragonesa de Radio y Television o
Tranvias de Zaragoza, entre muchos otros.



SERVICIO DE
APOYO A LA
CREACION
DE
EMPRESAS

AsSesoramos y acompafiamos a nuestros usuarios en el camino al autoempleo
facilitando informacion en todos los aspectos relacionados con la creacién de empresas.

Acciones a medida para facilitar el acceso al empleo por cuenta propia:

Acciones de Informacion y Motivacion para el Autoempleo (INMA): sesiones colectivas,
a través de las cuales se pretende despertar en el demandante de empleo el interés por
la iniciativa empresarial.

Asesoramiento Individualizado de Proyectos Empresariales (APE): accion individual
encaminada a proporcionar a emprendedores con una idea de negocio concreta, el
asesoramiento para la elaboracion del plan de empresa y su puesta en marcha.

ACCIONES 2022. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

422 mujeres __]739 nacionales s M
*50% Mayores
de 45
anos

= SIN ESTUDIOS

2%

= EGB/ESO
u GM-FP | SERVICIOS
= GS-FPII = INDUSTRIA

= BACHILLERATO —
BUP/COU

= CONSTRUCCION

DIPLOMATURA = AGRICULTURAY

88% GANADERIA

LICENCIATURA



ACCIONES 2022. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS CREADAS

174 mujeres 1%
* 45% = SERVICIOS
211 hombres = INDUSTRIA

* 55%

= CONSTRUCCION

AGRICULTURAY
GANADERIA

= AUTONOMO

= SOCIEDAD CIVIL 385 empresas

= SOCIEDAD LIMITADA Creadas en
= SOCIEDAD LIM. LABORAL 202 1

COOPERATIVA

El 45 % de las personas asesoradas durante el 2021 han
creado empresa en este aio




CARTA DE
SERVICIOS

A través de las Cartas de servicios informamos a los ciudadanos y usuarios sobre los
servicios del INAEM, sobre los derechos que tienen y sobre los compromisos de calidad
en su prestacion.

La ciudadania que acceda a nuestros servicios del Espacio Empresas tendra derecho a:

* Conocer integramente los servicios que como servicio publico estamos en
disposicion de ofrecer.

e Tener acceso a todos los servicios con plena garantia de respeto a la igualdad de
oportunidades.

e Gratuidad en todos los servicios prestados.

e Eficaciay eficiencia en la respuesta.

e Recibir atencién por personal con formacién especializada.

e Recibir una informacién de calidad.

e Transparencia y publicidad en la informacién y el acceso a ofertas de empleo.

e Informacién durante el proceso del estado de su candidatura, asi como de los

e datos sobre la ofertay el proceso de seleccion de personal

NUESTROS COMPROMISOS

RESULTADOS
COMPROMISOS 2021
Alcanzar un grado de satisfaccion de las empresas, en relacion a los servicios de asesoramiento e 914

informacion a través de visitas personalizadas realizadas por personal de Inaem, igual o superior a 7.
Alcanzar un grado de satisfaccion de las empresas que han presentado una oferta de empleo en Inaem
igual o superior a 7 en relacion al tiempo transcurrido desde que comunicé la oferta de empleo hasta la 8,47
resolucién del proceso.

Lograr que un 50% de las empresas que presentan oferta de empleo, vuelvan a usar este servicio o lo

. 0,
recomienden. 96,35%
Alcanzar un grado de satisfaccion de las empresas en relacion a la adecuacion de aspirantes  enviados 760
por Inaem al perfil requerido, igual o superior a 7. '
Alcanzar un grado de satisfaccion de las personas usuarias en relacién a la atencién personalizada que 906
reciben del Servicio de Apoyo a la Creaciéon de Empresas  igual o superior a 7. '
Alcanzar un grado de satisfacciéon general  de las empresas que han solicitado la gestion de una oferta 858

en relacion a la busqueda y seleccion de personal, igual o superior a 7.
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