comisiones obreras de Aragon

X11 JORNADAS DE ORIENTACION PROFESIONAL
Zaragoza, 20 Y 21 de Noviembre de 2012

Demandas actuales en
informacion y sus repercusiones
en la figura del orientador



A. El Perfil del/ de la orientador/a
B Misidn
B Competencias

[ Funciones

B. Los Riesgos psicosociales asociados al trabajo
¥ Trabajo cotidiano y efectos sobre sus publicos

¥ Factores individuales de riesgo

| Patrones especificos de conducta

¥ Formas particulares de estrés [aboral

c. La educacion emocional del/ de la orientador /a
B Las emociones

| El proceso emocional

i Las categorias basicas de las emociones

B Funciones

B Inteligencia emocional

B El /la orientador [a emocionalmente inteligente
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A.1. MISION DEL /DE LA ORIENTADOR /A

E Orientar a personas que desean incorporarse al
mercado de trabajo, dandoles un servicio de
calidad que lo haga posible.
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A.2. COMPETENCIAS CLAVE

Orientacidn al /a la usuario/a

Flexibilidad

Gestion de recursos y prioridades
Comunicacién (verbal y no verbal)
Adquisicion y utilizacion de conocimientos
Creatividad

Gestion de las emociones

Integridad
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A.3. FUNCIONES

F Facilitar que la persona tenga competencias
laborales y transversales requeridas para acceder
al mercado laboral

F Descubrir y evaluar los potenciales profesionales
y personales de la persona

B Elaborar y tutorizar proyectos de busqueda de
empleo

B Mejorar la ocupabilidad favoreciendo el cambio y
la mejora profesional
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B. LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
ASOCIADOS AL TRABAJO
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B.1. LOS/ AS ORIENTADORES/ AS LABORALES:
TRABAJO COTIDIANO Y EFECTOS SOBRE SUS
PUBLICOS

Constricciones en el trabajo de orientacion
F Mercado laboral.

B Derivadas de de la tipologia de los [ las usuarios/ as
con losflas que el/la orientador/a tenga que
confrontarse en Ila construccion de sus
interacciones.

F La entidad para la que se trabaja, y mas
exactamente, el tipo de servicio de orientacion en el
que el/la orientador/a estd contratado y donde
realiza su funcidn.
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Evaluacion de capitales y ajuste de expectativas
laborales de los/las usuarios/as: Diagndstico de la
empleabilidad del/de la usuario/a.

E Inicio de larelacidn en el servicio de orientacidon
B Establecimiento de un clima de confianza
¥ Informacidn sobre derechos y deberes

Categorizacion de los usuarios frente a
personalizacion de las intervenciones

E ;Empleable? ;Necesita formacién?;Tiene voluntad de
trabajar?...

B Un indicador clave para saber si el proceso de
orientacion es personalizado es el SEGUIMIENTO
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Valores que difunden los/as orientadores/as y
consecuencias sobre los/as parados/as

¥ Tiene que trabajar en buscar trabajo
B Aceptar el trabajo sea lo que sea

Otros problemas actuales que afectan al
trabajo del/de la orientador/a

F Limitacion temporal con la que se trabaja

¥ Indefensidon ante la impredecibilidad del mercado de
trabajo
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B.2. FACTORES INDIVIDUALES DE RIESGO

Seran mas proclives a sufrir riesgos psicosociales aquellos que:

E Su estilo de comunicacion y relacion interpersonal sea mas bien pasivo,
que les cueste o no tengan habilidades necesarias para expresar sus ideas,
emociones o reclamar sus derechos de forma adecuada (asertividad)

B Laautoestima sea baja tanto personal como profesionalmente

B Los trabajadores/as que sean excesivamente exigentes consigo mismos
en el desempefio de la tarea, la responsabilidad sea el valor laboral
prioritario y no se permitan fallos o quedar en entredicho respecto a
companeros/as y jefes/as

B Los que tengan antecedentes de enfermedades psicosomaticas, o de tipo
ansioso depresivo, y no hayan resuelto sus procesos de enfermedad; o
bien sean m3as propensos a reaccionar con sintomatologia de esta clase
antes los conflictos

B Personalidades introvertidas, ansiosas...

B Personalidades con rasgos dependientes que necesitan que siempre haya
otro que tome decisiones, se responsabilice o0 ejerza clara autoridad
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B.3. PATRONES ESPECIFICOS DE CONDUCTA

Patron de conducta tipo A

— Perciben el ambiente como amenazante para su
autoestimay para lograr sus objetivos.

— Necesitan siempre logros personales para reafirmarse a si
mismos y sentir que tienen el control. Esto les lleva a un
estado permanente de urgencia en el tiempo y de
permanente lucha.

— Son ambiciosos/as, agresivos/as e irritables.

— Todas estas caracteristicas hacen que se incremente en
mas del triple la probabilidad de padecer una enfermedad
coronaria, respecto de otros sujetos que no tienen esa
caracteristicas

Patron de conducta tipo B

— Incluye a sujetos opuestos al tipo A, manteniéndose

relajados/as, sin sufrir consecuencias negativas del estrés
Eva Urbon Ladrero 11
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B.4. FORMAS PARTICULARES DE ESTRES
LABORAL

Acoso moral o mobbing

Acoso sexual en el trabajo

Violencia en el trabajo

Estrés laboral

Burnout

Eva Urbon Ladrero
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B.4.1. ESTRES

B La respuesta fisioldgica, psicologica y
del comportamiento del orientador,
para intentar adaptarse a los estimulos

que le rodean

B ESTRES NEGATIVO:
B Situacion impredecible
F Novedad
B Sensacion de descontrol
B Amenaza para la personalidad
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Eva Urbon Ladrero
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Zona de estrés
negativo

Zona normal

Zona de estrés
positivo

Zona de estrés
negativo
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Estimulo
estresor

La respuesta de estrés

Evaluacion
cognitiva

-

Eva Urbon Ladrero
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Respuesta
de estrés
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B.4.1.1.Sintomas cognitivos, subjetivos o de
pensamiento.-

— Preocupacion.

— Inseguridad.

— Miedo o temor.

— Aprension.

— Pensamientos negativos (inferioridad, incapacidad).
— Anticipacion de peligro o amenaza.

— Dificultad de concentracion.

— Dificultad para la toma de decisiones.

— Sensacion general de desorganizacion o pérdida de control
sobre el ambiente.
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2° Sintomas motores, conductuales u
observables.-

— Hiperactividad.
— Paralizacion motora.
— Movimientos torpes y desorganizados.

— Tartamudeo y otras dificultades de
expresion verbal.

— Conductas de evitacion.

Eva Urbon Ladrero
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3° Sintomas fisiologicos o corporales.-

: Palpitaciones, pulso rapido,
tension arterial alta, accesos de calor.

Sensacion de sofoco, ahogo,
respiracion rapida y superficial, opresion toracica.

Nauseas, vomitos, diarrea,
aeorofagia, molestias digestivas.

Micciones frecuentes,
enuresis, eyaculacidon precoz, frigidez, impotencia.

: Tension muscular, temblor,
hormigueo, dolor de cabeza tensional, fatiga excesiva.

Sequedad de boca,
sudoracidn excesiva, mareos.
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B.4.2. BURNOUT

B La esencia basica es que trabajar durante mucho tiempo
continuado con personas que son objeto del
desempeno profesional, hace que se sufra un desgaste
emocional, que en muchas ocasiones puede llevar a
sufrir esta enfermedad.

F Proceso transaccional de acomodacidn psicoldgica
progresiva entre un trabajador estresado y un trabajo
estresante (es decir, un/una trabajador/a muy estresado
gue continta un trabajo muy estresante)

F Acuna el término : Freudenberger, 1974

F Maslach Burnout Inventory: Escala de evaluacion
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Dimensiones

B Cansancio fisico y/o psicologico: se refiere a la sensacion
de sobrecarga fisica y emocional (agotamiento vy
desgaste)

B Despersonalizacion: desarrollo de actitudes negativas, de
insensibilidad y de cinismo hacia los receptores de
servicio prestado (robotizacidn)

B Falta de realizacion personal en el trabajo: tendencias a
evaluar el propio trabajo de forma negativa, con
vivencias de insuficiencia profesional y baja autoestima
personal
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B.4.3. EL SINDROME DEL SUPERVIVIENTE

e Las condiciones laborales empeorany con ellas
los problemas de salud de los que se salvan del
despido

e El estrésyla ansiedad se multiplican a medida
que se prolonga la situacion de crisis

e Los supervivientes afrontan:
— Recortes de sueldo
— Mas carga de trabajo
— Mas presion para cumplir objetivos
— Inseguridad sobre el futuro

e Ver marchar a un compafero provoca
sentimientos contradictorios
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ira, ansiedad,culpabilidad, estrés, temor, agotamiento
emocional, depresion.

incertidumbre, rigidez de pensamiento, injusticia
percibida, indefension, dafios en autoestima, mayor autocontrol

menor compromiso por la organizacion, mayor
inseguridad, menor satisfaccion laboral, mayor cinismo, menor
motivacion y confianza

disminucion del absentismo, indiscreccion, menor
rendimiento, mas retrasos, aumento de la intencién de abandono.
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C. LA EDUCACION EMOCIONAL DEL
ORIENTADOR




C.1. LAS EMOCIONES

e las emociones son adaptativas vy
automaticas o inconscientes

e Residen en el corazon
e Nos ayudan a evolucionar

e Lla cooperacion del corazon con Ia
inteligencia es necesaria para lograr una
mejor adaptacion al medio:
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C.2. EL PROCESO EMOCIONAL

Evento (S)

|

Valoracion (O)

Efectos (R) +

|

Predisposicidn para la accién (R)

Eva Urbon Ladrero
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C.3. LAS CATEGORIAS BASICAS DE LAS
EMOCIONES

anticipacion de una amenaza o peligro que
produce ansiedad, incertidumbre, inseguridad

sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy
transitoria. Puede dar una aproximacion cognitiva para
saber qué pasa.

disgusto, asco, solemos alejarnos del objeto
que nos produce aversion.

rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.

diversion, euforia, gratificacion, contentos, da
una sensacion de bienestar, de seguridad.

Pena, soledad, pesimismo.
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c.4. FUNCIONES DE LA EMOCION

Motivar la conducta
Adaptativa
Informativa: al propio sujeto o a los otros

Social: comunicamos e influimos en
(Expresiones emocionales universales)

los demas

Las emociones tienen efectos sobre otros procesos

mentales:  percepcion,  atencion,
razonamiento, creatividad...

Eva Urbon Ladrero
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(Los Puentes de Madison-escena de la lluvia)

(El intercambio — escena de encuentro con su
hijo ficticeo)

(Gran Torino — escena del duelo final)
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C.5. INTELIGENCIA EMOCIONAL

e Es una forma de interactuar con un
mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos y engloba habilidades

. TRADICIONAL
como el control de los impulsos, la Gomocmentes
autoconciencia, la motivaciéon, el
entusiasmo, la  perseverancia, Ila
empatia, la agilidad mental...

e |la capacidad pard reconocer,
comprender y  regular  nuestras
emociones y las de los demds

/ \NTELGENCIA
\ EMOCIONAL

e Esta capacidad de vivir y manejar las
emociones se aprende desde la infancia
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e Intrapersonal. Percibir, comprender vy
regular las propias emociones

— Capacidades: autoconocimiento,
autocontrol y automotivacion.

e Interpersonal. Percibir, comprender vy
regular las emociones de los demas.

— Capacidades: conocer las emociones de
los demas y asertividad.
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reconocer de forma consciente nuestras
emociones e identificar qué sentimos y ser capaces de
darle una etiqueta verbal.

integrar lo que sentimos dentro de
nuestro pensamiento y saber considerar la complejidad
de los cambios emocionales.

dirigir y manejar las emociones tanto positivas
como negativas de forma eficaz.
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Yo
(competencia personal)

Los demas
(competencia social)

Percepcion Consciencia em(?cional: Ser Descifrar mensajes no verbales:
CO’P aces de sentir y expresar la ¢Esa mirada de Lucia indica
tristeza tristeza?

Comprension Dilemas emocionales: {debo Empatia: Identificarse con las

. . . '
Seguir con-mi pareja: emociones de una persona

Regulacion Regulacion de nuestros estados | Resolucion de conflictos

emocionales: controlar la
ansiedad antes de hablar en
publico

Eva Urbon Ladrero
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un malentendido con un amigo
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C.6. EL /LA ORIENTADOR/A
EMOCIONALMENTE INTELIGENTE

Resaltar aspectos positivos por encima de lo negativos
Valorar mas los aciertos que los errores
las cualidades que los defectos
lo conseguido que las insuficiencias
los pequefos éxitos que los fracasos
el esfuerzo que el fracaso
Hacer uso frecuente del elogio sincero
Buscar el equilibrio entre la tolerancia y la exigencia
Ser consciente de las propias limitaciones y las de los demas
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2. Reconocer los propios sentimientos y emociones
e “Conocerse a si mismo”

e Puede que haya sentimientos y emociones dificiles de
conocer

e Imprescindible un buen autoanilisis.

3. Capacidad para expresar sentimientos y emociones

e “Da palabrasy lagrimas a tus penas; si no, tu cuerpo se
resentird” Shakespeare

e Las emociones positivas y negativas necesitan
canalizarse a través de algun medio de expresion

e Elorientador emocionalmente inteligente sabe
reconocer el canal mas apropiado y el momento
oportuno
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4. Capacidad para controlar sentimientos y emociones

e Hay que saber encontrar el equilibrio entre la
expresion de las emociones y su control

e Hay que saber esperar

e Latoleranciaalafrustraciény la capacidad de demorar
gratificaciones son indicadores de inteligencia
emocional

5. Empatia
e Ser capaz de captar las emociones del otro que no son

expresadas por palabras, sino a través del lenguaje
corporal

e |ndicador de madurez emocional
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Ser capaz de tomar decisiones adecuadas integrando
emocionalidad y racionalidad

En la toma de decisiones estan mas presentes factores
emocionales que racionales

Las decisiones adecuadas implican integrar lo racional y lo
emocional

Tomar conciencia de los factores emocionales en la toma de
decisiones es lograr un mejor autoconocimiento de cara a unas
decisiones mas apropiadas.

Motivacidn, ilusidn, interés
Emocion y motivacion estan muy relacionados

Suscitar ilusion o interés por algo o alguien es un factor de
motivacion que ayuda a sentirse bien

La persona emocionalmente inteligente es capaz de motivarse,
ilusionarse, interesarse en las personas y la realidad que nos
rodea

Eva Urbon Ladrero
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8. Autoestima

e “Tener positivos hacia si mismo y confianza en las
propias capacidades para hacer frente a los retos que se
nos plantean”

e Autoestima: Dimension emocional
e Autoconcepto: Dimension cognitiva

9. Saber dar y recibir

e Presencia, compania, escucha, orientaciones, tiempo,
atenciones...

10. Ser capaz de superar las dificultades y
frustraciones

e Resiliencia: capacidad de superarse aunque se hayan
vivido experiencias altamente negativas
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11. Ser capaz de integrar polaridades
Integrar lo cognitivo y lo emocional

El hemisferio derecho e izquierdo

Derechos y deberes

Tolerancia y exigencia

Soledad y companhia

Compasidn y felicidad

Eva Urbon Ladrero
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Enlaces

e http://www.youtube.com/watch?v=Xa8Dv
6JTRig
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“La felicidad se alcanza cuando lo que
uno piensa, lo que uno dice v lo que
uno hace estan en armonia’ Gandhi

MUCHAS GRACIAS

—

—

% Aragon : : n n
comisiones obreras de Aragon
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