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Twitter es una aplicacién web gratuita de microblogging que retine las ventajas
de los blogs, las redes sociales y la mensajeria instantanea. Esta nueva forma de
comunicacion, permite a sus usuarios estar en contacto en tiempo real con
personas conocidas o afines en intereses a través de mensajes breves de texto a
los que se denominan Updates (actualizaciones) o Tweets, por medio de una
sencilla pregunta: ¢Qué estas haciendo?

Twitter es o puede ser una gran fuente de informacion, que se imparte en
pequenas dosis de 140 caracteres. Lo mejor de todo, es que gran parte de esa
informacion nos llega en el momento en que ocurre. Eso es justamente lo mas
interesante de Twitter, la gran cantidad de informacion y conocimiento,
brevemente expresados, que circulan en él.

En Twitter no es necesario ser amigo o ser parte de la red de amigos de una
persona para "seguirle" y conversar con ella; de hecho esa es una particularidad
y diferencia de Twitter con otras redes sociales.

Para que otras personas lean tus comentarios, éstas primero deben "seguirte"
(follow) en Twitter y viceversa, por eso, cuenta mucho la cantidad de seguidores
(followers) en Twitter, para que tu mensaje llegue a la mayor cantidad de
personas. Sin embargo, eso tampoco significa que tus comentarios no puedan
llegar a otras personas que no te siguen, ya que tus seguidores pueden
"retuitear" tu comentario, expandiendo viralmente tu mensaje. No os
preocupéis, que a continuacion os voy a explicar uno por uno los términos més
importantes de Twitter.

Twitter es una herramienta muy interesante si seguis a los usuarios correctos,
que no precisamente pueden ser perfiles de personas, ya que en Twitter también
abundan cuentas institucionales, periddicos, marcas, gremios y otras personas
juridicas que también aportan informacion util.

Como herramienta de comunicacion, Twitter también permite interactuar entre
usuarios, lo que significa que podrias comunicarte directamente con una
persona responsable de una empresa, institucion del estado, grupo musical y
otros de tu interés, muchos de los cuales por otros medios seria mucho mas
dificil.

Terminologia habitual de Twitter:

Por la naturaleza de Twitter y su sistema de comunicacion, Twitter encierra un
microuniverso propio donde la gente hace following, retuitea, modifica tweets o
envia mensajes directos, y para todo ello es preciso conocer un cdédigo muy
sencillo, aunque necesario. Aqui te mostramos las mas utilizadas.

@usuario: todos los usuarios tienen una arroba delante de su nombre. A partir
de ahora, ya no eres PepeGomez, sino... @PepeGoémez.

Tweet: Es como llamamos a todos los mensajes enviados via Twitter, cada
Tweet contiene maximo 140 caracteres.



Follower: Usuario que esta suscrito mediante Twitter al Twitter de otro.
Twitteros: Fanaticos o usuarios que utiliza Twitter usualmente.

@Reply / mention (menciones): Forma de en enviar un Tweet a otro
usuario de forma directa, aunque publica, este tweet aparecera en la pestana
Conecta de Twitter, para mencionar a alguien solo basta con poner un simbolo
arroba (@) ante del usuario al que queremos mencionar, por ejemplo:
@Webnometro.

Favorites (Favoritos, Fav): Tweet que fue marcado con una estrellita, la cual
queda en la parte inferior del Tweet.

Direct Message / Mensaje Directo (DM): Es muy parecido a la mencion,
pero es privado y solo se puede hacer un dm a tus seguidores (followers)

Retweet (RT): Es parecido al concepto de fw en el correo electronico, reenviar
un tweet de otro usuario para que tus seguidores lo vean.

Hashtag (#): Etiqueta en Twitter formada por el caracter # y una palabra, por
ejemplo #SoyUnHashtag. Twitter convierte estas palabras en biisquedas.

Trending Topic/ Trend / Tendencias (TT): Son las 10 palabras o frases
con mayor crecimiento, de lo que mas se habla en el momento.

Follow Friday (#ff): Son tweets de recomendacion de otras cuentas a seguir y
que se hace los viernes. Unos usuarios sugieren a sus seguidores, que sigan otras
cuentas.

Uno con el uso se va haciendo a la terminologia habitual de Twitter. No
debemos olvidar que es una herramienta muy facil, aunque cuesta encontrarle
su utilidad.

Por ello, antes de abrirse una cuenta en Twitter, es recomendable plantearse las
siguientes preguntas y buscarle una respuesta é¢en qué me puede ayudar tener
una cuenta de Twitter? ¢Con qué fin la quiero usar? ¢Cuanto tiempo le puedo
dedicar?

Esta herramienta puede servir para muchas cosas y para nada a la vez. Es una
herramienta que proporciona multitud de informacién en tiempo real sobre
multitud de tematicas y deberas, por ello, priorizar qué tipo de informacion
precisas o necesitas en la actualidad.



Una vez que decidamos empezar a probar Twitter por nosotros mismos, lo
primero que tendremos que hacer sera crearnos una cuenta. Para ello, tenemos
que poner en cualquier buscador de internet https://twitter.com/ y tendras que
registrarte. Me gustaria aclarar que uno puede tener todas las cuentas de
Twitter que quiera siempre teniendo claro que cada cuenta debe ir asociada a
una cuenta de correo electrénico diferente.

juanmartinez

0NN Iniciar sesion

Bienvenido a Twitter.
Descubre [o que esta pasando ahora, con las

: ¢ Eres nuevo en Twitter? Registrate
Personas y grupos que te interesan.

Nombre completo

Registrate en Twitter



https://twitter.com/

Una vez que te especifica que el nombre de usuario est4 disponible y que la
contrasena es correcta, le damos a "crear mi cuenta" y os llegara a la cuenta de
correo electronico a la que la vinculais un mensaje para confirmar vuestra
cuenta de Twitter. Posteriormente, una vez creada la cuenta, podréis cambiar el
nombre de usuario con el que aparecéis en Twitter, la contrasena y la cuenta de
correo electronico en configuracion en el apartado de cuenta.

Unete a Twitter hoy.

IsraelMurillo ' El nombre se ve genial

juanmartinezdesalinas@gmail.com Te enviaremos una confirmacion por
correo electronico

senanene - v La contrasefia podria ser mas segura

israel_Sianes| El nombre de usuario esta disponible

Puedes cambiarlo después

Recomendaciones: IsraelSilanes  IsraelSilanes

Mantenerme conectado en esta computadora

Al hacer clic en el botdn, estas manifestando estar de acuerdo con «

los términos descritos abajo E

Esta traduccidn se presenta solamente para su conveniencia. La i

Crear mi cuenta




Una vez creada y confirmada nuestra cuenta de Twitter, se nos ofrecen 5 pasos
para guiarnos guiarnos que podemos rellenar en el acto o pasarlos y hacerlo
maés adelante. En el pantallazo que tenemos a continuacién nos explica qué es
un tweet.

Bienvenido, IsraelMurillo. Vista previa

Twitter para Principiantes
Esto es un Tweet. Los Tweets son mensajes cortos que tienen

hasta 140 caracteres y pueden contener enlaces como http://twitter.com.




Después nos da la posibilidad de comenzar a seguir a cinco personas y hacer las
buasquedas por los parametros que queramos. Yo recomiendo dejarlo para méas
adelante cuando sepamos el funcionamiento de Twitter y ya tengamos nuestro
perfil completo y la configuracién adecuada en todos los pardmetros posibles
segin nuestras preferencias. En el segundo pantallazo te especifica que sigas a
cinco mas para que comiences a ver como son los tweets que te iran apareciendo

en tu muro.

Construye tu cronologia. Vista previa
5 Aqui apareceran ejemplos de Tweets de personas que elijas seguir. Veras tu
cronologia completa una vez que esté todo listo

Comienza por seguira 5

Buscar por...

" Beyoncé -
W Seguir
Knowles g

Beyonce

Andrés Iniesta W Seguir

andresiniestad

NiCOLE POLiZZi W Seguir

snooki

Cristina
Pedroche 6
CristiPedroche

Alvaro Arbeloa £
-, W Seguir
iy © 2
4 aarbeloal?

Mira quien esta aqui. Vista previa
Encuer i onocidas Aqui apareceran ejemplos de Tweets de personas que elijas seguir. Veras tu
cronologia completa una vez gue esté todo listo.

W Seguir

Prueba 5 mas

Buscar por... Q

- 7

cine 23 sugerencias

wm

SONY

cuentas oficiales 25 sugerencias



Aqui te da la posibilidad de importar tus contactos de tu operador de correo
electronico y buscar cuales de ellos tienen cuenta en Twitter y seguirlos
inmediatamente. Recomiendo no hacerlo porque quizas no quieras seguir a
todos tus contactos en esta herramienta. Es mejor ir poco a poco buscando a las
personas conocidas o no que os pueda interesar.

Encuentra a gente que Vista previa
conoces. Aqui apareceran ejemplos de Tweets de personas que elijas sequir. Veras tu
Afiade a fus confactos de forma segura cronologia completa una vez que esté todo listo.

Prugha 5 mas

Encontrar personas por nombre...

M Gmail Buscar contactos

juanmartinezdesalinas@gmail.com

! Yahoo Buscar contactos

o4 Hotmail Buscar contactos

09 oL Buscar contactos

Eligiendo un senvicio se abrird una ventana para
que puedas acceder de forma segura e importar

tiun mantartne A Twitar Cala nndras ansantrar




El siguiente paso te recomienda que personalices tu perfil y te identifiques con
una foto. Los perfiles que aparecen sin foto son menos fiables. En estas
herramientas se quiere ver quién esta detras de una cuenta. También aparece la
biografia en la que se debe especificar quién eres, lo que buscas o lo que te
apetezca y por lo que los demas te identificaran, es decir, es tu sena de
identidad. Solamente puede ser de 160 caracteres asi que debes resumir.

Anadir caracter. Vista previa
Sub bete a ti mismo Aqui apareceran ejemplos de Tweets de personas que elijas seguir. Vers tu
cronologia completa una vez que esté todo listo.

Subir imagen

Tamafio maxima de 700K JPG,
GIF, PNG.

Biografia

Constructor de cohetes, experto en pizzas,
amante de los Gigantes, padre.

Saltar este paso »




En el siguiente pantallazo vemos nuestro perfil como queda sin hacer ninguno
de los pasos vistos anteriormente, por lo tanto no tenemos ningan tweet, ni
seguidor y tampoco seguimos a nadie.

@ vicio @ conecta I Descubre § Cuenta - IZI

u sraellurilo Aqui tienes algunas personas que podrian gustarte
S R seguir:

Actualizar - Ver todos

Tendencias - Cambiar

#TEAMLADS
Harry and Grimmy

HoestToujoursQuand Real Madrid C... & Pau Gasol £ kiko rivera

#0LLG3YearAnniversary

Jeremy Hunt ¥ Sequir ¥ Sequir W Seguir
James Bond

Vettel

Hipsta Please Tweets

Londan Live

Lou Teasdale

Tu cronologia se encuentra vacia. Sigue a las personas y a los femas



En la pestaia de cuenta es donde podemos ver todos nuestros tweets, a quien
estamos siguiendo, a todos nuestros seguidores, los tweets de otros o nuestros
que hemos colocado en la carpeta de favoritos y nuestras listas o aquellas a las
que estamos suscritos de otras personas. Esta es nuestra pagina de perfil y
vemos que la foto de encabezado (implementado nuevo desde octubre del 2012)
esta vacia y debe personalizarse en configuracion en la pestana d disefio.

ﬁ Inicio (€ Conecta  J Descubre ! Cuenta Buscar

Tweets >
Siguienda
Seguidores

Tt IsraelMurillo
Listas @Israel_Silanes

Mo has twitteado todavia



Vemos que la configuracion la tenemos en la parte superior a la derecha; se debe
pinchar en la figura con forma de tuerca y ahi la penaltima opcion comenzando
por abajo es la pestafia de configuracion.

ﬁ licio (@ Conecta ﬂ' Descubre ! Cuenta

u IsraelMurillo
u lsraelMurilio Aqui tienes algunas personas qu
et seguir;
Actualizar - Ver todas Mensajes directos
0 0 0 .
- Listas

Ayuda

Teclas rapidas

2 : Configuracian
Tendencias - Cambiar I

Cerrar sesidn

#FrasesLosSimpson

Harry
STEAMLADS Charlie Sheen Miley Ray Cyrus ¢ YouTube
#1XFsigns s ey :

Tumblr ¥ Seguir W Seguir W Sequir
Jeremy Hunt

Australia

o Tweets

Hipsta Please

Congrats Blue Eagles

Tu cronologia se encuentra vacia. Sigue a las personas y a los temas

Dentro de configuracion tenemos las pestafias de cuenta, contrasena, movil,
notificaciones por correo electronico, perfil, diseno, aplicaciones y widgets. Es
donde podemos modificar y ahadir nuevos parametros a Twitter. Siempre que
modifiquemos cualquier cosa de estas pestafias debemos ir al final de la pagina
y pinchar en el boton azul que pone "guardar cambios" porque si no, los
diferentes puntos afiadidos desde la tultima vez, quedaran sin ser grabados. En
la configuracion de cuenta es donde podemos cambiar nuestro nombre de
usuario en Twitter y la cuenta de correo electronico asociada.

Si queremos cerrar nuestra cuenta de Twitter es en esta pestaiia de
cuenta donde debemos ir y justo al final del todo esta la opcion de
desactivar cuenta.



En la pestaia de contrasefia de configuracion es donde puedes cambiar la
contrasena para acceder a Twitter, siempre que lo estiméis oportuno.

0 Inicie (0 Conecta ﬂ Descubre ! Cuenta ﬁ x

u IsraelMurillo Cuenta

Cuenta >

fi i Israel_Silanes
Contrasefia Nombre de usuario _

Mévil

- ) ] Correo electronico juanmarlinezdesalinas@gmail_tom
Notificaciones por correo electronico

Aprender
Perfil mds
o Permitir que otros me encuentren por correo elecfronico
Disefio
Aplicaciones
) i Espafiol
Widgets Idioma p B
Centro de
Traduccion
Zonahoraria | (GMT+02:00) Athens B

Ubicacion del Tweet  [7] Afiade una ubicacion a mis Tweets



En la pestafia de configuracion de notificaciones por correo electrénico es donde
podéis decidir sobre qué aspectos queréis que os llegue notificacion a vuestro
correo electronico. Si el aspa esta clicada en todas las casillas, os llegara
notificacién cuando vuestro tweets son marcados como favoritos, cuando
vuestros tweets son retwitteados, cuando vuestros tweets reciben respuesta o
cuando sois mencionados en un tweet, cuando alguien nuevo te sigue y cuando
alguien te envie un mensaje directo y por otras muchas cuestiones. Es decir,
debemos analizarlo en funcioén de para que usemos Twitter, de cuantos usuarios
tengamos, de cuanto podéis entrar a Twitter y de muchas otras cuestiones que
son decision personal. Lo bueno es que podéis probar y hacer todos los cambios
que estiméis oportunos en la configuracion de este apartado.

D Israellurillo Notificaciones por correo electronico
Aprende mas
Cuenta
. Actividad relacionada contigo y tus Tweets
Contrasefia

Enviarme un correo Mis Tweets son marcados como favoritos

electronico cuando Por personas que sigo =]

Maowil

Notificaciones por correo electrénico  »

Mis Tweets son retwitteados

Perfil
Por personas que sigo =]
Disefio
Mis Tweets reciben una respuesta o soy mencionado en
Aplicaciones un Tweet
o Por personas gue sigo
Widgets P que sigo (=]

Alguien nuevo me sigue

Me envian un mensaje directo

Actividad de tu red

Enviarme un correo Tweets e Historias Populares



En la configuracion en la pestana de perfil es donde vamos a poder subir la foto
que aparecera a al lado de todos nuestro tweets y con la imagen que nos
asociaran los demas. Si no subimos nada aparecera un huevo pro defecto que no
da muy buena imagen. No tenéis porque poner una foto vuestra o si, depende de
para que uséis Twitter y del rol que adoptéis aqui. También aqui puedes poner
un enlace a un sitio Web con el que te puedan asociar o que se a tuyo y que
quieras que lo vean los demaés, obviamente se puede dejar vacio. En esta pestana
esta igualmente la biografia que es aquello que ye define y que parece en tu
perfil y que cuando otros usuarios de Twitter pinchen en tu perfil es lo primero
que veran. Son 160 caracteres lo que puedes escribir y no existen reglas
categoricas sobre lo correcto o incorrecto. Debes sentirte comodo con lo que
pone y que te defina siempre sin olvidar porque estamos en esta herramienta y
con qué finalidad. Lo que no se debe realizar es dejarlo vacio. En caso de dudas
os recomiendo que visitéis otros perfiles para ver que pone la gente y os podais
hacer una idea de la diversidad de biografias que existen.

u IsraellMurillo Perfil

Cuenta Foto Cambiar foto

Contrasefia >

H 0 '\'"i | .
Aprende mas

Notificaciones por correo electronico

Perfil >
Nombre  IsraelMurillo

Disefio

Aplicaciones

Widgets Ubicacion

Sitiowep  hiiplf

También puedes afiadir Twitter a tu sitio web aqui

Biografia




En el apartado de configuracion en la pestana de disefio es donde puedo
personalizar el fondo asociado a mi perfil de Twitter y que los demas veran,
puedo usar alguno de los predeterminados que me propone Twitter. Sin
embargo, lo mejor es personalizarlo con imagenes que os apetezcan y que os
definan. Para hacerlo, tendréis que tener esas imagenes guardadas en vuestro
ordenador o en USB y es cuestion de ir a buscarla y cargarla. Con la imagen de
encabezado pasa lo mismo y es la imagen que aparece en grande en vuestra
pagina de perfil donde dentro esta vuestra foto de perfil pequefia y debajo la
biografia. Algunas personas optan por poner imagenes similares o incluso
iguales en fondo y de encabezado, esto ya es cuestion de gustos personales. Una
vez subidas las imagenes o cambiadas no olvidéis pinchar al final de la pagina en
el boton azul de guardar cambios.

D IsraelMurillo Disefio

ersonaliza la forma en la que Twitter te busca y como ven los demas tu perfil

Cuenta Escoge un tema predeterminado

Contrasefia

Mavil

Notificaciones por correo electranico
Peffil
Disefio >

Aplicaciones

Widgets




Persocnaliza el tuyo
Comprueba tus cambios al instante; no son guardados hasta que hagas clic en "Guardar

Cambios. " Mas informacian.

Encabezado Cambiar encabezado

Dimensiones recomendadas de 1200=600

Imagen de fondo

Posicion de la

imagen de fondo

Color de fondo

Color del enlace

Superposicion

amafio maximo del archivo SMB

Cambiar fondo -

S B — Ao gy - [+ TaTalFs
amafio maximo del archivo 800K

[ Fondo en mosaico

0 |lzquierda
@ Centro
& Derecha

#CODEED
-
i@ Megro

@ Blanco



En la siguiente imagen, vemos que en el momento que seguimos a alguien, nos
aparecen en nuestro muro todos sus tweets, es decir, cuantos mas usuarios
sigamos, mas tweets nos aparecen en nuestro muro. Ya dependera de cada
usuario y cuanto escriba. También vemos que debajo de nuestra foto de perfil es
donde nos aparece para poder escribir aquellos tweets que nos apetezca con el
limite de 140 caracteres cada uno de ellos y que veran todas las personas que
nos sigan. No es cuestidon de escribir mucho o poco sino de aquello con los que
os sintais comodos, en funcion de cuanto podais entrar a Twitter y de lo que os
apetezca compartir. Mi recomendacion que experimentéis y que hagais aquello
con lo que os sintais comodos. Gustar a todo el mundo es imposible y esto
debéis tenerlo claro para evitaros decepciones.

u IsraelMurillo Aqui tienes algunas personas que podrian gustarte
R S sequir:

Actualizar - Ver todos

0 1 0

Tendencias - Cambiar

West Ham
Congrats Ateneo .

A NiCOLE POLizzi £ Instagram £ Alejandro Sanz
Morning Nialler )
#WeAreCassievers ' S T
#GeceGindizKarghkiTakip W Sequir ¥ Seguir W Sequir
#THereisathinLineBTW
Harry
Game 2 Tweets
Jeremy Hunt
Australia Pau Gasol

g I'm looking froward to see the great Javier Bardem complicating

A James Bond's lifel The premier is getting closer!! #Skyfall

- Pau Gasol g
\g Con ganas de ver al gran Javier Bardem complicandole la vida a



En la barra superior de Twitter, justo al lado de inicio, nos aparece la pestana de
conecta y si pinchas en ella te aparecen dos posibilidades de interacciones y
menciones. Este apartado es para saber lo que los demés dicen de vosotros.
Interacciones se refiere a las cosas que los demas han retwitteado de vosotros. Y
las menciones aparecen los usuarios que os han mencionado o han comentado
algo sobre vuestro tweets. Estas pestafias os permiten ver la viralidad e impacto
que tienen vuestros tweets y vosotros mismos. Se debe supervisar pero no os
debéis obsesionar con los datos, pues solo es un paradmetro maés.

‘Q Inicio @) Conecta H Descubre !_ Cuenta Buscar
Interacciones =
| Interacciones
Menciones ’
A quién seguir - Actualizar - Ver todos
: {@menciones, favoritos, seguimientos y mas sobre tiy tus Tweets
® Xabi Alonso @menciones, favoritos, seg |||11|crju y|j1a sobre ti y tus Twe
1 Sequir apareceran aqui

al Katy Perry %
3| Seguir

-—

F Cesc Fabregas Soler
el Sequir

~

Explorar categorias - Buscar amigos



La pestana de descubre que esta arriba de Twitter en la misma linea que la
pestana de inicio y conecta. Y en esta pestaia es donde podemos buscar amigos
importando sus contactos de nuestro operador de correo electronico. También
podemos buscar personas por nombre concreto o por usuario de Twitter y nos
saldran todas las personas con ese nombre o usuario similar. Después ya es
cuestion de poder pinchar en el perfil de usuario y visitarlos antes de decidir si

seguirlos o no.

R Cuenta

Busca #etiqueta o palabra clav Q ﬁ T IZ'

A Inicio @ Conecta
Tweets
Actividad

A quien seguir

Buscar amigos

Explorar categorias

Buscar amigos

D PEEA JCE S

Busca por nombre o @usuario

Buscar en Twitter

Tendencias - Cambiar

#10R1
#FrasesLosSimpson
Morning Mialler
#0LLG3YearAnniversary
Hipsta Please

Harry

Congrats Ateno
Jeremy Hunt

Australia

Benzema e Higuain

¥ Gmail

! Yahoo
&4 Hotmail

[ oL

Buscar contactos

Buscar contactos

Buscar contactos

Buscar contactos

Quien Sequir. Podras eliminar a tus contactos de Twitter en cualquier momento



Aqui veis que hemos realizado una prueba buscando por el nombre de Angel

Garcia y vemos que nos aparecen muchos usuarios que coinciden. En el primer
Angel Garcia que aparece pinchamos.

Tweets
Actividad

A quién sequir

I LEA

Buscar amigos

Explorar categorias

Tendencias - Cambiar
#1DR1

#FrasesLosSimpson
Marning Mialler
#OLLG3YearAnniversary
Hipsta Please

Harry

Congrats Ateneo
Jeremy Hunt

Australia

Benzema & Higuain

© 2012 Twitter Sobre nosotros Ayuda Términos
Privacidad Blog Estado Aplicaciones Recursos

Buscar amigos Importa contactos y encuentra personas que quizas conozcas

Busca en tus contactos a amigos que ya estan en Twitter o invitalos via correo

electronico

Angel Garcia

Buscar en Twitter

Angel Garcia Torafio & @garciatorano
Comentarista Deportivo, amante de las albercas
con buena vista, de una buena reunion y de la
cantada.

Angel Garcia Banchs @garciabanchs

. Director de Econométrica; PRD y MSc en
Economia, Siena/Ttalia; MSc Economia y
Finanzas, Warwick/Inglaterra; Prafesar UCV

Angel Garcia [@AngelGarciad 04

8 I'mamusician who posts video covers on
youtube. I play shows on blogtu every once ina
while. check out my youtube and subscribe if you
haven't already :)

jesus angel garcia @badbadbad

Transmedia author of badbadbad (a novel),
one-third of Three Times Bad (a dirty roots string
trio). Filmmaker, whiskey drinker, boot stomper

W Seguir

W Seguir

W Seguir

W Seguir

1~

j £

1-

j £

T e




Una vez que pichamos sobre el perfil de este usuario, comprobamos que nos
aparece su foto y biografia, también el nimero de tweets, de personas que esta
siguiendo y de los seguidores que tiene. Si queremos seguirle, pincharemos en el
bot6n de seguir y para dejarle de seguir, deberiamos volver a pinchar sobre ese
botén. En Twitter no debéis seguir a alguien por temas de reciprocidad sino de
interés por lo que dice o de afinidad con su perfil. No existen reglas
preestablecidas. Ya veis que seguir a alguien y dejarlo de seguir es muy facil. Por
seguirte mucha gente no significa que les interese lo que digas ni que mucho
menos lo lean. Vemos que al lado del botén de seguir del perfil de cualquier
usuario aparece un mufieco y si pinchais sobre el nos aparecen las opciones de:
twittear a ese usuario (significa escribirle un tweet), agregar o quitar de las
listas, bloquear a ese usuario (que le bloqueemos no quiere decir que deje de
hablar o de meterse con nosotros. Solamente deja de aparecernos) y reportar a
ese usuario por spam.

Angel Garcia Torafio®  *

garciatorano

Comentarista Deportive, amante de las albercas con buena
vista, de una buena reunién y de la cantada.

4.872 185 63.178

TWEETS SIGUENDO SEGUIDORES

SCsUIDURE S

W Seguir A~ Ir al perfil completo —
N

Twittear a [@garciatorano

Angel G 4h
Hasta mp  Fidregar o quitar de las listas. .

deportivo 0 Perez.
Detalles Bloguear a @garciatorano

Reportar a ([@garciatorano por spam

Angel Garcia Torafo [ garciatoranc 11h
Disfruta al maximo el periferico, sobretodo si es en fin de
semana. Ja #nuestrarealidad

Detalles

Angel Garcia Torafio (Zgarciatorano 11h
Cierto, Boca vs River es en 2semanas. Vamos con Inter vs

Milan. ¥ no me refiero a quien gana sino a las aficiones d los

aanno



Vemos que en apartado de descubre en la parte de arriba también podemos
buscar por palabras claves o etiquetas que significa esto buscar por hashtag.
Buscar por palabra seria poner, por ejemplo, empleo y nos aparecen los perfiles
de personas o entidades relacionadas con esas palabras y también los tweets.

Buscar por etiqueta seria poner #empleo y asi nos aparecen todos los tweets que
los demas han marcado con esa etiqueta o los usuarios relacionados con esa
etiqueta de #empleo. Y vemos que al poner una btisqueda por palabra o etiqueta
nos aparecen 3 opciones que son tweets: todos, destacados o de las personas que
sigues el pichar en uno u otro depende de lo que busquemos. Cuanto maés global
o genérica sea la palabra o etiqueta mas opciones nos aparecen. Se debe afinar
bastante la bisqueda para concretar mas.

Q Inicio /(-‘I" Conecta Jf Descubre ! Cuenta ﬁ: .

et >1  Resultados de #empleo £~
Personas > Relacionado #trabajo

L I‘K h’g@ B Tweets Destacados / Todos / Personas que sigues

Videos mas relevantes javier checa

"Las medidas contra el fraude fiscal no son eficaces para incentivar el
empleo” bit.ly/Vsed89 #empleo

Jose Vicente Esteve (1Joze\/ieEstey:
Si buscas #empleo no desaproveches el iempo. Lee la Guia mas
practica para usar las #RedesSociales goo.gl/KPASr

#Tweet_Pub :
Si buscas #empleo no desaproveches el iempo. Lee la Guia mas
practica para usar las #RedesSociales en tu provecho goo.gl/KPASr

Tendencias - Cambiar

#schoolstickersmile

#TarafDegilTaraftarizHe pYanindayizFENERBAHCEM
#assembleapd w  TrabajoSocial i

Harry wooap  #empleo #feina Treballador/a social. Vilafant. Girona ow. ly/egHmN

ool
Jeremy Hunt — 4D



Si entramos dentro de la pestafna de cuenta y vamos a la opcién de siguiendo (se
refiere a las personas que seguimos) podemos ver todos sus tweets. Podemos
replantearnos cada cierto tiempo si merece la pena seguir siguiendo a los
mismos o es mejor hacer limpieza de usuarios en funcién de lo que nos aporten.

Siguiendo >

Seguidores

s IsraelMurillo
Listas @Israel_Silanes

0 1 0 =
Siguiendo
- Pau Gasol &0 @paun: 'éigu'iém':fo \
g EBarcelona, Memphis. Lns Anneles__ And nonn S
¥ Twitter!! hitp://ww  Twittear a @paugasol

Afiadir o quitar de las listas...

Bloguear a @paugasol

Reportar a (@paugasol por spam

Desactivar los Retweets
T T R T e e




En los tweets de los deméas siempre tenemos la opcion de responder a ese tweet,
de retwittear ese tweet para que lo puedan ver o leer todos nuestros seguidores y
también lo podemos marcar como favorito.

Tweets
Pau Gasol (paugasol 12h
ﬁ. I'm looking froward to see the great Javier Bardem complicating
James Bond's lifel The premier is getting closer!! #Skyfall
Abrir 4~ Responder t3 Retwittear W Favorito

Pau Gasol (7 paugasol 12h
ﬂ‘ Con ganas de ver al gran Javier Bardem complicandole la vida a

James Bond!! Ya queda menos para el estrenoll Z5kyfall

ALDrr

Pau Gasol (7 paugasol 12h
ﬂ‘ A year ago we lost the creativity of a great genius. He has changed our
reality. Thanks Steve Jobs and continue to RIF.

ADrr



En el siguiente pantallazo vemos que en nuestra pestana de cuenta, en la opcion
de tweets, nos aparecen todos los que hemos publicado y vemos que debajo de
cada uno de ellos tenemos las siguientes opciones: responder, eliminar y poner
como favorito.

Tweets >

Siguiendo @
Seguidores

Favortos IsraelMurillo
Listas @Israel_Silanes

Tweets

IsraelMurillo anes
Comenzando en Twitter
Abrir 4 Responder @ Eliminar % Favorito

Twitter es un medio de marketing online muy interesante, que puede ayudarte
a promocionar tu empresa, tus servicios o a ti mismo. Sin embargo, muchos no
saben como usar Twitter, como funciona Twitter no saben utilizar todo su
potencial. Uno de los problemas "comunes” de Twitter es perderse entre
tantos tweets sino se saben ordenar y para eso estan las listas.

Por ejemplo, si tienes 150 seguidores, ya puedes darte cuenta de la dificultad de
escoger buenos tweets entre la cantidad de tweets que llegan a tu cuenta. ¢Cémo
hacen entonces aquellos que tienen 1000 seguidores, y sobre todo aquellos
lideres que siguen a 10.000 personas?

La respuesta esté en las listas de Twitter para ayudarnos a resolver estos
problemas.



¢Para qué puedes utilizar las listas de Twitter?
Aqui algunas utilizaciones clave:

1. Puedes crear listas para escoger las cuentas Twitter que te den la mejor
informacion para ti y para tus clientes. Puedes seguir a los lideres del mercado
(gente que tiene muchos seguidores) o seguir a gente que, aunque no tiene
muchos seguidores, provee muy buena informacién. Teniendo una lista de este
tipo, encontraras tweets de valor méas facilmente, que podras retwitear (pasar a
tus seguidores) méas rapidamente, sin perderte entre tanta informacion, o sin
pasar horas buscando la informacién correcta. En resumen, podras
administrar contenido de calidad en Twitter.

2. Puedes crear listas de diferentes temas, para poder "organizarte" en el
lanzamiento de informacion diferente para tu segmento objetivo. Por ejemplo, si
revisas las cuentas Twitter de profesionales de marketing online, veras que ellos
tienen listas de las diferentes "ramas" del marketing online: Una lista de
profesionales de Social Media, otra de blogueros, otra de Community Managers.
En tu caso, si por ejemplo, tienes un sitio web de turismo, puede interesarte
hacer listas diferentes de "restaurantes"”, "hoteles", y "agencias de turismo", que
te pueden dar informacion diferente. Incluso, puedes tener listas de amigos y
colegas para poder seguir sus "tweets" de manera mas organizada sin que se te
pierdan en el camino. En resumen, podras ahorrar tiempo en el manejo de
la informacién y utilizar tu tiempo de manera mas eficiente.

3. Puedes crear listas de gente a la que no quieres seguir. Esta es otra
posibilidad. Si bien es cierto que es importante seguir a la gente en Twitter
para que esta te siga, ino significa que tienes que "ser seguidor" de todo el
mundo! De repente quieres aparecer como "seguidor"”, solamente de gente o
empresas que estan directamente relacionadas con tu sector (sigamos con la
hoteleria, por ejemplo). Pero por ejemplo, si también quieres mantenerte
informado de la actualidad a través de Twitter, puedes crear una lista
"Actualidad" con los diarios y revistas de negocios que te interesan, y seguir esta
lista para estar al tanto de las tltimas novedades. Ojo: Cuando haces una lista,
th sigues la lista, pero no a cada miembro de la lista directamente. Es decir, los
miembros que has metido en tu lista no aparecen como gente a la que sigues
directamente en Twitter. En resumen, puedes seguir a cuentas Twitter
que no te interesa tener en tu perfil como cuentas a las que sigues
directamente.

4. Puedes seguir las listas de los lideres de tu mercado, o de empresas de la
competencia. Si los lideres han creado estas listas, es porque estas listas les son
utiles y les dan buena informacion. El cliquear "seguir” en una lista te demanda
solamente unos segundos, con lo que esta lista estara en tu pagina Twitter, y la
podras revisar cuando quieras retwitear buena informacioén. En resumen,
haciendo esto también podras ahorrar tiempo y administrar contenido
de calidad.

5. Puedes crear listas (por supuesto de buena calidad) para recomendar la gente
de esta lista a tus seguidores. La gente que revisa tu perfil Twitter puede ver tus
listas, y si les parecen interesantes, seguirlas. Incluso, si tG mismo(a) eres


http://estrategias-marketing-online.com/para-tener-exito-en-las-redes-sociales-el-contenido-es-rey/

experto(a) del tema (por ejemplo si eres un "tuitero" de Social Media y haces
una lista llamada "Social Media") puedes incluirte tG mismo en la lista y facilitar
el hecho que esta gente siga tus tweets (la gente que seguira tu lista seguira
también tus tweets). En resumen, facilitaras la promocion de tu cuenta
Twitter.

Debemos aclarar que podemos crear listas publicas y privadas, solamente los
demas podran seguir y ver nuestras listas publicas pero nuestras listas privadas
solamente las podremos ver nosotros mismos. Esto es igual para las listas de los
demas.

Para acceder a nuestro apartado de listas tenemos que ir a nuestra pestana de
cuenta e ir a su opcion de listas, que es la ultima de todas. Una vez que
pinchamos sobre ellas vemos que nos aparece suscrito a o miembro de y luego
esta el boton de crear una lista. Suscrito a es que sigues listas publicas de otras
personas que os parecen interesantes y miembro de significa aquellas listas en
las que os han introducido.

(1) Conecta T Descubre ' Cuenta

Tweets
Siguiendo

Seguidores

it IsraelMurillo
Clstas » @lsrael_Silanes

D4

Listas suscritoa/ Niembro de Crear una lista

No estas siguiendo ninguna lista



Una vez que pincho sobre el botéon de crear una lista, me aparece el cuadro para
crearlo y debo especificar el nombre de la lista (cuando mas concreto y
especifico mejor porque si no se convierte en un cajon desastre donde metemos
de todo y no nos ayuda a organizarnos). La descripcion de la lista con una
extension maxima de 100 caracteres para concretar que contiene ese lista. A
continuacién, me pregunta la privacidad de esa lista, es decir, si la hago publica
para poderla ver yo y todos los demés puedan seguirla o si la hago privada para
verla solamente yo porque es para mi organizacién interna. Una vez definido
esto le damos a guardar lista y ya nos la crea.

Crear nueva lista

Nombre de [a lista “

Descripcion

Ienos de 100 caracteres, opcional
Privacidad @ Piiblica - Cualquiera puede sequir esta lista
© Privada - Solamente td podras ver esta lista

Guardar lista




Como ejemplo hemos creado la lista entidades empleo Aragon y una vez creada
tienes la opcion de editarla para poder modificar alguno de sus parametros o
para eliminarla si no te sirve de utilidad. Una vez en tu lista te aparece un
apartado para buscar nuevos usuarios o entidades que coinciden con los
parametros de esa lista. También puedes ver todos los tweets de esa lista, los
miembros de esa lista y si es una lista que ha creado publica podras ver todas las
personas que se han suscrito a seguir esa lista.

Empleo

a 11513 privada de 1sraeliviuniio

Cuentas de entidades con temas de empleo de
interes

Editar  Eliminar

Entidades Aragon D

Tweets
Miembros de la lista

Lista de suscriptores

Miembros afiadidos recientemente - Ver todos

Mas listas de @Israel_Silanes - Ver todos

Entidades Aragdn Empleo

Tweets

Encuentra gente para afiadir a tu lista
encuentra usuarios por nombre Buscar

Busta un usuario, nombre o apellido, empresa o marca. También
puedes agregar personas desde fu Pagina de Seguimiento o desde el
perfil de cualquiera




En el siguiente pantallazo hemos entrado en el perfil de otro usuario que en este
caso hemos elegido la Camara de comercio de Teruel y una vez dentro de su
perfil/cuenta nos vamos a su apartado de listas y vemos todas sus listas y
pinchamos en la lista de cAmaras y al ser una lista creada por ellos de forma
publica nos suscribimos a ella pinchando en el boton de suscribete.

Camara Teruel L+ W sequr

camarateruel

Camara de Comercio e Industria de Teruel - Te informamos de
nuestras novedades en 140 caracteres
Teruel - http:/fwni.camarateruel.com

Tweet para Camara Teruel Listas Suscritoa / Miembro de

Camaras Aragon por Camara Terugl

Camaras Aragon

Tweets femoo

Siguiendo Asociaciones Provincia Te por Camara Teruel
Asociaciones Provincia Teruel

Seguidores 1 miembro

Favoritos Instituciones Espafiolas por Camara Teruel

Instituciones Espariolas

1 migmbro

Listas

Imagenes recientes
Instituciones Aragonesas por Camara Teruel
% , Instituciones Aragonesas
el

£ Miemoros

()



camaras @ Tweets

Una lista publica de Camara Teruel
Camara Zaragoza (camarazaiagoza 3m

Camaras de Comercio e Industria de Espafia L .
! Enel Pab 2 de (feriadezaragoza os contamos oferta formativa y

- (Camara [ ‘ , .
3 == (mo ayudamos a emprender. Este finde atiende Belén
E pic twitter. com/\/DL4woKG
-~ & Ver foto
-
Suscribete Camara de Madrid ) Camaradeladid 3h

BGimara My week on twitter: 178 retweets received, 8 new listings, 132 new
followers, 57 mentions. Via: 20ftnet/p

Ao

caniara

Tiweets

C

Hiembros de la sta CambraBCN (Jcambraben 16h

| la propera setmana sequim oferint esdeveniments per ajudar a
millorar a #empreses i #pimes, fes una ullada a I'agenda bit ly/UIDO8e

Ao

Lista de suscriptores

Miembros afiadidos racientemente - Ver todos
CambraBCN (Jcambraben 16h
Sabies que Argenting és el pais que més utiitza #Facebook per sobre

de Tailandia? Via, a veure si ho superem aixg! bit ly/PyWakD

Ao

CambraBCN (@ cambrabcn
Sequir

Camara Zaragoza ( camarazara
Sequir

CambraBCN (Jcambraben 20h
MT (@ GonzalezM_JAG Empresas que no incarporan Infemet a su
estrategia dejan de ser compefitivas (Jcambraben “ecommerce

bit lyVDS 1X]

Camara de Avila 2Camarafla
Sequir

Wvila




Si volvemos a nuestra pestana de listas vemos que aparecen dos listas la que
hemos creado de entidades empleo Aragbén que aparece con un candado porque
la hemos creado privada para que solo la podemos ver nosotros. Después
también nos aparece la lista de caAmaras a la que nos hemos suscrito.

Tweets
Siguiendo @
Seguidores

o IsraelMurillo
Listas > @Israel_Silanes

Entidades Aragon Empleo pc
Cuentas de entidades con temas de empleo de interes

camaras
Camaras de Comercio e Industria de Espafia

Listas Suscrito a / Miemoro de Crear una lista

0
€




En el ultimo pantallazo afiadido vemos como se ve el perfil de una entidad
publica que tiene todo rellenado para que se puede comparar el efecto visual de
tenerlo rellenado o vacio.

£ Inicio @ Conecta 1T Descubre Buscar

Tweets
Siguiendo
Sequidores
Favoritos
Listas

Twitter Oficial del Instituto Aragonés de Empleo (Inaem). Informacion y

conversacion sobre #empleo, #ormacion e initiativas #emprendedoras
Tweet para Inaem ! _
- hitp:/iwww.aragon.es/inaem

= . g, L- v sequi

Tweets

Inaem (lnaempleo
A" Convocatoria plaza Coordinadar Archivos y Distribucién Edtorial en
" Diputacién Provincial Zaragoza fb.me/21nkGLYZ4

W Inaem ‘lnaemplen



CONCLUSION

Twitter tiene muchas opciones y es cuestion de que vayais probando su
funcionamiento y ver cuéales de sus usos os sirven. Aqui explicamos sus
principales opciones y pestanas, sin embargo, su uso lo tienes que comprobar
vosotros practicando, interactuando, experimento y eso conllevara cometer
errores que os permitirdn aprender de ellos.

Existen muchas herramientas vinculadas a Twitter y os dejamos varios enlaces
donde explican las mas relevantes por si queréis probarlas.

250 aplicaciones utiles para Twitter http://www.socialblabla.com/205-
aplicaciones-utiles-para-twitter.html

170 aplicaciones para Twitter y més http://manuelgross.bligoo.com/170-

aplicaciones-para-twitter-y-mas

90 de las mejores aplicaciones para Twitter http://www.socialblabla.com/90-
de-las-mejores-aplicaciones-para-twitter.html

Por altimo, no podria dejar de mencionar que para las entidades o para las
cuentas personales profesionales, la monitorizaciéon es una parte fundamental y
a través de ella conoceremos nuestra imagen hacia el exterior y podremos poner
en marcha un plan de accion que nos ayude y oriente a seguir con nuestra
estrategia, modificAndola u obligdndonos a intervenir en situaciones de crisis.

Aqui os dejo un enlace con 10 interesantes aplicaciones para monitorizar
http://suite101.net/article/10-herramientas-de-monitorizacion-para-el-

community-manager-a79158
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