No pretendamos que las cosas cambien

si hacemos siempre lo mismo

(Albert Einstein)
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Resumen:

Los servicios de Orientacion educativa y profedi@oa un observatorio privilegiado del
sistema educativo puesto que en ellos se tralmgjatados los miembros de la comunidad
educativa. Incluso se puede afirmar que suponeavbservatorio de la sociedad ya que en estos
servicios también se trabaja con otros ambitos camw el profesional, laboral, social y
sanitario, entre otros. Esta situacion de “puntoetheuentro” facilita adquirir una mayor
conciencia de las necesidades y posibilidades yesmiolo de la mutua interdependencia que
existe entre todos ellos. Este conocimiento segquede debe, poner al servicio de la mejora de
la calidad del sistema educativo, especialmentenementos de dificultades. Avanzar en esa
direccidn, iniciando procesos de evaluacion, inp@rae investigacion nos permitird dedicar
mas tiempo a lo que mayor valor aporta a estoscgesy es decir, al trato personal, la relacion
de confianza y la personalizacion de la educacianformacion y la insercién social y
profesional. Los servicios de orientacion, comagantegrante de la educacion, suponen un
eslabon entre la calidad, la diversidad y la equidpor ello tienen la responsabilidad de evaluar

sus resultados y sus procesos, y lo debemos hatcertedos.

Palabras Clave:Evaluacion Orientaciéon, Calidad, Investigacién, Innovaciondicadores
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Introduccion

El tema de la Calidad en el Sistema Educativo visirendo un asunto
ampliamente debatido en las Ultimas décadas. Uatelelne siempre ha estado abierto a
diferentes planteamientos y enfoques en la mediga mpede implicar diferentes

decisiones segun el concepto de calidad que sendefi

El concepto que se utiliza como marco del presgabajo se basa en un enfoque
integrador, en la linea de los postulados defemsdido la Unidon Europea y los sistemas
educativos més avanzados. Un enfoque que integraldara “todos” y el concepto de
“equidad” pero también los conceptos de eficiepdi@xibilidad, de éxito y futuro, de
participacion y espiritu critico y emprendedor, dgrcelencia e innovacion, de
compromiso y liderazgo participativo, de diversidaohclusion y en el que ninguno de
ellos adquiere una mayor importancia que los dery@sque todos ellos son

indispensables.

Los Servicios e Orientacion en el Sistema Educatambién han sufrido una
larga y sinuosa evolucion desde los afios 70 haststnos dias y no han estado exentos
de debate y de multiples enfoques y perspectivasd®los enfoques mas orientados al
alumno como problema (modelo del déficit), desdepunto de vista eminentemente
clinico hasta el mas actual modelo educativo des@samiento psicopedagogico donde
el campo de accion es global e integral a parturdenfoque sistémico y ecologico del
centro educativo en el que la tarea orientadoreoseierte en una serie de procesos
transversales y programas de intervencion que rti@oeno destino al centro en su

conjunto.

En esta evolucién, no exenta de obstaculos y difides de tipo organizativo y
operativo, también se ha cruzado, en los ultinfims ael interés por incorporar a este
subsistema especifico del sistema educativo laureultle la mejora continua, la
evaluacion y la calidad. Todo ello, acompafiado de creciente interés en la
investigacion y la innovacion como actividades jprasables de los nuevos modelos de

orientacion, esta contribuyendo a un impulso yngsiento de estos servicios y a que
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existan cada vez mas experiencias y buenas pmcfiEsirvan de referencia para los

profesionales de la orientacion educativa (Mart@®nyubia, 2011).

Buena muestra de todo ello son el nUmero crecidateomunicaciones que se
pueden encontrar en los encuentros y congresebradbs por las asociaciones y
profesionales de la orientacion educativa en ltmas afios y el nUmero de articulos
gue se publican en las revistas de investigacidcativa y de orientacion sobre temas
relacionados de una u otra manera con la calidagducacion, la evaluacion y la
orientacion. A pesar de ello también se puede arece esta produccidon no viene
acompafada, en la misma medida, de la elabora@dhedamientas concretas que
faciliten la puesta en practica de una evaluac®madcalidad a través de procesos de

mejora continua en los Servicios de Orientaciénsditiente solidez teodrica.

En la revision bibliogréfica y de experiencias #da acabo para la elaboracion de
esta investigacion se ha podido constatar que pdadp se desarrollan teorias muy
bien fundamentadas y argumentadas sobre la onéntaducativa y por otro se
desarrollan herramientas que podriamos denoming &litor”, totalmente
“ideograficas” o centradas en cada caso concretcsea un centro educativo o una
situacioén individual especifica. Se “echan de mépasntes intermedios, herramientas
e instrumentos validados y fundamentados tantéaenvestigacion basica y en la
literatura cientifica como en las experiencias dagi y trabajadas en los centros
educativos y en los servicios y departamentos dentacion. Herramientas e
instrumentos con la suficiente flexibilidad y seledcomo para poder adaptarse a cada
situacion y contexto permitiendo generar un conamito sobre la propia eficacia,
eficiencia y utilidad de dichos servicios y gemel@ unas referencias que permitan

identificar los puntos fuertes y débiles y, desgiéi das areas de mejora.

Este es el prop6sito de este trabajo. Es una @iditapara crear un puente que
conecte ambas orillas. Desde la accion, a la mepranua y la calidad, pasando por la
evaluacion y la investigacion. El enfoque de itigegion mas adecuado para abordar
dicho objetivo no puede ser otro que el de “ingastion-accion” puesto que permite
integrar los conceptos de investigacion-evaluacedlidad y acciéon y hacerlos
compatibles con la participacion de todos los agennplicados en la mejora de los

servicios de orientacion en educacion secundaria.
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Los sistemas de calidad se centran en las necesigdd satisfaccion del usuario
y en una organizacion funcional gestionada por ggos. La definicion de procesos
permite optimizar el tiempo y los recursos y majdeacalidad de los servicios de
orientacion avanzando hacia organizaciones intgkge capaces de aprender y
gestionar su conocimiento y experiencia. Pero @mles necesario gestionar el
conocimiento para poder aprovechar la experienciamalada. La capacidad de
aprendizaje y de aprender a aprender es un fastoatégico y necesario para la

adaptacion permanente de las organizaciones ydaggos de gestion del cambio.

La estabilidad vivida durante una época (ya pasaaayodelado unas practicas y
estructuras que posiblemente no sean lo suficiamtameficaces en momentos de
grandes cambios, de incertidumbre e inestabiliddds centros educativos y, en
general, las organizaciones, deberian poner enhmaststemas que les permitan
aprender de su propia experiencia de una maner@mgatca a traves de nuevas
férmulas de gestidén, organizacion, evaluacion, vaomn y trabajo. En resumen, la
mejora de la calidad y de la eficiencia de losis@s y departamentos de orientacion es

un reto y es el marco en el que se sitla este &mye

En el Congreso Internacional de Orientacion y Tiatoelebrado en Zaragoza en
el afo 2003 (Soler, 2003) el Dr. Rodriguez Espinmgrartio la conferencia inaugural
con el titulo“Intervencidon psicopedagogica y calidad de la edtiéa” en la que el
autor afirma que “no parece muy necesario arguanepute todo el planteamiento de la
orientacion e intervencion psicopedagdgica delesiar dirigido a generar una accion
educativa de calidad” (Rodriguez, 2003:26).

El profesor ademas de desgranar los argumentos peumiten relacionar la
orientacion y la intervencién psicopedagdgica coa educacion de calidad también se
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planteaba interrogantes importantes que siguemdstaigentes plenamente en la
actualidad. Por ejemplo uno de estos interrogaatas“sLos profesionales de la

Orientacion tienen capacidad de respuesta ante mst&a situacion?

Cinco afos mas tarde, el mismo autor, en el | Gzsrgde Orientacion y Tutoria
en Andalucia celebrado en Granada, en su ponebaiarientacién educativa en una
educacién de calidad en equidadkpone su modelo de orientacién para la calidad en
la educacion en el que se incluye la exigenciavdduar la orientacion afirmando que
...”en estos momentos de ausencia total de pracwetuaiva en el seno de los
departamentos y servicios de orientacion es naoesarenfoque de la evaluacién que

fortalezca a los propios agentes de la orientacidrfRodriguez, 2007:186).

¢, Cual seria la respuesta a esa pregunta diez &@%osrde? Sin duda la respuesta
no es nada facil ya que, en primer lugar son neossastudios, datos e indicadores
concretos que permitan una comparacion y un asdlsila evolucion sufrida en esta
década por los Servicios de Orientacion en el @stEducativo. Datos e indicadores
relacionados con los recursos humanos y materiedesel impacto en los resultados,
con la satisfaccion percibida por los usuariosignmbros de la comunidad educativa,
con los niveles de actividad y de calidad, entrespt que permitieran aproximarse, en
todo caso, a un respuesta compleja. La cuestiénhetsistema educativo o los servicios
de orientacién disponen de esa informacion, se¢agen, la procesan, la interpretan, la

valoran y la utilizan...

Terminaba su ponencia inaugural el Dr. Rodrigureel @fio 2003, en el congreso
celebrado en Zaragoza citado con la siguientmafion...

Ante los nuevos escenarios legales y reales y diadivel de institucionalizacion
de la funcion orientadora y psicopedagogica, lanera década de este siglo
puede representar una etapa de definitiva consabidale un campo profesional
con grandes perspectivas. Este logro dependera weamab medida del
comportamiento profesional del colectivo que emsshomentos ha asumido el

reto de hacer creible, a partir de la evidenciaigoapde su proceder y resultados,
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qgue la intervencion psicopedagodgica es un factmvaate para alcanzar los
objetivos de una educacion de calidad. (Rodrigwsganar, 2003: 53)

En ello estamos...
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PRIMERA PARTE

FUNDAMENTACION TEORICA
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1. MARCO DEL ESTUDIO

1.1 Cuestiones de Investigacion

El presente trabajo de investigacion surge de ngaietud, de una intuicion y
de una conviccién tanto de tipo cientifico comof@smnal. De la inquietud por buscar
respuestas desde la orientacion educativa a lamssguaciones y necesidades que se
detectan en el &mbito de la educacion y mas camegtte en los centros de educaciéon
secundaria. De la intuicidon en gue los procesosvdduacion pueden contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios de orientaeid educacion secundaria. Y de la
conviccion de que es posible crear instrumentosryamientas que faciliten la puesta
en practica de procesos de evaluacién y mejorant@né través de la participacion y la

investigacién-accion.

El objeto de esta investigacion surge, por tanéoaslimir el desafio de mejorar
los servicios de orientacion en Educacion Secuad@miendo en cuenta la propia
experiencia en el desempefio de dichos servicio®jdtticio de la orientacion en
diferentes centros facilita la interaccion y el tamto con los profesionales,
colaboradores y usuarios de dichos servicios y ipermecabar informacion para
identificar factores que pueden incidir en la meejde la calidad de dichos servicios. El
acceso a los contextos en los que tiene lugarrosepos de educacion y orientacion
permite la posibilidad de investigar, observar p@iar, desde una mirada autocritica y
cientifica, aquellos elementos y variables que puoeser decisivos en la puesta en
practica de la orientacion educativa en los cent®®ducacién secundaria. Mas que
una posibilidad es un privilegio y una necesidaglicita dentro de las competencias y
las funciones del “oficio” de orientar. No es fdsi orientar sin investigar, como
tampoco es posible mejorar la calidad sin evalRar. otro lado investigar es una
manera de intervenir en el medio, y en el “camgd@’proceso, por tanto, surge desde la
propia experiencia profesional en el desempefi@ dgiéntacion educativa y pretende
contar con los agentes, colaboradores y destiostde los servicios de orientacion

educativa en Secundaria.
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El marco de este trabajo es el de la Investigagidrién. Un enfoque en el que no
es facil diferenciar el punto de inicio y el purde llegada porque se trata de una
espiral y un proceso permanente en el que se apaswlo los ciclos de accion-
reflexion, teoria y practica. Siempre con un hilinductor que no es otro que la

motivacion por mejorar y la busqueda del rigor tifero.

CALIDAD

ORIENTACION

EVALUACION INVESTIGACION
ACCION

También pretende la elaboracion de propuestas dervémcion, y su
implementacion, con objeto de mejorar y adaptaa aituacion actual las respuestas
ofrecidas por dichos servicios. Este trabajo-prtiysarge, por tanto, de una necesidad
sentida y percibida, tanto desde la experienciatisegade la profesion como desde los
ambitos mas tedricos, de disponer de un “Catalegodicadores de evaluacion para la
mejora y calidad de los Servicios y DepartamentesQtientacion en Educacion
Secundaria y de una Guia para la Autoevaluacidlid&hy Mejora de los Servicios de

Orientacion en Educacion Secundaria”.
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1.2 Revision de la literatura

Para conocer el estado de la cuestion en lo gaenaéstigacion y evaluacion en
orientacion educativa se refiere, se han revisaflarmes de investigaciones sobre
orientacion, evaluacién y calidad, articulos y caroaciones, bibliografia especializada
y revistas cientificas. Se han consultado lasdde datos de reconocido prestigio por
la comunidad cientifica — ERIC, SCIENCE DIRECT, DMET, TESEO, entre las
principales pudiendo acceder a un importante numernavestigaciones, tesis, articulos
y bibliografia especializada que reflejan los caméentos cientificos en relacion al
campo de investigacion. Lakeywords utilizadas para tales busquedas han sido
fundamentalmente: orientacion educativa, evaluagiéarientacion, investigacion y

orientacion, orientacion y calidad, innovacion eativa, entre las principales.

1.2.1 Educacion, Orientacion, Caliddevaluacion

En este apartado, se definen y conceptualizan c@speémportantes que se
abarcan en esta investigacion, tales como los gueeferen a la Educacion, la
Orientacion, la evaluacion y la Calidad. Los cestemlucativos son organizaciones
complejas en las que coexisten mdultiples proceEodre ellos podemos destacar
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje, procesos deveonona, procesos de gestion,
organizacién y comunicacion, procesos de toma disidaes, por citar algunos de una
lista bastante mas larga. También son muy numetlosoactores que intervienen en
dichos procesos, asi como sus perfiles, la forrmaocee organizan, el papel que
corresponde a cada uno en la organizacion. Tastaistintos procesos como los
diferentes actores interactian entre ellos infldgd8e mutuamente y haciendo que cada
centro sea totalmente Unico, pero también cada, adda Departamento y, en
definitiva, cada experiencia educativa. Ese cooteld cambio permanente también

implica la puesta en marcha de procesos de gedébreambio, de adaptacion y de
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mejora continua que permitan adaptar esas orgaoiEs a las nuevas demandas y
exigencias del entorno. Dichos procesos tienen mggte ver con la autoevaluacion,
con la identificacion de los procesos y tareagasio de los puntos criticos, fortalezas
y debilidades, con el establecimiento de metas jgtiobs y con la definicion de
responsabilidades. Una de las estrategias que esliaando los Centros educativos
para alcanzar esos objetivos de mejora continda pgesta en marcha desde hace ya

varios aflos de Sistemas de Gestion de la Cali@airin, 2006).

Se plantea una visibn mas integradora y funcioleala calidad que integre
elementos que son fundamentales en los procesesateds y que contribuyen, en si
mismos, a la calidad de la educacion. La Orienta&ducativa y Profesional es un
factor que contribuye a la calidad de la educa@8ryna parte de la educacion y es una
perspectiva diferente de la educacion. Existe ilatada experiencia en el terreno de la
Orientacion Educativa y Profesional y se ha avamzadcho en el disefio de estructuras

organizativas y en la definicion de funciones,darg competencias.

ORIENTACION CALIDAD

Servicios de
Orientacion

EDUCACION

En los Centros de Secundaria el Departamento denfacion y su funcion
orientadora supone trabajar con los departamenidéctitos, tutores, equipos
educativos, alumnado, familias..., de forma transal, interactuando y cohesionando

todo el sistema.
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Todo ello supone una oportunidad para que los giafales y servicios de
Orientacién valoren y reflexionen sobre los prosegsistemas de gestion relacionados
con los modelos de calidad, con las adaptacionessagas. En los centros educativos
ya existe una tradicibn muy consolidada en matdeaevaluacion, no solo de los
aprendizajes del alumnado sino de otros procesatiwidades propias de la educacion.
La Educacion es un servicio publico, un derecha, alsligacion, un deber, un trabajo,
un proceso, una profesion, una relacion, un comigmnun objetivo, una meta, una

ciencia, un ... sarte?... ,como medirlo?; ¢ conyueesdo?

En Educacion, la busqueda permanente de la mejoes ralgo nuevo. En los
aflos 90 se dio un impulso importante a los sistedeasevaluacion del Sistema
Educativo a través de indicadores que pretendiasétm conocer la evolucion en el
tiempo de algunas dimensiones asi como tener wwde la “rentabilidad” de las
inversiones sino también poder comparar los daindas sistemas educativos de otros
paises. A través de la Unidn Europea y de instihes como la OCDE se comenzaron a
elaborar sistemas de evaluacién mas o menos estauts y homogéneos, hasta llegar
a la mas famosa Evaluacion Pisa que hoy conocehmmsa 2009). Por tanto la idea de
hacer mejor las cosas y con menos recursos es auayipnovadora... como tampoco
lo es plantear una visibn mas integradora y fumali de la calidad que integre
elementos que son fundamentales en los procesoataas. La orientacion educativa
es un factor que contribuye a la calidad de la &cdao, es una parte de la educacion y
es una perspectiva diferente de la educacion. sstigacion en materia de orientacion
también refleja estos tres aspectos basicos. €iNtacil separar la orientacion de la

educacion. Educar es orientar y orientar es ed|{Saritos Guerra, 1995:271).
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Los sistemas estandarizados de calidad se cenmmarae necesidades y
satisfaccion de los usuarios asi como en orgamozasi gestionadas por procesos. La
puesta en marcha de Sistemas de Calidad en logerducativos obliga a definir
procesos y procedimientos de trabajo y a documenégliante sistemas de registro y
control de la informacion todas aquellas actividagee se llevan a cabo. Por todo ello
este trabajo pretende analizar la necesidad peecipor los profesionales de la
orientacion y por la comunidad educativa en gendealmplantar sistemas y procesos
gue faciliten la mejora continua, la evaluacion ay dalidad de los servicios de
orientacion definiendo indicadores y disefiandorimsentos que faciliten la puesta en

practica de dichos procesos.

Sistemas de
Gestion de
la Calidad

Servicios de

orientacion
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1.2.2 Modelos, Funciones y Estructuraderientacion

Esta investigacion se focaliza en los ServiciosQaieentacién en Educacion
Secundaria. La normativa legal establece unos ipiosc de actuacion, define unos
resultados y funciones a nivel general y establ@os mecanismos de tipo organizativo
y procedimental pero ademas también promueve tlze@aluacion del sistema y la
mejora continua, por tanto se trata de planteawseabmpatibles y complementarios

siempre que se adopten los cauces previstos ppagtieipacion y toma e decisiones.

Calidad Evaluacion

Investigacion
Accion

La necesidad de atender a mdltiples y diversas wnidasapor parte de los
servicios de orientacion implica que los profesiesaitilicen diferentes modos de hacer
y recurran a distintas estrategias. Desde estpgutiga, Bisquerra y Alvarez (1998)
abogan por un modelo de intervencion prioritariaimeindirecta (consulta), grupal,
interna, proactiva y a través de sistemas de pmgaintegrados. Se trata del
denominado “modelo de programas”. Sin embargo, ledesarrollo concreto de la
orientacion educativa en los centros escolareserapbcan modelos béasicos de forma
exclusiva, sino que se recurre a modelos mixtoptadas a la realidad especifica de la
institucion escolar sirviendose de los modelos dogsiclinico, de servicios, de
programas y de consulta (Solé y Martin,2011).
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Por su parte Alvarez (1995) y Caballero (2005) cidien en sefialar tres
principios fundamentales de la orientacion: la prevon, el desarrollo y la intervencion
social. En cuanto a las funciones y tareas dedodcss de orientacion, siguiendo a
Alvarez (1995: 46-48), éstas se pueden agrupar @hanificacion y organizacion,
diagnéstico, informacién y formacion, ayuda paratdena de decisiones, consejo,
consulta, evaluacion e investigacion. Estas furegoa su vez se subdividen en

multiples tareas cada una.

Los modelos y estructuras relacionadas con la @ege&n Educativa y
Profesional en Aragon deberian adaptarse a lasalastwircunstancias sociales,
educativas y tecnoldgicas partiendo del aprendigale la experiencia de veinte afos
de funcionamiento asi como de infinidad de buemdstipas llevadas a cabo en estos
afos. En cuanto a los modelos de orientacion agiétén ese proceso de adaptacion
tendran que ser necesariamente eclécticos, pragtittexibles, sin cefirse a un modelo
tedrico concreto sino aprovechando las caracteasti ventajas de todos ellos. Algunos
ejemplos de modelos integradores son el modeloopsitagogico de Alvarez y
Bisquerra (1996; 1998), el modelo constructivisia @rientacion Profesional de
Monereo y Solé (1996) o el modelo de asesorami@oio acciones integradas o

ecologico de Fernandez Sierra (1999).

El Modelo de Orientacion por Programas integradosoenpatible con la filosofia
de los sistemas de calidad. Este modelo parteoe nequisitos previos y su puesta en
marcha implica una serie de fases, teniendo entzu@ndea de que cada programa y
medida que se pone en practica requiere de ursandlianificacion, disefio, ejecuciéon
y evaluacion del programa, tal y como propone Bsu (1998). Pero los modelos
también deben incluir la perspectiva psicopedagogiesto que se trata de un contexto
educativo en el que los procesos de ensefianzadagagny el curriculum son los ejes
gue dan sentido a las demas acciones. Tambiénees@ incorporar el Modelo de
Orientacidon como servicio y el modelo de consullaque existen unas funciones y
competencias legales y, por tanto unas expectagiwascumplir en los centros siendo

fundamental el asesoramiento interno y externecth e indirecto y la formacion de
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equipos de trabajo. Ni que decir tiene que los atosdtecnoldgicos y ecoldgicos

también estan muy presentes en esta propuesta.

El profesor Rodriguez Espinar (2007) considera tpéuncion orientadora en el
siglo XXI no puede desarrollarse con los parametjes tiene su actual estructura
organizativa”, reclama la elaboraciéon de una “visjoplan de accion compartidos de
todos los agentes implicados en toda intervenci@miada al servicio del desarrollo de
la persona” (Rodriguez, 2007:185). Pero antes deosy los multiples cambios que
propone el autor es recomendable conocer las &siscy funciones actuales de los

servicios de orientacion en Educacion Secundaria.

En definitiva, el modelo educativo hace que elrdddor mire la realidad de una
determinada forma -sistémica, constructivista-, @& vea a Si mismo como
complementario y colaborador con otros profesianatpie amplie sus ambitos de
intervencion y permanezca en un “continuum” apragsdia lo largo de la vida. Aunque
no prescribe directamente como actuar, establecenaro y unos métodos para
identificar qué es y qué no es un problema y pateapretar y analizar las variables que

pueden estar influyendo (Martin y Sol€, 2011).

Entre los principios en que se inspira el sistechacativo espafol se contempla
“La orientacion educativa y profesional de los digtotes, como medio necesario para
el logro de una formacion personalizada, que prepuna educacion integral en
conocimientos, destrezas y valores”, segun se elederdel articulo 1 (letra f) de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LO&E)LOE establece la Orientacion
educativa y profesional como uno de los princiges$ sistema educativo incluyendo
entre las funciones del profesorado, la orientaeiducativa, académica y profesional
en colaboracion, en su caso, con los serviciogartinentos especializados (Art. 91).
También se incluye como elemento importante derladicion del profesorado y dentro
de las funciones que le corresponden al claustrmdeye la de “fijar los criterios

referentes a la orientacion”. En el articulado ae ODE no derogado, en su articulo
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sexto se recoge el derecho de los alumnos “a recbeéentacion educativa y
profesional” y en su articulo cuarto el derechdatepadres a “ser oidos en aquellas

decisiones que afecten a la orientacion Académprafgsional de sus hijos”.

Asimismo el articulo 22 de la LOE se establece, @@mncipio general de la
ESO, “se prestara especial atencion a la orientaeiducativa y profesional del
alumnado” y que “corresponde a las Administraciofghicativas promover las
medidas necesarias para que la tutoria persondb-delumnos y la orientacién
educativa, psicopedagdgica y profesional, constiiuyn elemento fundamental en la
ordenacion de esta etapa”. En dicho articulo tamb&especifica que el cuarto curso
de ESO tiene un caracter orientador. En el artit8se afirma que “Corresponde a las
Administraciones educativas regular el funcionamaate los 6rganos de coordinacion
docente y de orientacion...” y en el articulo 18Zorresponde a las Administraciones
educativas proveer los recursos necesarios paaatgar, en el proceso de aplicacion
de la presente ley... la existencia de serviciografesionales especializados en la

orientacion educativa, psicopedagdgica y profesibna

La normativa aragonesa del Curriculum Aragonés |aaEaducacion Secundaria
(Orden de 9 de mayo de 2007), en su articulo dievim se establece que la tutoria y la
orientacion deben tener una especial atencion etajaa. En resumen, la orientacion
educativa, entendida como un elemento inherent @dpia educacion, supone la
puesta en marcha por parte del centro educativandeonjunto de actuaciones y
programas destinados a asegurar la educacion ahtégr alumnado fomentando los
aspectos mas personalizadores de la educaciontybeyendo a ajustar los procesos
educativos a las caracteristicas y necesidadesada alumna y alumno. Dichas
actuaciones y programas deben ser responsabilalagbatro en su conjunto si bien se
llevardn a cabo a través de una determinada oayadiz y reparto de funciones y
competencias figurando entre ellas las que correlgo al Departamento de
Orientacién y a sus respectivos miembros. El Dapahto de Orientacion es, por
tanto, un recurso especializado y de coordinadamente que apoya la labor del centro
y participa en la planificacion y desarrollo de kstuaciones que se realicen en el
centro para facilitar la atencion a la diversidad alumnado, tanto a través de los

procesos de ensefianza/aprendizaje en las disihei@s curriculares como a traves de la

Catdlogo de Indicadores y Guia de Autoevaluacién 19 JesUs Zapatero Herranz



Premio “Aragon Orientacion Profesional” 2012 Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

accion tutorial y de la orientacion académica yfgsonal. EI Departamento de
Orientacion es el espacio institucional desde dosé articulan las funciones de
orientacion y tutoria, asi como también las de oferta curricular adaptada y
diversificada (MEC, 1992: Orientacion y Tutoria).

En la Comunidad Autbnoma de Aragén y tomando coeferencia un IES
(publico) de mediano tamafio (entre 600 y 800 algnrios servicios y departamentos
de orientacion suelen estar integrados por lagesiges miembros (variando en funcién
de los programas y necesidades que tengan lososgntdn/a profesor/a de la
especialidad de Orientacion Educativa, un profesama profesora de apoyo, maestro o
maestra de pedagogia terapéutica para alumnosmnasucon n.e.e., dos profesores o
profesoras de ambito pertenecientes al cuerpo dfesmres de secundaria de las
especialidades afines a los ambitos Cientificodlgico y Sociolinglistico, que
impartiran docencia a los alumnos de los Progratediversificacion Curricular y un
profesor o una profesora técnico de Servicios @daunidad (PTSC) para atender las
necesidades del alumnado y sus familias cuyasngtancias sociales pueden afectar el
rendimiento escolar (en algunos centros puedetniregisas figuras como maestros de

audicion y lenguaje o fisioterapeutas).

La orientacion en los centros de secundaria noladgiealizan los orientadores de
dichos centros, ni tampoco los Departamentos deen@tion. Entiéndase por
orientacion todos aquellos ambitos relacionados ebnapoyo, asesoramiento e
intervencion en los ambitos de la atencion a laemdidad y procesos de ensefanza-
aprendizaje, la orientacion académica y profesignatcion tutorial y la convivencia,
entre otros. Las funciones y tareas implicitas @ha$ ambitos, y también las
especificas de orientacion académica y profesmdlevan a cabo con el concurso de
todo el profesorado y todos los profesionales pteseen un centro educativo.
Profesorado, tutores, equipo directivo e inclusopeftsonal de administracion y

servicios todos tienen un papel activo en matexiartentacion.

El articulo 42 del Reglamento Orgéanico de los tagis de Educacion Secundaria

(R.D. 83/1996, de 26 de enero) asigna al depart@ndm orientacién un conjunto de
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funciones relacionadas con la orientacion acadénps@opedagdgica y profesional,
con la evaluacion psicopedagogica de los alumnas mecesidades educativas
especiales, con la evaluacion psicopedagégicagdallonnos que la requieren y con el
apoyo a la accion tutorial, todo ello en el mareolal atencién a la diversidad vy, en
particular, a los alumnos con necesidades edusatsfaeciales.

De acuerdo con la Resolucion de 29 de abril de ,1@9@a Direccion General de
Centros Escolares, sobre organizaciéon de los Daparttos de Orientacion en IES, se
dictan instrucciones segun las cuales “las furesagque el articulo 42 del Reglamento
Organico de los Institutos de Educaciéon Secundasmna al departamento de
orientacion deberan ser asumidas colegiadamenteca@cter general por todos sus
miembros”. Las funciones del Departamento de @a@én se establecen en el articulo
42 del R.D. 83/1996, de 26 de enero, por el guepsgeba el Reglamento Organico de
los Institutos de Educacién Secundaria y en la @k 22 de agosto de 2002, por la
gue se aprueban las Instrucciones que regulargémniaacion y funcionamiento de los
IES en la Comunidad Autonoma de Aragoén, (modificpaecialmente por la Orden de
7 de julio de 2005), completa el Reglamento Orgadi Centros.

APOYO AL PROCESO DE
ENSENANZA- APRENDIZAJE

Servicios de
Orientacion

J

\ J
\ J

f
|

APOYO AL PLAN DE
ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL

APOYO AL
PLAN DE ACCION TUTORIAL

Pues bien, una vez vista la estructura y las furesi@ue la normativa otorga a los
Servicios y profesionales de la orientacion adguisrayor sentido recuperar las

palabras del profesor Rodriguez Espinar cuandomafique “el marco juridico-
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administrativo actual en la prestacion de los s@sigenerales de orientacion no puede
ser un obstaculo permanente en la adecuada orgamzde la accion orientadora”
(Rodriguez. 2007: 185).

Dentro de su propuesta y apuesta de futuro coniogaiertancia estratégica a la
elaboracion de “proyectos conjuntos” a través dadeesaria multidisciplinariedad y
flexibilidad organizativa para afrontar intervenués eficaces en contextos de una gran
complejidad formando equipos de trabajo entre rdisdi &mbitos (educacién, trabajo,
sanidad, justicia, social, etc.) desde el ambitdlipo y el privado, desde la
administracion y la sociedad civil reivindicandoskectorializacion de la orientacion y
el papel que deberian tener los municipios. Caktadar también la necesidad, segun
este autor, de que “la actividad orientadora haestar sometida a un proceso de
evaluacion, orientado tanto a la rendicion de @grbmo a la mejora de la propia

practica orientadora” (Rodriguez. 2007: 185).

Por ultimo también merece la pena repasar los argtos que el autor esgrime
para defender los beneficios que se derivan de adeguada accién orientadora,
basandose en Watts (2000) y que se resumen erehefi@ econémica, que permitira el
mejor y mayor aprovechamiento de los recursos homae un pais” y “Equidad
social al promover y facilitar el acceso a las gpudades educativas y profesionales
ofrecidas por el sistema” (Rodriguez, 2007:187)nllién argumenta la necesidad de un
marco normativo para la orientacion (Ley de Orieidita).

1.2.3 El camino hacia la calidad

Los centros que se incorporan a la filosofia dgdstion de la calidad actdan
sobre sus procesos, por lo que deben definirlagyrdentarlos y verificar, mediante las
evaluaciones adecuadas, que se desarrollan de fistesnatica. Tiene un caracter
flexible y orientativo, ecléctico e integrador gdebe facilitar la comprension de las

dimensiones mas relevantes de la realidad de lanacion, estructurar los puntos
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fuertes y débiles y establecer criterios de congd@may andlisis de las buenas practicas
realizadas por entidades similares (benchmarklmg.usuarios deben ser el eje central
en la prestacion del servicio, para lo que debeseimplicar a todo el personal en la

mejora continua, capacitandolo y motivandolo pdcarezar los mismos objetivos, para

formar parte de equipos que definan nuevos plaaesajora y contribuyan al progreso

de la sociedad a la que debemos rendir cuentas.

Algunos autores han sugerido diversas definiciodescalidad en el ambito
educativo. A pesar de que la preocupacion pomeh tee la calidad surgié en el ambito
empresarial dichas definiciones han sido extrapalad la educacion pueden dar
muchas definiciones de calidad dependiendo dertpeetiva desde la que se analiza el
concepto pero al final siempre se acaba enumeramdaonjunto de “factores”
(Sarramona, 2003). Unas veces se pone el acantms @esultados pero no son los
anicos factores que se relacionan con la calidadneédida que se modifican las
necesidades, expectativas, objetivos 0 contextosdgmu surgir nuevos factores
relacionados con la calidad en educacién. Segumar8ana (2003) los factores
indicativos de la calidad educativa pueden serotamatriables independientes como

dependientes, pueden ser inputs y ouputs dehssteausa y efecto de la calidad.

Las normas de calidad se basan fundamentalmente ehbjetivo esencial basico:
Centrar la organizacion en el “cliente” (0 usuartanto externo como interno)
atendiendo sus necesidades e intereses y procusansiatisfaccion. La base de todos
los modelos o0 normas de gestion es el ciclo PD@#iptén conocido como “circulo de
Deming”. Esta estrategia de mejora continua se éasaiatro pasos: Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar (Plan, Do, Check, Act).

Otro modelo de calidad institucional mediante iadares son las Normas 1ISO
9000 (Aenor). Estas normas definen la calidad ctehgrado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los reqafsytalescriben una serie de criterios y
condiciones que la organizacion debe seqguir paguaar que sus procesos, productos

y servicios son los mas adecuados. “Una norma eslamumento de aplicacion
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voluntaria que contiene especificaciones técnicasadlas en los resultados de la
experiencia y del desarrollo tecnolégico” (AENOR)@s normas son el fruto del
consenso entre todas las partes interesadas e@icnadas en la actividad objeto de la

misma.

La mayoria de los Centros educativos estan definisn sistema de gestion de la
calidad de acuerdo con la norma “ISO 9001:2000h ebapoyo y asesoramiento del
Departamento de Educacion. Dicha Norma recogestdas actividades que son
prescriptivas para los centros. 1SO 9001: 200odhice la satisfaccion del cliente
como objetivo esencial del sistema de gestion tidacha través de un enfoque basado
en procesos horizontales vinculados entre si, eamgezcon el proceso de atencidon a
los requisitos del cliente y finalizando con elsdiesatisfaccion y utiliza los cuatro pasos

del “circulo de Deming” como base para ordenaoatenido de la norma.

Uno de los objetivos de este proyecto es conoc@etaepcion que tienen los
profesionales de la orientacion acerca de la né@ésd no de implantar este tipo de
sistemas de gestion de la calidad. Aprovechandoegquaumerosos centros de Aragon
dichas normas ya estan en funcionamiento se hailtads el grado de influencia que
estos sistemas estan ejerciendo en los serviciawidetacion y en qué medida los
profesionales de estos servicios se han visto @aghlis en su puesta en marcha.
También es importante conocer en qué medida exstaredimientos, instrucciones y
registros especificos en los distintos ambitos ynmetencias de la orientacion,
independientemente de que se haya implantado dgdo aistema de calidad en los

centros.

1.2.4 Calidad y Orientacion

Los problemas y retos derivados de la insercionlage orientadores en la

estructura organizativa y pedagdgica de los centimseducacién secundaria y la
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multiplicidad y diversidad de funciones y tareag@adas a los dptos. de orientacion y
a sus miembros han dificultado el avance hacia adeto mas préximo al propuesto
tanto en la literatura cientifica como en la leaggdn educativa mas reciente. “La
intervencidon psicopedagdgica esta contribuyenda anéjora de la educacién, pero
todavia desde las actuaciones marginales de ldsoseml salto al nacleo duro del
guehacer en el aula y en el centro todavia estélggdnDe la Oliva, Martin, Velaz de
Medrano, 2005:67)

En los centros educativos, la orientacion es ujo file trabajo horizontal como
apoyo al sistema educativo del centro y como sestdeayuda al/a la alumno/a y al
resto de miembros de la comunidad educativa. EnClestros de Secundaria los
Servicios y Departamentos de Orientacidon debenajmabcon los departamentos
didacticos, tutores, Equipos Educativos, alumnéawmilias..., de forma transversal,
interactuando y cohesionando todo el sistema. Babges de Miguel Angel Santos
(1995: 271): “no es facil separar la orientacionlal@ducacion. Educar es orientar y
orientar es educar. ¢Es que no orienta el profeser tutor? ¢Es que no educa el

orientador?”.

PROCESOS ESTRATEGICOS

~— —

PROCESOS CLAVE
ORIENTACION
EDUCATIVA

| GESTION DE LOS RECURSOS |

REQUISITOS

Profesorado - Alumnos - Familias - Sociedad
SATISFACION
Profesorado — Alumnos- Familias- Sociedad

Iniciar un proceso hacia la calidad en los sersicite orientacién y en los
departamentos de orientacion permitiria dispoemdrcos conceptuales y referentes

comunes para todo el centro y facilitaria la cormacion interna y externa con otros
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servicios. También permitiria el control y la ntejale los procesos y el seguimiento de
objetivos, resultados e indicadores superando igidnvdemasiado centrada y anclada
en las funciones e instrucciones emanadas de ldam@n normativa y legal de los

servicios de orientacion. Uno de los aspectos métantes cuando se trabaja desde la
perspectiva de la calidad y la mejora continual ggpel que se otorga al usuario. “El

enfoque de la gestién de la calidad total o petsmedel usuario es el que representa el
verdadero reto del profesional de la intervencisicqpedagdgica: hacer correctamente

aquello que ha de hacerse”. (Rodriguez, 2003:34)

En el &mbito educativo, los conceptos de calidadaluacion deben ser tratados
conjuntamente y de manera relacionada. Para ablardaaluacion de la orientacion es
necesario definir lo que se entiende por calidadadeducacion en general, y de la
orientacion en particular. Concretar la idea daladl en orientacion, implica identificar
los objetivos y las metas que se plantea la oc@nay evaluar su grado de

cumplimiento.

El concepto de calidad no so6lo ha de entenderskedasonsecucion de la mejora
del sistema de orientacion en cuanto a los resagtatitenidos (eficacia), sino también
desde el andlisis de la relacion que existe erdteséy los esfuerzos y recursos
empleados para obtenerlos (eficiencia). Tambiéunieeg identificar los factores, las
dimensiones, criterios e indicadores de calidadick®os servicios. Evaluar la calidad de
la orientacion requiere disponer de metodologiaBeyramientas adecuadas a este
propésito. En definitiva, hablar de la calidad sistema de orientacion no tiene sentido
si no se definen los instrumentos para su evalnaBiéra poder mejorar es necesario en
primer lugar conocer la situacion real del servigiestado a través de un sistema de
evaluacion por parte de los centros educativos josleservicios y departamentos de
orientacion, que constituya un instrumento paradgra continua, la autorregulacion y

la adaptacién permanente a las necesidades.
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¢Y por qué y para qué se debe evaluar la calidhdistema de orientacion?
La evaluacion constituye el instrumento medianteuel es posible valorar el grado de
calidad de un proceso, es decir identificar el grdd adecuacion existente entre los
objetivos establecidos y los resultados alcanza@lasa que la evaluacion de la calidad
de la orientacion sea significativa, su realizaciéquiere tanto de una verificacion
interna como de una verificacion externa. Por ptnde, también es preciso que dicha
evaluacion se realice a partir de las autoevalnasiale cada uno de los centros y
departamentos de orientacion. Para ello es neoedaponer de procedimientos e
instrumentos de evaluacion y mejora de la orie@taen cada centro. En este sentido, el
primer paso es definir e identificar una serierdBdadores o referencias de cada uno de
los factores que intervienen en la organizaciorstigye y puesta en practica de los
servicios y departamentos de Orientacion de mameealos propios responsables de
dichos servicios, y los usuarios y colaboradorasdpn “valorar” la eficacia, eficiencia,
calidad y equidad de la orientacion y la educacion

Para evaluar la gestion de los servicios de om&riges preciso, en primer lugar,
definir su misién, sus objetivos a corto, medioaygb plazo y establecer metas
concretas. Una manera de evaluar es comparar l@sivos planificados con los
resultados obtenidos. La evaluacion a través deaddres de gestion debe establecerse
COmo un proceso permanente que le permita evaligalogros, segun los parametros
previamente establecidos y que le permita diseffaaleas de mejora. La manifestacion
observable de un rasgo o caracteristica de unasovanibles de interés, susceptible de
evaluacion y que permitird al centro la mejora twat de todos sus procesos es lo que

se ha venido en denominar “indicador”.

Esta misma cultura de la evaluacion es propagadeamgtituciones como la propia
Comision Europea (CCE, 2006) que recomienda a ktadés Miembro “elaborar
politicas para el conjunto del aprendizaje perm@meue tengan plenamente en cuenta
la eficiencia y la equidad, de forma combinada kargo plazo, y complementen las
politicas aplicadas en ambitos conexos”. Es prediseiiar e implantar sistemas de

evaluacion que integren aspectos cualitativos destion de los servicios. No obstante
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sobre la calidad existen tantas visiones y enfogoa® autores. El profesor Benavent,

por su parte, ofrece una visién mas humanista dalidad afirmando que

en el umbral del tercer milenio, no sélo habra spleer sino que habra que educar
para saber hacer y saber estar, pero sobre todospher ser por medio del
esfuerzo, el compromiso y la responsabilidad pelsode ahi la importancia de
la orientacion educativa como estrategia de calatath vieja y siempre nueva e
inacabada tarea dela formacion humana, que comoegwmopermanente se

extiende a lo largo de toda la vida. (Soler, 204})

1.2.5 Evaluacion, Calidad, Innovaciomeektigacion Educativa

En los dltimos afios la evaluacion de la calidathdeducacion ha experimentado
un gran desarrollo. Sin embargo, el gran esfueratizado en la elaboracién de pruebas
de evaluacion del rendimiento académico y de seterde indicadores no se

corresponden con el impacto real en la mejora dealidad de la ensefanza.

Entre las razones que la profesora Martin sefal@rcuentran “el escaso
conocimiento que existe todavia entre el profesosathre los procesos de evaluacion y
la poca cultura que los colegios e institutos tieim@sta el momento en lo relativo al uso
de la evaluacion...” (Martin, 2011:43). Por otroddd autora defiende que se debe
contar con personas que asesoren a la institucgmtrg las figuras que propone para
“impulsar un mejor empleo de la evaluacién en lestios escolares” se encuentra la

figura de los orientadores.

Toda actuacidon humana debe ser evaluada, y de hecks de forma mas o

menos rigurosa. Las tomas de decisiones o0 de @xivitales, se basan siempre en
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valoraciones de lo ocurrido con anterioridad, exzpé mas o menos extensos de tiempo
(Casanova, 1995). Cada decision hay que aposmariaformaciones que nos permitan
generar unas expectativas razonables sobre undtades previstos. Esa informacion
procede de la evaluaciéon. En caso contrario, el@dadira por nosotros. Y no hay que
olvidar que con la educacién se juega el provemiadgersona y de la sociedad y que el
tiempo perdido no es recuperable, por lo que lporsabilidad de evaluar para mejorar
la calidad educativa supone un objetivo inexcusahl@ todos los profesionales que

estamos involucrados en esta importante tarea.

Muchas cosas han cambiado las cosas desde queaa 80 el profesor Santos

Guerra escribiese en su famoso librater visible lo cotidianoque

la actividad de los centros escolares no se sumigeter a una evaluacion
sistematica y rigurosa. Las escuelas, sencillanfantdonan. Cada afio, cada dia,
se repiten las mismas rutinas sin saber muy bienqo@ y para qué. La
evaluacion se realiza en ellas (no sobre ellag pamprobar si los alumnos han

aprendido lo que se les ha pretendido ensefarntd§d®90:5).

Hoy se evalla y se evallua mucho, pero... ;se evan&,ly sirve para algo la
evaluacion?, ¢se evallan procesos Yy resultadoscuadga a personas?, ¢se evalua la

evaluacion?,...

No es facil abordar el tema de la evaluacion deréen Santos Guerra aboga por
una evaluacion de los centros “desde un perspectialitativa para mejorar la toma de
decisiones, para desarrollar la profesionalidadddelente, para generar actitudes de
autocritica que favorezcan el cambio” (SantosQ1P8). También establece la estrecha

relacion que existe entre la evaluacion y la ingaston educativa afirmando que “toda
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evaluacion es investigacion, pero no toda invesitgaes evaluacion” y que “tanto la
investigacién como la evaluacion pretenden alcalazproduccion, la confirmacion y la

difusion del conocimiento”. (Santos, 1990:16)

Por el enfoque de esta investigacion y sus objethammbién tienen especial
relevancia sus postulados en torno a la relaci@tesme entre la evaluacion, la accién y
la autoevaluacion. “La teoria inspira la acciola gvaluacion y, a su vez, de la accion
reflexiva y de la evaluacion surgen nuevas refoaciohes tedricas que explican la
realidad educativa” (Santos, 1990:16). Si lawseibn se convierte en un “proceso de
reflexion en la accidén... puede convertirse en untrunsento eficaz de
profesionalizacion de los docentes y de mejoraadedmprension tedrica y de la

practica educativa” (Santos, 1990:23).

La evaluacién es un proceso de didlogo, comprensigjora (Santos, 1993) que
se sitla en un ambito organizativo concreto. Lo spi@ersigue con la evaluacion es
transformar la realidad, mejorarla. Evaluar un erds reflexionar de una forma
sistematica, rigurosa con objeto de transformarejorar la realidad. Este enfoque es
muy importante a los efectos de esta investigaggdmue guarda muchos puntos de
interseccion con el enfoque utilizado en ella, esird con la investigacion-accion. En
cuanto a la autoevaluacion el autor citado tambiéiende sus ventajas al permitir

“poner en marcha procesos de autoanalisis” y dexiéh sobre la propia accion.

En las publicaciones y estudios realizados sobexdduacion se constata que el
objeto de evaluacién se ha desplazado desde laisadss académicos del alumno, a la
eficacia de los programas educativos, para lleiglmnaionamiento de los centros y a la

calidad de los sistemas educativos (Escudero, 2003)

A lo largo de ese proceso evolutivo que ha segladevaluacion se han ido
definiendo diferentes modelos tedricos y practi€esde que Stuflebeam y Shinkfield

(1987) propusieran hace ya casi tres décadas selongtbbal de evaluacion (CIPP)
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existe un amplio consenso en los cuatro componeqniesdeben ser valorados: el
contexto, el punto de partida, los procesos ydssitados. El andlisis de los resultados
de la evaluacion externa es una fuente de plamqespuestas de mejora pero resulta
insuficiente si no se integra con la informaciée ¢ps centros obtienen de la evaluacion

interna.

Por su parte Gairin (2006) eprbcesos de cambio a través de la evaludcion
argumenta que “la evaluacion y la investigacigardan una estrecha relacion con los
procesos de innovacion, hasta el punto de que pmsleonsiderarlos como momentos
de un mismo proceso sostenido en el tiempo hactarabio y la calidad educativa”
puesto que “la innovacion se nutre de los resutaygmerados por ambas practicas, la
evaluadora y la investigadora”. Este autor tambigumenta los motivos por los que la
evaluacion tiene un acusado “caracter instrumeragervicio de la calidad educativa
ya que es necesaria para “favorecer la rendiciGcudatas” vinculada a los criterios de
“eficacia” y “eficiencia”, “aprender de la experi@a y mejorar de forma continuada” y
“generar conocimiento”. Por tanto se puede conaidgue la evaluacion permite
obtener evidencias “cientificamente” fundadas “cg@n las que avalan que las

decisiones de cambio que se proponen”.

En lo que se refiere a la autoevaluacion éstaistensn un ejercicio mediante el
cual la organizacion se compara frente a un modeloeferencia descubriendo sus
puntos fuertes y areas de mejora en relacion adrodnodelo, a partir de los cuales se
definen los proyectos de mejora necesarios pararlaamas eficiente. Los centros en
general, y los servicios y departamentos de om&riaen particular deberian llevar a
cabo este ciclo de evaluacion y elaboracion deeglale accion de manera sistematica

con objeto de alcanzar una mejora verdadera yradate

W. Edwards Deming definio el ciclo de la mejora tomma en términos de
planificar, hacer, verificar y actuar. La autoewion no ha de ser considerada como
un instrumento aislado sino que constituye la Ing@eata que aglutina las acciones

necesarias para que una organizacion pueda désapmicesos de mejora continua. El
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motivo principal por el que se procede a una a@io@cion en un centro deberia ser el
de incorporarse a un proceso de mejora continua. ég@roceso de autoevaluacion es
solo un diagnostico, que no consigue por si misngjorar el ambito evaluado. La

autoevaluacion nos puede ofrecer una fotografi@stado actual de los servicios en un
momento determinado mostrando los puntos fuertas greas de mejora. Para mejorar

los resultados se debe actuar en los serviciosi@as mediante acciones de mejora.

El camino que permita llegar a incorporar estastimas evaluadoras en los
Servicios y Departamentos de Orientacion no seéuwrto ni facil. El proceso de
autoevaluacion asi como sus resultados serd tadopositivos y Utiles cuanto mayor
sea la implicacion de quienes forman parte detgso. Por ello son necesarias
acciones formativas, informativas o de sensibili@aantes de iniciar el proceso. La
definicion de los indicadores, de manera partioipauno de los objetivos de este
trabajo) no es mas que un pequefio paso para avamzsa direccion. Un paso que
permita disponer de un Catalogo de indicadores |pagkaboracion de una Guia para la
Autoevaluacion, Calidad y Mejora de los Servicid3gpartamentos de Orientacion. Un
paso que facilite la puesta en practica del prodesautoevaluacion y continde con la
elaboracion e integracion de los planes de mejoral @roceso de planificacion de los
Servicios de Orientacion.

1.2.6 La evaluacion de la calidad en lggis®s de orientacion

Hasta hace poco tiempo se advertia una falta deriexgias evaluativas en el
ambito de la intervencion psicopedagégica (Roddgu#003) y se reclamaba la
necesidad de que los responsables de los depattentEnorientacion y sus programas
de actuacién asumieran “el liderazgo de un evaonacnicamente correcta y que
tenga como eje vertebrador la mejora constante gedpia intervencion. (Rodriguez,
2003:37).
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Algunas de las indicaciones y sugerencias para moaneel proceso hacia la
evaluacion de la orientacion se centran en la aean de planes y programas de
orientacion a través de una serie de criterioslieadlores e incluso propone indicadores
para la evaluacion de la actuacion de la direcdénDepartamento de Orientacion.
Dada la importancia de esta propuesta se recogws ésdicadores en anexo
(Rodriguez, 2003).

El mismo autor esboza su propuesta de evaluacidm garte de su modelo de
orientacion abogando por uflempowerment evaluationue permita ayudar a los
participantes en un programa a evaluarse ellos osigna su programa para mejorar la
practica y favorecer la autodeterminacion. Por latdo reconoce que fampowerment
evaluation” y la evaluacion tradicional externa son plenameotenpatibles vy
complementarias. Rodriguez Espinar (2003) partdadeecesidad de evaluar los
programas de Orientacion con objeto de conocefdetividad de las intervenciones
sobre la base de unos datos objetivos y no de mamteitiva. Como toda evaluacion,
la evaluacion en orientacion también tiene comalifiad emitir un juicio sobre el
valor y la utilidad de los programas que lleva dogaasesorar a quienes toman las
decisiones sobre dichos programas y contribuimadgra de los mismos.

Sanz Oro (1990) afirma que a pesar de que searatzaluaciones para conocer
las actitudes de los alumnos hacia la orientacifgara detectar sus expectativas no
existen suficientes estudios sobre los efectos efilzacia de la orientacion. Es
importante recalcar que el objeto de la evaluacitaben ser los programas y no los
profesionales aunque se recoja informacion solsealdividades llevadas a cabo.
Existen diferentes teorias, estrategias y modelbseda evaluacién de programas segun
los supuestos de partida y lo objetivos que sepdein. Algunos de los autores clasicos
sobre evaluacion de programas son Suchman, Sci8take, Stuffebeam y Kilpatrik.
Suchman, pone el acento en determinar las razanéssdexitos y fracasos, Scriven
distingue entre evaluacion formativa y evaluacidimativa, Stake subraya que la

evaluacion debe contribuir a mejorar lo que sa hsatciendo teniendo en cuenta los
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posibles efectos de tipo negativo y los logros darttiales y a Stuffebeam le interesa
principalmente el perfeccionamiento de los progsmma

Cuando se plantea la evaluacion de un programaridatacion se pretende
responder a cuestiones como ¢ Qué actividadesam b cabo? ¢Quién las realiza?
¢, Qué efectos tienen sobre los alumnos u otros ias@aPara ello es necesario
informacion sobre el proceso y sobre el productor Bn lado sera necesaria

informacion de tipo cualitativo y por otro de tipoantitativo.

Uno de los modelos mas usados en el campo dedatacion educativa es el
propuesto por Atkinson, Furlong y Janoff (197®8sidicando los tipos de datos
necesarios en datos cualitativos transaccionafdsrifiacion descriptiva que permite
establecer el valor de las actividades de orietiiaseleccionadas), datos cualitativos
de producto (informacién sobre el valor de los ltesios de la orientacién), datos
cuantitativos transaccionales (informacion solardrécuencia de las actividades de
orientacion) y datos cuantitativos de productdfofimacion numérica sobre los
resultados del programa y la efectividad de lasvidetles o servicios evaluados) .
(Sanz Oro, 2001)

La evaluacion de un programa educativo o de om@&mnano deja de ser un
proceso similar al de una investigacion en el queleben establecer unos objetivos,
identificar y controlar una serie de variablesfirdeun disefio y unos instrumentos de
recogida de informacién, garantizar la validez abilidad en todo el proceso. En
definitiva se trata de responder a preguntas comaidguiente ¢sabemos si las
intervenciones, actividades o programas llevado$og procesos de orientacion son
eficaces, Utiles o beneficiosas y por qué? Unoodemayores impedimentos para la
integracion de la investigacion en la practica a@edientacion ha sido la falta de un
modelo integrado que uniera la experiencia practecanvestigacion y la formacion
(Sanz, 2001).
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“La Unica manera de informar sobre la eficacidaderientacion psicopedagodgica
es someterla a evaluacion. De aqui la necesidadedificar y elaborar criterios y
estandares de evaluacion de programas, servidepartamentos y profesionales de la
orientacion”. Martin y Onrubia (2011: 359)

Dichos autores afirman ademas que todavia no ssahaado ninguna evaluacion
que permita contrastar la pertinencia del modelointiervencién, su eficacia y su
eficiencia en la utilizacion de los recursos de gealispone. Y, por ultimo defienden
que la evaluacion debe ser ante todo interna, fuedtalmente autoevaluacion, aunque

complementada por la evaluacion externa.
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1.2.7 La Investigacién en orientacién

En la revision realizada para la investigaciorhadocalizado y “descubierto”
un volumen importante de investigaciones relaciasaik una u otra manera, con los
servicios de orientacién y sus funciones (Hernantitontilla, 2009; Royo, 2002; Sanz
Oro, 1999). Por la especificidad de este estuglioba® seleccionado algunas de las mas
interesantes llevadas a cabo en los ultimos afioe $ws modelos, funciones y roles en
la orientacion. En cuanto a la existencia de itigasiones sobre evaluaciéon y calidad
en orientacién es preciso adelantar que el voluesemuy inferior y que son mucho

MAas recientes. Se citan a continuacion algunasdevastigaciones revisadas:

- Investigacion presentada en 2001 por M. Victorgalrsti Ruin, titulada “La
orientacion educativa y la intervencion psicopedacgd en los centros de
ESO: propuesta del modelo tedrico-practico” enda se ofrecen materiales

y programas de intervencion especificos.

- Investigacion realizada en 2001 por Mercé Jariati@a2001), cuyo titulo
es “La evaluacion de la intervencién mediante mogrs de orientacion. El
proceso de evaluacion del desarrollo de una interga desde un modelo de

consulta”.

- Tesis doctoral realizada en 2002 por David de lwaDGranizo titulada
“Modelos de intervencion psicopedagbgica en centdas educacion
secundaria: identificacion y evaluacion” de cageniexperimental basada
en el modelo de evaluacién global de programagsuffiebean y Shinkfield,

C.I.P.P., esto es: contexto-imput y proceso-pramuct

- Tesis doctoral realizada y presentada en 2005Igoofesor J Cano titulada
“Analisis de las funciones de los orientadores aleeducacion secundaria
obligatoria en la comunidad autbnoma de Aragoniaeque “se profundiza

sobre cudl deberia ser el papel de la prevena@dimportancia de los y las
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integrantes del departamento de orientacion asiodamadecuacion de la

ratio de alumnado por cada orientador u orientatiora

- En 2002 se llevo a cabo la investigacion que dgaidwa la tesis doctoral
titulada: “Roles y funciones de los orientadoresdeacacion secundaria de

Huelva” llevada a cabo por Angel Boza Carrefio (3002

- En la Universidad de Huelva, se presentd en 20@8sia doctoral titulada
“La intervencion de los orientadores de secundat&forma en que ellos la
describen vy justifican. La situacién actual” por autor Angel Hernando

Goémez-

Algunas de las conclusiones que se pueden exteaestds investigaciones, en
relacion a las funciones que realizan los orieaesison:

- Las funciones de asesoramiento y consulta y od@mtapresentan alta
frecuencia, los y las profesionales le concederhauaportancia.

- La titularidad, publica o privada, y la situaciodnanistrativa son las

variables que mas afectan al desempefio profesional.

- Se han producido pocos cambios en el desempefiesiomzal ya que las
funciones mas "clasicas" son las mas frecuentesitrage que las mas

"novedosas” son menos.

- Los orientadores y orientadoras reconocen las jgantie trabajar bajo el
modelo de programas, pero, en la practica, se bikgados a responder a las
constantes demandas y por tanto, se ven sometiddsierte presion del dia

a dia.

- A causa de la poca definicién y dispersion de laxibnes, la practica de
cada profesional de la orientacion esta excesivamefluenciada por las

caracteristicas personales de cada profesional.
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Los orientadores participan frecuentemente enrandizacion de los centros, a
través de sus diversas intervenciones sin embarggarticipaciéon en investigacion

educativa esta menos generalizada.

Sin duda, la calidad es el gran reto pendientsigema educativo para el siglo
XXI. A ello ha contribuido y seguira haciéndolo taientacion como una de las
Ciencias de la Educacion. Estd comunmente acemjadola orientacion educativa
aporta calidad al sistema educativo. Como asegmsg®pedagogicos, los orientadores
pueden desempefiar un importante papel en el imgelgstos procesos de innovacion.
(Martin y Solé, 2011)

En los tres ultimos afios se percibe un impulsadectividad investigadora en
el marco de las nuevas titulaciones y masteresetsitarios, tanto de investigacion
educativa como de formacion del profesorado en dpe@alidad de orientacion
educativa. Es preciso reconocer que la necesidagalear los Trabajos de Fin de
Master y la formacidén especializada que se estariepdo estan contribuyendo a
poner en practica estas competencias investigaddeados Profesionales de la
orientacion, que tanto se han hecho esperar y ¢arsarias son. También se estan
realizando tesis doctorales muy interesantes oeladas con este ambito de la
educacion. Pero la “travesia del desierto” en riaatie investigacion y orientacion ha
sido larga. Es de esperar que lo que se esta viendos uUltimos afios no sea un
espejismo pasajero o “flor de un dia” sino querstale en el quehacer diario de la
orientacion y permita avanzar en su desarrollooragjen sus propuestas y penetrar
hasta convertirse en un eje que vertebre todabar lque se lleva a cabo en los

Servicios de Orientacion.
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1.2.8 Los indicadores de evaluacion yalelad

Los indicadores en educacion llevan ya bastantess aitilizandose. Un
indicador educativo es “un estadistico referidsiatema educativo, que revela algo
sobre su funcionamiento o su salud” (Oakes, 198@).indicador se puede definir
como: “un elemento informativo de caracter cuatiiba sobre algin componente o
atributo de una realidad, orientado a servir deldmmento para elaborar juicios sobre
ella” (Pérez Iriarte, 2002: 62)

El concepto de indicador utilizado en el proyecti@inacional de la OCDE era
el de “un dato (generalmente una medida estadisgiga proporciona informacion
acerca de la condicion y el estado del sistema atido¢ describe sus rasgos
fundamentales y es util para la toma de decisionka’ series de indicadores eliminan
interpretaciones puntuales y superficiales. Entefda combinaciéon de un conjunto
integrado de indicadores permite abarcar un cam@® amplio, como es el caso del
sistema educativo, cubriendo d&mbitos complemerstaripotenciando asi su capacidad

interpretativa.

La construccion de sistemas de indicadores impkitablecer cuales deberian ser
sus dimensiones ideales y esto entrafia bastarelidil cuando se habla de educacion,
y mas probablemente si se habla de orientacioras8me que los indicadores deben
cumplir una serie de requisitos técnicos basiceheld estar bien definidos, indicando
claramente la informacién que se pretende obtearrst uso y la caracteristica o
variable que se pretende medir, deben ser espesitie manera que permitan emitir un
juicio de valor sobre las variables y factores disios, han de ser validos, es decir,
deben estar asociados de forma estable con latedstica que queremos medir y
aportar informacion inequivoca, han de ser Utilaglevantes aportando informacion
sobre los aspectos estudiados y objetivos o a#telle calidad. Ademas han de ser

precisos, perdurables en el tiempo, viables y cengivos, facilitando una informacion
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integral. Por dltimo, deben contar con suficieateptacion y credibilidad entre sus
destinatarios y usuarios (Fernandez, 2005).

Los indicadores no explican todos los aspectosadedlidad que abordan, ni se
expresan en términos de relaciones de causalidesl diversas variables. “Lo mas que
cabe razonablemente esperar, y no es poco, eseftesenten de manera coherente
dicha parcela de la realidad, que destaquen susgfiuertes y débiles, y que permitan
un cierto grado de comparacién y el estudio detdmslencias principales que se
detectan en dicho ambito.”

Su aplicacion mas habitual en el mundo de la eddicage ha producido en
relaciéon con los centros docentes y con el conjdelosistema educativo. Es preciso
tener en cuenta el peligro advertido por autoresocdinscow (Ainscow et al.2006) y
Rodriguez Espinar (2007) de que la busqueda dalittad, a cualquier precio, deje en
un segundo plano, incluso a veces en el olvidbusaueda de la equidad, en educacion.
Es un riesgo que se amortigua desde el momentbgere se introducen indicadores de
equidad. La busqueda de indicadores con el objelermejorar la calidad solo tiene
sentido cuando se ha definido qué se entiende pbidad en educacion y en

orientacion.

Otra dificultad importante surge al abordar laoinfacibn necesaria para
encontrar “la medida” de los indicadores y los rinsientos necesarios para recoger
dicha informacién. Cuando se trata de medir vaemldualitativas siempre surge la
duda sobre la validez de los cuestionarios. Par lelly autores que defienden la
necesidad de que dichos indicadores e instruméaigen referencia a hechos mas que
a opiniones (Scheerens, 2001: 65). Por otro ladabittn se advierte de que los
indicadores se han de valorar en términos de teregenerales y evitar mitificar sus

resultados. (Sarramona, 2003)
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Es evidente que en el sistema educativo estosuistitos estan ya bastante
consolidados en su aplicacion a la evaluacion yidresle los centros educativos o al
rendimiento y las competencias basicas (PISA). Bégiinandez (2005) las funciones
que debe cumplir el panel de indicadores de calsdedproveer informacion valida y
especifica sobre el desarrollo de los procesosbyesios resultados obtenidos en un
determinado centro, permitir el andlisis y la eodmnisde juicios sobre parte o todo el
sistema de gestion de calidad, aportar informapaima el establecimiento de planes de
mejora (Van den Berghe,1997) y aportar informagi@mna valorar la evolucion del
funcionamiento del centro a lo largo del tiempo r{\M#&en Berghe,1997) ademas de
proveer informaciébn comparable entre centros a | newtonomico, nacional e

internacional.

No obstante es preciso reconocer que en el améita drientacion no han sido
utilizados y se carece de experiencias, instrunsemtoindicadores concretos. La
cantidad de informacion que genera la actividadodeservicios y departamentos de
orientacion en Educacidon Secundaria es enormeopqué es necesario seleccionar la
informacion necesaria y pertinente para poder tlaveabo la autoevaluacion y control
de los procesos implicados en dichos servicio,Rgruales son esos procesos?, ¢ qué
criterios se deben establecer para seleccionainfim@macion que sea realmente (Util

para la toma de decisiones?

Teniendo en cuenta todo lo expuesto hasta ahomapstante tener en cuenta
algunas de los procesos y las actividades y caistatas de los Servicios y
Departamentos de Orientacion en Educacion Secansiarolvidar que dichos servicios
y departamentos se incluyen e integran en un cesdiativo, es decir, en una
organizacion y organigrama mas general y complémio ello enmarcado en un
proceso en el que se va entremezclando el andbsla realidad, la participacion, la

accion, la evaluacion y la investigacion en un éuwple no tiene un inicio y un final
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claramente definidos y que tiene como objetivo @eremte la mejora continua del

sistema.

Es preciso tener en cuenta los procesos mas impestde la orientacion para
que los indicadores puedan ser representativoasdieihciones y tareas que se llevan a
cabo en dichos servicios. En los apartados de métnstrumentos (Estudio empirico)
se describen con mas detalle los indicadores yrdiroees utilizadas y en el apartado
de prospectiva se propone la nueva version sudgda discusion y reflexiéon sobre los
resultados de la investigacion. No obstante es iitapte tener en cuenta en esta
fundamentacion tedrica que uno de los referentes goacretos que se han tenido en
cuenta para la propuesta inicial de indicadoresgidea en esta investigacion ha sido el
desglose de indicadores que propone Fernandez)(8AG& “Propuesta de indicadores
del proceso de ensefianza/aprendizaje en la formaeafesional en un contexto de

gestion de calidad total”.

En la citada propuesta se hace una diferenciacitte endicadores de entrada, de
proceso y de salida seleccionando para su estadizeflos que nos han parecido mas
relevantes para valorar los factores de entradaigasrelativos al alumno (asistencia,
esfuerzo o motivacion, capacidad o nivel de fordragprevias, rendimiento de la
formacion), a los profesores (utilidad de los agizmes, esfuerzo de adaptacién a
impartir el maximo de contenidos establecidos, asadéisfaccion de los clientes
(alumnos, empresas y sociedad) y a algunos facttaess de la organizacion de gran
relevancia para el buen funcionamiento del procdsoE/A (tiempos y medios
disponibles, grado de planificacion did4ctica, infacion a los alumnos y/o familias y
empresas, clima en el aula, seguimiento de losnoggdidacticos de la labor de los

profesores)” que permitan ajustar los resultadas aosibilidades reales del centro.

Salvando las diferencias existentes entre los §sos de ensefianza-aprendizaje
en la formacién profesional” y los procesos relaamos con los servicios de
orientacion en educacion secundaria es indudaliteezés de la propuesta, tanto por el
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nivel concreto que propone como por su estructutlafinicion conceptual. EI mismo
autor de la propuesta (Fernandez, 2005) argumeama“cpn estos indicadores se
consigue una sintesis de los factores contemplados® importantes en diferentes
paradigmas de investigacion educativa: paradigndiacenal centrado en el alumno,
paradigma mediacional mediado en el profesor ydigmea ecoldgico (Pérez Gomez,
1985) y por los movimientos de mejora de la esc(Mldaioz-Repiso, 2000)”.

Uno de los problemas mas importantes cuando selalemejora de los centros
educativos en general y también de los servicidepartamentos de orientacién es la
falta de una informacion fiable y precisa debidgua existen bastantes elementos que
carecen de una clara definicion y, por supuestoplgjetivos bien definidos. Un
indicador es una manifestacién observable de uyprascaracteristica de una o mas
variables de interés, susceptible de evaluaciéngcual proporciona informacién
cuantitativa y/o cualitativa acerca de dicha camstica. Un indicador asi concebido,
permite estimar la magnitud o intensidad de un&e®i@n y en consecuencia actuar de

manera presuntiva o correctiva.

Otra propuesta de indicadores es la que surge aétlom EFQM y que puede ser
utilizado tanto como evaluacién interna y externacae su “espiritu” inicial es el
autodiagnostico, de modo que implica a todos lemmhros de la institucion objeto de
evaluacion y contempla los mecanismos para quegknacion analice como se halla
en cada uno de los nueve elementos que integramo@élo, y para que valore sus
puntos fuertes y débiles y pueda hacer propuestasejbra. Desde otra perspectiva, el
modelo se orienta claramente al cliente principhlrino) como beneficiario directo de

la actividad formativa del centro.

Este modelo se divide en dos partes. Por un ladomedios o agentes que
posibilitan la realizacion de un servicio o produgt, por otro, los resultados o

servicios prestados. Los elementos que se inclsganel liderazgo o direccion del

Catdlogo de Indicadores y Guia de Autoevaluacién 43 JesUs Zapatero Herranz



Premio “Aragon Orientacion Profesional” 2012 Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

centro y de todas las personas que tienen algomépesponsabilidad; las personas que
integran el centro, su gestién, los mecanismos akticpacion, la politica y la
estrategia, centrada en la vision, la mision, lalres y la direccion estratégica, los
recursos materiales y financieros de que disponeemiro y como se gestionan, los
procesos que se realizan en el centro, asi corgestion, control y su posible mejora,
la satisfaccion del beneficiario del servicio, esid la percepcion que éste tiene sobre
el servicio recibido, la satisfaccion del persor@n diversos aspectos de la
organizacion y el impacto en la sociedad, o laggmion que la sociedad tiene sobre el

centro y los resultados del centro.

Descendiendo en el nivel de aplicacion de los adbces podemos llegar hasta
los programas, actividades, cursos, seminarios,eta los cuales existe ya una amplia
tradicion de evaluacion a través de cuestionarnds®que se valoran aspectos como la
planificacion y gestion (Preparacion, programacabjetivos, contenidos, metodologia,
recursos, caracteristicas del alumnado, sistenevaleacion, organizacion y seleccion
del profesorado y alumnado, organizacion y seguitnjecoordinacién, control); la
calidad y desarrollo del curso y la valoracion pees del curso (expectativas y utilidad

profesional).

Por Ultimo también es preciso reconocer algunasi@mes mas criticas con el
discurso exclusivamente técnico de la evaluaciam&afirma Tiana “toda evaluacion
se justifica en funcion de su potencial de mejdeaptro modo se erige en una finalidad
en si misma, lo cual es una perversion de la funei@luadora” y “la evaluacion es un
magnifico instrumento, pero ha de discutirse aVisier de qué fines actua” (Tiana,
2002: 19). Es preciso reconocer, no obstante, gudnas avanzado mucho en la
definicion de indicadores y descriptores mas catalivss que permiten vincular el
contexto con los resultados y explicarlos, al mgrasialmente amortiguando algunos
de los riesgos del utilizar y comparar indicadatesmanera descontextualizada. Esta

circunstancia es especialmente importante cuandeoat®e de alcanzar y mejorar una
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calidad més “inclusiva” no sélo vinculada a losdguctos del sistema” (Tiana, 2002)
sino también a otros factores como la equidad,ctampetencias y, por qué no, la

orientacion educativa.

Se puede concluir, por tanto, que la utilizacditenindicadores de calidad en
educacion se ha generalizado y adaptado a un amipiyodistinto al que propicié su
origen e impulso como fue el de la gestibn empi@saufriendo una revision
permanente ligada a la revision del concepto ddazhlen la educacion. La elaboracion
de los indicadores que faciliten el proceso de ematimacion debe abordarse con
criterios técnicos y con la participacion que péamiy faciliten su legitimidad y puesta
en practica. También deben abarcar los aspectosigréficativos de la gestion de los
Servicios de Orientacion. La medicion de estoscendiires esta destinada a dar cuenta
de la actividad, productividad y calidad del savique se presta.
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1. 3 Fundamentacion tedrica y epistemoldgica

El método propuesto y utilizado en la presente stigacion se basa en los
presupuestos y caracteristicas de la Investigako@min. Para justificar esta decision
es preciso hacer un repaso de las caracteristcdigltb enfoque y de las circunstancias

y contexto en el que se realiza la investigacion.

1.3.1 Lainvestigacidon-Accion

El proceso de la investigacién-accién fue ideadmeno por Lewin (1946) y
luego desarrollado por Kolb (1984), Carr y Kemnii888) y otros autores. A modo de
sintesis, la investigacion-accion es una espirakidls de investigacion y accion
constituidos por las siguientes fases: planifiaatuar, observar y reflexionar. La espiral
de ciclos es el procedimiento base para mejonardetica. Diferentes investigadores en
la accion lo han descrito de forma diferente: cariotos de accion reflexiva (Lewin,
1946); en forma de diagrama de flujo (Elliott, 1398omo espirales de accion
(Kemmis, 1988; McKernan, 1999; McNiff y otros, 1996

La investigacion en la accion es un tipo de ingesiion cualitativa préxima a la
perspectiva sociocritica propuesta por el psiaigman Kurt Lewin en respuesta a la
necesidad de que la investigacion social repereuti@ el individuo (Segovia, 1997:
242). Su concepciéon de la investigacion-accion icapla colaboracion y participacion
de los sujetos estudiados o implicados en la @gdonay un compromiso con la
transformacion de la realidad social y educativhewin propone un meétodo de
investigacién en el que la teoria y la practicareteoalimenten mutuamente. Lewin
argumentaba que, mediante la IA, se podian logranahera simultdnea conocimiento
practico y teorico, avances tedricos y cambiosadesi Para Lewin el ciclo comenzaba
en el analisis-diagnéstico de una situacion probtera continuaba con la recoleccion
de la informacién sobre la misma y conceptualizaadé la informacion y terminaba
con la formulacién de estrategias de accion pagalver el problema, su ejecucion, y

evaluacion de resultados pasos volviendo a iniciatiuevo ciclo con un nuevo analisis-
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diagnéstico del problema. Se trata de abordaroceso en forma de espiral en la que
las diferentes etapas se componen de un procegsiarécacion, accién y obtenciéon e
informacion sobre esta accion logrando una estraganeralizable (accion-reflexion-

accion) partiendo de los hechos (Martinez, 2000).

Stenhouse (1984) trasladd estas ideas al campateduen los afos setenta.
Posteriormente éstas han sido ampliamente desatasllpor Elliott (1990), ademas de
Carr y Kemmis (1988), entre otros. John Elliotoge las ideas de Lewin y las
desarrolla en su libro “Cambio educativo desdevastigacién-accion” (Elliot, 1993)
aplicando la investigacion-accion a la educacioofymdizando en la dimension
practica de la investigacion. A partir de este mumimela investigacion-accion es
considerada como el estudio de una situacion scoialla finalidad de mejorar la
calidad de la accion dentro de la misma a traués@oceso en espiral.

La investigacion-accion se caracteriza por eatultis procesos mientras se
producen, por primar la investigacion de problemagticos y por considerar que
investigar e intervenir son procesos complemergar{bewin, 1946). Las practicas
sociales se consideran como “"actos de investigacammo “teorias-en-la-accion” o
"pruebas hipotéticas", que han de evaluarse enidal@on su potencial para llevar a
cabo cambios apropiados (Elliot, 1990). Desde mstapectiva, la docencia no es una
actividad y la investigacion-sobre-la-ensefianza. otta investigacion-accion se suele
conceptualizar como un «proyecto de accion» form@alo «estrategias de accion»,

vinculadas a las necesidades del profesorado igadst y/o equipos de investigacion.

“Los centros educativos se transforman, asi, etrazne desarrollo profesional
del docente donde la préctica se convierte ereell@jcontraste de principios, hipotesis
y teorias, en el escenario adecuado para la el@borg experimentacion del curri-
culum, para el progreso de la teoria relevanterg fmtransformacion asumida de la

practica” (Pérez GOmez, en Elliott, 1990, p.18)Este proyecto de investigacion
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animaba a los docentes a desarrollar hipétesisessbrdocencia que pudieran ser
compartidas por otros docentes y, en definitiva, usadas para mejorar su propia
docencia. Stenhouse popularizé el concepto dde'pooes investigadores”, ¢algun dia

alguien propondra la figura de los “orientadorefstigadores”™?.

La metodologia de la IA en el ambito educativo, §smoncretamente en el aula,
trata de ofrecer es una serie de estrategias,cécryi procedimientos para que los
propios docentes y educadores analicen y supeeedifitultades y problemas a través
de un proceso riguroso, sistematico y critico, gaé@na los requisitos de una

“investigacion cientifica” (Martinez, 2000).

Kemmis (1989), apoyandose en el modelo de Lewihoeh un modelo para
aplicarlo a la ensefianza. El proceso lo organizaesalos ejes: uno estratégico,
constituido por la accion y la reflexion; y otroganizativo, constituido por la
planificacién y la observacion. Ambas dimensions&re en continua interaccion, de
manera que se establece una dindmica que contrdougsolver los problemas y a
comprender las practicas que tienen lugar en la eididiana de la escuela. El proceso
esta integrado por cuatro fases o momentos inderogladas: planificacion, accion,
observacion y reflexion. Cada uno de los momemtgi¢ca una mirada retrospectiva, y
una intencién prospectiva que forman conjuntamema espiral autorreflexiva de
conocimiento y accion. ElI modelo de Kemmis, cuyase$ de la espiral son
planificacién accion, observacion y reflexion, gela finalidad de proporcionar los
elementos vy directrices para poder realizar ungmmyde investigacion. El proceso es
flexible y recursivo, que va emergiendo en la madide se va realizando. Tienen el
propoésito de ayudar y orientar, un proyecto sientigdee desarrollarse y ajustarse a la

situacion personal de cada uno.
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Es planteamiento en una continua espiral de acgeiffexion-accion guarda un
gran paralelismo con el “circulo Deming” y con kistemas de gestion de la calidad
gue se basan en la autoevaluacion, que buscarjdeangentinua y que ponen el acento
en los procesos. De este paralelismo nace espugsta integradora que pretende
utilizar estrategias y técnicas de todos ellospamhando las sinergias que existen
entre todos ellos para dar un salto cualitativaieos Servicios a los que todavia no ha
llegado, ni la investigacion-accion, ni la cultula la calidad ni la de la evaluacion. Lo
que por ello no implica que no se estén desarddldmuenas practicas y alcanzado

resultados de interés.

La observaciéon debe proporcionar suficiente infaigra sobre la accion para
poder realizar el andlisis y obtener las evidenatesarias para apoyar las
afirmaciones sobre lo aprendido o la mejora log@ao resultado de la investigacion.
El tema de las evidencias es crucial en la invasitign accion. Las evidencias decidiran
si las explicaciones pueden considerarse validas.d.os datos contienen pruebas o
evidencias sobre las acciones que el investigadede utilizar como particular
interpretacion y explicacion de la accién. Cada ger se completa un ciclo de
investigacion accion se dispone de registros deraon evaluacion del ciclo. Estos
registros son los datos que puede utilizar pararardas mejoras que han tenido lugar.
Para evaluar su investigacion necesita consideréia denido lugar la mejora que
afirma. Con la puesta en practica de los resultatidsnidos en la fase interpretativa
termina el proceso de analisis de la informacié®.eEmomento de responder a las
preguntas que se han ido formulando durante elepootmvestigador e introducir los
cambios comprobando si las respuestas funcionam enra practica comenzando asi

un nuevo ciclo y proceso de indagacion.

Por su parte, el profesor Sabirdn (2002) realizdetallada comparacién entre los
diferentes “estilos de investigaciéon” pudiendo agac la investigacion-accién en los
tres tipos de ldgica, es decir, en la logica imstrntal, en la l6gica comunicativa, y en la

|6gica critica. Por otro lado, en cuanto a la melogia preferente éstos disefios suelen
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decantarse por las metodologias cualitativas cofinalidad estratégica y operativa de

eficacia, mejora y critica.

En resumen, y siguiendo a Sabirdn, “el propositdadnvestigacion-accion es la
“planificacion, puesta en practica, revision y ea@ion de una intervencion disefiada
para la mejora practica de un problema local (..9 lanpractica y la investigacion y
promueve la investigacion colaborativa. Se focatimapracticas cotidianas, resultados
de intervenciones. Confiere poder a los particgmift..) se caracteriza por llevarse a
cabo en un contexto especifico, porque la froreetee participantes e investigadores
se difumina, promueve la reflexién en la practicamtervenciones que conducen a la
solucion de problemas “reales” y que satisfaceresidades “verdaderas”. (Sabiron,
2002: 227-234)

Desde un punto de vista mas concreto e instrumgnth el marco de las
investigaciones cualitativas se entiende como %l&dtodos los materiales que el
investigador recoge de la realidad que estudia.f@&eme de datos tanto los materiales
elaborados por los colaboradores, tales como dauiosiediarios, etc. y se considera
gue los miembros del grupo son los investigadoeesud propio proceso ya que “la
praxis s6lo podra ser investigada por el propi@mragparticipante). La dialéctica de
accion y comprension es un proceso exclusivameatsopal de reconstruccion y

construccion racional” (Kemmis, 1992:3333).

1.3.2 Una propuesta integradora

En definitiva, se trata de integrar todos aquekbsmentos procedentes de
diferentes fuentes y perspectivas, suficientementdrastados por la experiencia y por
las investigaciones y estudios en una propuestavatora, viable y lo suficientemente
flexible como para poder adaptarse a la realidadadia centro. Entre las fuentes y
perspectivas que se tienen en cuenta en estdiga@8n cabe destacar por un lado la
tradicion pedagodgica en evaluacién educativa yrdgramas, por otro los diferentes

sistemas y modelos de gestion de calidad, utilizasel cada uno la aportacion mas
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importante (gestion de procesos de la norma IS& eéntajas de la autoevaluacion en
el modelo EFQM), teniendo en cuenta también lagtagiones de los modelos de

orientaciéon y asesoramiento, innovacion educatida investigacién-accion.

Otro modelos que también estan presente en egpagst@ integradora son, por
un lado el “modelo contextual-critico” del profedegrrandez (1993) y, por otro lado,
los ultimas propuestas realizadas en el ambitoodeServicios de Orientacién en
Educacion Secundaria basadas en el modelo educalielb asesoramiento
psicopedagdgico (Martin y Solé, 2011) que inte¢gmanmodelos mas tradicionales de la
orientacion por programas (Bisquerra, Rodriguez.e)incorporan algunos matices
destacando el papel del asesoramiento psicopedagdgi la evaluacion, la innovacion,

la calidad y la equidad.

Todos estos “puntos de partida” confluyen finalteeen una propuesta de
accion, cuyo objetivo es mejorar la calidad dedervicios de orientacion a través de
mecanismos de evaluacion de la mano de una metpdotte investigacion que es
capaz de integrar, crear sinergias y tener un itoppositivo en el sistema. Dicha
metodologia no podia ser otra que la “investigaciéeion”.

CALIDAD
ORIENTACION
Departamento
de
Orientacion n
[]
’ ‘ EDUCACION
e ————
(_ VARIABLES DIMENSIONES ' INDICADORES
-1_;__" -__,--""\_/ >
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1.4- Propésito y objetivos

El trabajo tiene como finalidad mejorar los Semdgcide Orientacion en
Educacion Secundaria identificando y definiendoidadores de evaluacion que
faciliten el disefio y puesta en practica de sistedgamejora continua y calidad para los
citados servicios, desde una perspectiva de imaesfin-accion y nace de varias
hipotesis de trabajo. En primer lugar de la higétde que los servicios de orientacion
pueden ser un eslabén intermedio entre los sesvieducativos y los sistemas de
gestion de la calidad. La orientacion es consdiereomo parte integrante de la
educaciéon. Por otro lado, es un proceso que prel@suna gran capacidad de gestion
por la cantidad de recursos (humanos y materialep)icados y la diversidad de
acciones gue realiza. La orientacion académicafggional es considerada en la propia
legislacion y en toda la literatura clasica como“factor de calidad” de la educacion
(aparte de un principio y un derecho). Nuestrateigis es que es posible, viable y
necesario elaborar los procesos, disefiar los proeados y sistematizar las acciones
en los Servicios de Orientaciébn de Educacion Sdema.

Los objetivos del trabajo son los siguientes:

1. Estudiar la percepcion de los profesionales derlan@cion sobre la eficiencia
y la calidad de los servicios y departamentos amtacion.

2. Estudiar la percepciéon de alumnos, padres, pradesauutores y equipos
directivos so-bre la eficiencia y la calidad de $esvicios y departamentos de

orientacion.

3. ldentificar y definir los procesos estratégico®y indicadores de evaluacion en
los servicios de orientacion en educacion secuadsggun los profesionales,

alumnos y personas implicadas en dichos servicios.

4. Elaborar una Guia para la Autoevaluacién y mejoealas Servicios de
Orientacién en Educacién Secundaria que facilitepu@sta en practica de

procesos de evaluacion y autoevaluacion para laremepntinua.
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SEGUNDA PARTE

ESTUDIO EMPIRICO
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2. Método

2.1- Participantes-Destinatarios

La seleccion de los participantes se realizO deenaaestratégica e intencional y
no probabilistico teniendo en cuenta las posildéktade acceso a los individuos de la
muestra y el perfil adecuado a los objetivos dénlestigacion. Tal y como se ha
argumentado en apartados anteriores y dados lesivaly planteados eran necesarios
diferentes puntos de vista y perspectivas pararatala oportunidad y necesidad de
poner en practica sistemas de autoevaluacion yatldad para la mejora de los
servicios de orientacion en Educacion SecundagafuBdamental la participacion de
los propios orientadores y mas teniendo en cuémafeque de investigacion-accion vy
el objetivo de definir indicadores que permitamuldoevaluacion. También es necesario
contar con la informacion y perspectiva de otroesmiiros de la comunidad educativa
ya sea como usuarios de los servicios de oriemacidcomo colaboradores o
profesionales implicados en dichos servicios. Dschmiembros son, alumnado,

familias, profesores y tutores, jefes de estudirgctores de los centros.

Desde los enfoques de la evaluacion (evaluaciorernai externa vy
autoevaluacion), de la mejora continua y la cdligaambién desde los métodos de
investigacidén-accion se considera fundamental tagg@acion de las personas y grupos
implicados en el “asunto” que se pretende “investjgara mejorar”. La perspectiva de
autoevaluacion queda cubierta con la informacidnisistrada por los orientadores. La
perspectiva de evaluacion interna con los profesouéores, jefes de estudio, directores
y miembros de Dptos. de Orientacion y la perspad® evaluacion externa a través de

los alumnos y sus familias.

Catdlogo de Indicadores y Guia de Autoevaluacién 54 Jesus Zapatero Herranz



Premio “Aragén Orientacion Profesional” 2012 Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

1- PERFIL PERSONA ENCUESTADA /ENTREVISTADA

1- Orientador/a

[ Autoevaluacion ]

[ Evaluacion interna ]

[Evaluacién extema]

8- Alumno/a

Es importante tener en cuenta que el acceso palbigipantes ha seguido dos
cauces diferentes. En el caso de los tres oriergadue han participado en la primera
version del cuestionario el acceso ha sido pers@makuanto a los diez orientadores,
las dos tutoras, el jefe de estudios y la alumreal@n participado en las segunda fase
de la investigacion su acceso a los cuestionadasdo a través de internet, tal y como

se ha comentado en apartados anteriores.

Cauces de participacion

*Guia-Catédlogo impresa *Web proyecto
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Los /as orientadores/as de Educacion Secundarialsge central del proyecto y
sus principales destinatarios puesto que uno debivos de la investigacion es la
elaboracion de una “Guia de Autoevaluacion paf@aidad y Mejora de los Servicios
de Orientacion en Educacion Secundaria”. No obstkrst servicios de Orientacion, y
los profesionales de la orientacion, no estan sokzsman parte de estructuras
organizativas mas amplias y se integran en sisteamaplejos. Por ello es importante
tener en cuenta a la hora de identificar, definanglizar los indicadores de calidad y
mejora de la orientacion a quienes influyen, detidmlaboran, dirigen y coordinan
funciones y personas relacionadas con los ServitdoSrientacion. Es por ello que se
considera necesaria la participacion de los miembi los equipos directivos y, en

especial, de los/as Jefes/as de Estudios y Diestas de centros.

En cuanto a la participacion del profesorado npresiso justificar la importancia
que tiene el papel de profesores y tutores enulasidnes de orientacion académica y
profesional o en otros ambitos de la orientacion. @apel en el proyecto y la
informacion que pueden facilitar sobre el gradosd#sfaccion y adecuacion de las
medidas impulsadas por los Servicios de Orientaegdecisivo. También es decisivo
el papel de los demas miembros del Departament@ramtacion (profesorado de
ambitos, de médulos, de servicios a la comunidagetiagogia terapéutica, etc.) tanto
en la practica diaria de la orientacién como deflarmacion que puede facilitar para la
mejora de dichos servicios.

Por udltimo, los destinatarios o usuarios directosdirectos mas importantes de
los servicios de Orientacion son los propios alusni® Secundaria y sus familias. Sus
opiniones, demandas, comentarios y valoraciones fendamentales si se quiere
adaptar la respuesta de los servicios de oriemaxitas necesidades y circunstancias

actuales.
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La participacion de los diferentes destinatariesdilugar en las diferentes fases

del proyecto. En primer lugar en la fase de elabdénay validacién del propio

instrumento de recogida de informacion. En segungiar en la fase de utilizacion de la

Guia en sus respectivos Servicios de Orientaci@entros educativos. En tercer lugar

participando en estudios de caracter mas genenavas de un mismo instrumento

(Guia de autoevaluacién) que permita sacar comelasimas generales.

INVESTIGACION

Planificacion

Participacion
Accion

Observacion

Reflexion

ACCION

FASE PREVIA
Antecedentes
2010-11
Seminario Orientadores
Departamentos de Orientacion
«Anilisis *Propuesta inicial *Puesta en practia Guia
Orientacion en indicadores «Evaluacion
Primaria *Congreso Bilbao «Analisis resultados y
*Proyecto ICONO *Plataforma On Line nuevo Plan de Accion
*Segunda version Guia
*Presentacionresultados
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En la siguiente tabla se detallan y codifican totiss instrumentos de recogida de
informacion utilizados en esta fase de la invest@aaccion: cuestionarios para la

autoevaluacion, evaluacion interna y evaluacioerext y cuestionarios de validacion.

AUTOEVALUAC. EVALUAC. | EVALUAC. VALIDAC.
INTERNA EXTERNA
ORIENTADORES AO VO
MIEMBROS D.O AM VM
JEFES ESTUDIOS IJE VJE
DIRECTORES ID VD
PROFESORES P VP
TUTORES IT VT
ALUMNOS EA VA
FAMILIAS EF VF

NuUmero de cuestionarios cumplimentados en la primerfase

AUTOEVAL EVALUAC. | EVALUAC. VALIDAC. | TOTAL
INTERNA | EXTERNA
ORIENTADORES 12 12 24
MIEMBROS D.O 0 0 0
JEFES ESTUDIOS 1 1 2
DIRECTORES 0 0 0
PROFESORES 0 0 0
TUTORES 2 2 4
ALUMNOS 1 1 2
FAMILIAS 0 0 32
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VERSIONES Y CODIFICACION CUESTIONARIOS

Cuestionarios Versién Formato Perfil Cantidad Caodigs N
0O-101
1.0 Papel Orientadores 3 0-102
0-103 3
2.0 Papel Orientadores 1 0-201 4
0-202 5
0-203 6
Autoevaluacion 0-204 7
0-205 8
2.0 On line Orientadores 9 0-206 9
0-207 10
0-208 11
0-209 12
0-210 13
1.0 On line Jefes Estudio 1 JE-101 1
Evaluacion Interna T-101 15
1.0 On line Tutores 2
T-102 16
Evaluacioén externa 1.0 On line Alumnos 1 A-101 17
VO-101 18
1.0 Papel Orientadores 4 vo-102 19
VO-103 20
VO-201 21
2.0 Papel Orientadores 1 VO-201 2
VO-202 23
VO-203 24
VO-204 25
Validacion VO-205 26
2.0 On line Orientadores 9 VO-206 27
VO-207 28
VO-208 29
VO-209 30
VO-210 31
1.0 On line Jefes Estudio 1 VJE-101 3
1.0 On line Tutores 2 Vil 33
VT-102 34
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2.2- Instrumentos-Herramientas

En cuanto a los instrumentos elaborados paratfacié recogida sistematica de
informacion se elaboraron cuestionarios, denomisd@uia para la autoevaluacion,
calidad y mejora de los servicios de orientacionedacacion secundaria. Es preciso
aclarar que los cuestionarios elaborados para iegtstigacion son, por un lado,
instrumentos de recogida de informacion y, por,ottd’plan de accion” relacionado
con la hipotesis o premisa de que “la identificacip definicion de indicadores y
factores relacionados con los distintos ambitosat®jo de los servicios de orientacion
en Educacion Secundaria facilitara la autoevaluadé los mismos y la mejora

continua”.

Se realizd una primera version del cuestionarioiéGuara la autoevaluacion...” y
una segunda en la que se corregian algunos aspesgdsnian en cuenta las propuestas
realizadas por los primeros participantes. Es itapbe constatar que la segunda
version del cuestionario también se realizé en &omveb (formularios de google docs)
para facilitar la participacion en la investigacixtion. En anexo se incluyen las
diferentes versiones de los cuestionarios. Aderadasdpreguntas que se incluyen en el
propio cuestionario sobre cuestiones relacionadaslas caracteristicas del mismo y
sobre su utilidad también se realizé un cuestionadependiente para valorar cada uno

de los items o indicadores por parte de “experdesiominado “Guia de validacion”.

Los constructos, categorias, factores y ambitosestis que se ha pretendido
recoger informacién son los que se han reflejadia édnandamentacion tedrica y se han
agrupado en torno a los siguientes temas: Perfilicgemnte; Centro, Entorno y
Composicion del Departamento de Orientacion; Adeidua Percepcion, Satisfaccion y

Cambio; Evaluacion, Calidad y Gestion
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Los cuestionarios incluyen preguntas cerradas,rtabiey escalas de actitudes
“tipo Likert”. En cada uno de los temas se plantaaa serie de cuestiones. En la
primera version de la “Guia de Autoevaluacion” pargntadores, se incluyeron 160
items agrupados en 19 preguntas. En la segund®rvess redujo la extension del
cuestionario recogiendo asi la sugerencia realipadéos orientadores que participaron
en la primera “puesta a prueba”, se simplificigtiesna de respuesta y se reorganizé su
estructura quedando en los siguientes bloquesrtadpa en sintonia con las categorias
y dimensiones estudiadas: Perfil de los partidggnCentro, Entorno y Composicion
del Departamento de Orientacion; Adecuacion, Reiéa, Satisfaccion y Cambio;
Evaluacion, Calidad y Gestion.

Con el instrumento de recogida de informacion séepde conocer la percepcion
que tienen tanto los orientadores como los demégipantes en el estudio sobre la
necesidad y posibilidad de introducir sistemas vuacion y mejora de la calidad.
También se pretende conocer el grado de satisfaap@ tienen sobre cuestiones
relacionadas con los distintos ambitos, funcione®mpetencias de la orientacién y

validacion del instrumento.

Puesto que ademas de conocer la percepcion quentiks profesionales,
colaboradores y usuarios de los servicios de @igt en educacion secundaria
también se pretende elaborar un instrumento quétsggaque incluya indicadores que
permitan evaluar y mejorar dichos servicios tamtsérelaboré para este objetivo una
“Guia de Validacion” que permitiera recoger la dfpinde “expertos” en este ambito de
trabajo acerca de la utilidad y validez del insteato propuesto.

Sobre una primera estructura se pretende alcaazaidad de medida (cualitativa
y cuantitativa) que permita “medir’, en el sentide “evaluar para mejorar” los
procesos y funciones que tienen lugar en los sesvide orientacion. La estructura

basica se compone de “Dimensiones”, “Factoreshdithdores”, desde lo mas general
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a lo mas especifico. Esta propuesta responde aategorizacion inicial y a un intento
de estructuracién de dichas categorias a la Iua devision tedrica realizada y de la

experiencia y accion en los contextos de la orcédma

A 4

FACTORES

A4
INDICADORES
EVALUACION

Interna Externa Autoevaluacion

En resumen, las dimensiones que se someten acestrdlas siguientes: Perfil de

los participantes; Centro, Entorno y Departamenidecuacion, Importancia y

Percepcion; Satisfaccion, Necesidad de cambiosrspBetivas; Ambitos, Funciones y

Tareas; Evaluacion, Calidad, Gestion, Innovaciétegursos

PERFIL
PARTICIPANTES

EVALUACION
CALIDAD
GESTION
INNOVACION
RECURSOS

CENTRO
ENTORNO
DEPARTAMENTO

ADECUACION
IMPORTANCIA
PERCEPCION

AmBITOS
FUNCIONES
TAREAS

SATISFACCION
NECESIDAD DE CAMBIOS
PERSPECTIVAS

JesUs Zapatero Herranz
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Se proponen estas categorias y dimensiones parsegn los propios implicados
quienes valoren y faciliten una nueva categorizagidestructuracion en un proceso
mas amplio de busqueda de indicadores vélidos lleBapar la evaluacion y
autoevaluacion de la calidad en los servicios dentacion en Educacién Secundaria.
Del primer nivel de estructuracion denominado “digienes” se pasa al segundo nivel
de “factores”. En este nivel se propone la sigeieestructura. Las dimensiones
“Centro”, “Entorno” y “Departamento de Orientaciosé subdividen en los siguientes
factores: Centro (Tipo, N° de alumnos y Oferta Ediva); Entorno (Ubicacion,
Comunidad Auténoma, Habitantes Localidad) y Depagt@o de Orientacion
(Miembros del Dpto).

2- CENTRO, ENTORNO Y COMPOSICION DEL D.O

Centro Entorno

Miembros

| Tipo - Ubicacion del D.O

Comunidad

N2 alumnos g e

1

Oferta Habitantes

educativa "1 localidad
( Programas
—{ atencion

| diversidad |
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En la revision tedrica realizada ha quedado patémtemportancia de estos
contextos y subsistemas. Las teorias mas exteneiidasambito educativo, sistémicas,
ecoldgicas y socioconstructivistas, priorizan yaéaén la importancia que tienen los
contextos en los aprendizajes y en cualquier tp@amportamiento y desempefio. El
principio de “intervencién social” de Rodriguez Esp, el concepto de “prevencion
primaria” de Kaplan, el modelo “contextual critico{Ferrandez, 93) son algunos
ejemplos ilustrativos de tal afirmacion. Tambiénlanteorias de las organizaciones, de
la comunicacion y liderazgo y desde los enfoquetadmlidad y de la evaluacion de
programas las estructuras organizativas y las passque intervienen en los procesos

son factores decisivos a tener en cuenta.

PERFIL
PARTICIPANTES

CENTRO
ENTORNO

EVALUACION l INDICADORES
CALIDAD
GESTION DEPARTAMENTO

‘A'A A
)y

| DIMENSIONES
"v
- ADECUACION
/AN =\

PERCEPCION

PRIORIDADES SATISFACCION

NECESIDAD DE CAMBIOS
PERSPECTIVAS - INNOVACION
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Las dimensiones “Adecuacion”, “importancia”, “pgoc@n”, “satisfaccion”,
“necesidad de cambios” y “perspectivas” son dinmres muy subjetivas que implican
n “sujeto” que realiza una valoracion de algo..gns@era usted que es adecuado...?;
¢considera usted que es importante...; ¢en qué medigeara usted importante?...,
¢,Como percibe?...; ¢En qué medida esta ustedeshtiston...?; ¢Considera que se
deben introducir algunos cambios en...?; ¢Qué peisas tiene en cuanto a...?

3- Adecuacién, Importancia, Percepcion, Prioridades 4- Satisfaccion, Necesidad de cambios, Perspectivas

i i0 iori - Necesidad ;
Importancia Percepcion Prioridades Perspectivas
cambios

Acecuacion

i
l

5- Ambitos, Funciones, Tareas 6- GESTION, INNOVACION, RECURSOS

Tr

_I__L_L_L
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Todas estas cuestiones estan muy proximas a vdbwdfactitudes” que una
persona tiene sobre algo, es decir, su predisposicpensar, actuar y sentir sobre algo
en una determinada direccion y con una determinatensidad. Por ello son
susceptibles de ser “medidas” o “estimadas” enl@sti@o Lickert.

EJEMPLO

17- Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda EN Q UE MEDIDA ESTA DE
ACUERDO con las siguientes afirmaciones ...

Poco de acuerdo Totalmente
Nada de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5

A- EN EL CENTRO, EN GENERAL, SE TIENE EN CUENTA...

12345 Al Dpto. de Orientacion 12345

La innovacién y la investig: 12345

La acogida, integracion e inclusién 12345

El desarrollo integral de los alumnos

El aprendizaje de los alumnos 12345
El rendimiento académico 12345
La calidad y mejora de la ensefianza 12345

La planificacién y programacion 12345

La participacion de la comunidad educativa 12345
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Estas dimensiones son las mas préoximas a los aulies de evaluacion por
cuanto pueden facilitar el transito de un nivehlistraccion y generalizacién a otro mas
concreto, cuando se dirigen a un foco en concrepor. ejemplo, la calidad, una tarea
determinada de la orientacion, etc. Por lo dichteriormente estas dimensiones
adquieren un caracter transversal ya que puederama a otras dimensiones en forma

de matriz, como se vera posteriormente.

MATRIZ DE RELACIONES

- CENTRO | D.O- ORIENTACION - ORIENTADOR

Ambctos / Gestién / Calidad /
:“"‘”“’s /" Innovacién Evaluacién
Aress / Recursos

Adecuacion
Importancia
Percepcion

Satisfaccion

Necesidad de
cambios
Perspectivas

Prioridades
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Las dimensiones “ambitos”, “funciones”, “tareas’evéluacion”, “calidad”,
“gestion”, “innovacion” y “recursos” son mas cona® ya que suponen el “contenido”
sobre lo que hay que valorar el grado de “adecngciéatisfaccion”, “importancia”,
“necesidad de cambio”, “perspectivas” y “prioridatl.. Por lo tanto, se puede
elaborar una matriz de relaciones entre todas e#t@snsiones de manera que en la
interseccion de unas dimensiones con otras segwodricontrar los indicadores que se
buscan para hacer posible los procesos de evatupeadtoevaluacion.

MATRIZ DE RELACIONES

_ CENTRO | D.O- ORIENTACION - ORIENTADOR

Ambitos / Gestién/  Calidad/
:"“°°“°‘ /" Innovacién Evaluacién
srese / Recursos

Adecuacion
Importancia

Percepcion

Satisfaccién FACTORES

Necesidad de
cambios

Perspectivas
Prioridades
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También hay que tener en cuenta que todas estamnsiones y factores se
deberan intentar convertir en indicadores de ec&na (interna, externa y
autoevaluacion) que, a su vez, se pueden subdenidatras categorias més especificas
en funcion de los aspectos que permite “medir’ wisee referencia (indicadores de

satisfaccion, indicadores de resultados, indicaldeceficiencia, etc.).

- CENTRO D.O — ORIENTACION - ORIENTADOR

Funciones / Innovacién / Evaluacién
Tareas Recursos

Adecuacion

Aprendizsje Desarrolio Acogide Necesidedes
integral Apoyo
Importancia Educetivo

Rendimiento y Plen Atencion Objetivos
== exito Diversided
Percepcion scadémico
Calided y Orientacion Contextoy | Comuniceci
satisfaccién Mejore Aced y Prof. entorno on
Planificacio Accion Tutoriel - .
Mm
rogramecion

Necesidad de Participacion Convivencie Acezorsmie Charles
cambios nto
Coordinacion Educacion en Necesidsde Adurtacié

Perspectivas — N —— =

Eveluscion Trabsjo en
Prioridades sprendizsje equipo

Evelusoon Investigecon Evalueoon

ensensnze Psicopedeg.

AUTOEVALUACION

SATISFACCIOM DESEMPENO

EV.

EV.
INDICADORES INTERNA
EXTERNA DE CALIDAD
RENDIMIENTO IMPACTO
Catalogo de EVALUACION DE —

PROGRAMAS
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¢En qué medida estoy SATISFECHO con...?

¢En qué medida considero ADECUADO.... e A=

y Profesional
Planificacion -
Asesoramiento

individualizado
Plan de Accion Tutorial

Resultados __
s
st i
..
Familias
Calidad Transicion

FLANEICAGON | AORR | SRR | ST | SO
= - * Atencion ala
¢En qué medida SE HA PLANIFICADO... Diversidad

* Orientacion

I Académica y
Objetivos e

* Asesoramiento

individualizado

= - * Plan de Accion
Temporalizacion e

Responsables * Convivencia
* Apoyo al
recuses [

* Evaluacion

Cevaliacion [

* Familias

* Transicion
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DESEMPENO | AUTOEVAL | EINTERNA E.PROGRAMAS

IMPACTO

= ] i e el
+ Ancin ola

¢En qué medida SE HAN ALCANZADO ... s
Académica y
Profesional
Los Objetivos-Resultados « Asesoramiento
individualizado
e i
Tutorial
- — + Convivencia
La Temporalizacion e
aprendizaje
La participacién ’ m
* Familias
=

Se remite a los anexos en los que se incluyenfie®dtes modelos y versiones
de los cuestionarios y pantallas de los formulagim$ormato web.
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2.3- Procedimiento

El método de investigacion que mejor se acomotizs abjetivos que se plantean
es el método de “Investigacion-Accion”. La final de la investigacion-accion es
resolver problemas cotidianos e inmediatos (Alv&@ayou, 2003; Merriam, 2009) y
mejorar practicas concretas. Para Lewin (194@&)Jastigacion-accion, se apoya en tres
principios basicos: estudiar los procesos miergmproducen, investigar e intervenir

son procesos complementarios y primar la investigade problemas practicos.

Reflexion (Teoria)

1. Procesodeevaluacion

reflexion de las acci 1. Determinarel problema, las

condicionesy las necesidades.

- Comp_ S _de I l 2. Planteamiento deinterrogantes.

3. Cambiosparcigles X - X

4. Tomae decisionesparael 3 Consndemf:nondedrﬁcultades.
4. Distribucionde los participantes

uesta enpractica del plan

. [Participacion activa de
todos losintegrantes

Atencion a las necesidades

. Cabios concretosde los
hechos

4. Modificacionesin
parcialesdel plan

Accion (Practica)

El enfoque integrado propuesto se sustenta ademélsciclo PDCA de Deming
(Plan-Do-Check-Act) que es un proceso metodolodi@sico para realizar las

actividades de mejora. Dicho ciclo se basa en lastr@ etapas: Planificacion-

@
®m

Realizacion-Revision-Mejora.
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La perspectiva de investigacion-accion utiliza pobmientos y metodologias
fundamentalmente de naturaleza cualitativa, omelteel proceso de indagacion hacia
la comprension y mejora de las situaciones estadiai bien también puede utilizar
métodos, técnicas e instrumentos propios de meigid cuantitativas con el fin de
triangular y complementar la informacion necespgasa alcanzar los objetivos de la
investigacion. La decision de abordar la invesiiya desde esta perspectiva se ha
argumentado con detalle en la fundamentacién &drw obstante se insiste en su
caracter integrador que la convierte en un punt@m®ientro o catalizador entre la
evaluacion de programas, los procesos de mejotanaany sistemas de gestion de la

calidad, la innovacion y la orientacién educativa.

Evaluacio

Reflexion

Orientacion Innovaciog

En el desarrollo del proceso de investigacion ssden identificar las fases de
definicion del problema y formulacién de los ohjeS e hipétesis, metodologia y
disefio y analisis e interpretacion de los datosobkiante, la investigacién-accién tiene
caracteristicas especificas como se ha abordadmsaxhente en la fundamentacion
tedrica. En la i-a es fundamental documentar bielo tel proceso en el que se van
imbricando las fases de planificacion, accion,esafin, evaluacion en ciclos sucesivos
en los que se va avanzando y mejorando la progdietipa. Por ello se detallan y
describen a continuacion las diferentes fases diEva cabo dejando patente que el

proceso no ha concluido y que le sucederan nueeios ce reflexion-accion.
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La participacion en el proceso de los diferentesntes implicados facilitara que
se generen y emerjan las respuestas, dinamicas@ay propuestas de mejora desde
el “corazon” mismo de la accion, desde el “campe’ idvestigacion-accion. El
proceso, por tanto, surge desde la propia expéegigmofesional en el desempeiio de la
orientacion educativa y pretende contar con losit@ge colaboradores y destinatarios
de los servicios de orientacion educativa en Siamen También pretende la
elaboracion de propuestas de intervencion, y slemmgntacion, con objeto de mejorar

y adaptar a la situaciéon actual las respuestasidé® por dichos servicios.

Las fases del proceso de investigacidn-accion sdetresumir, segun Kemmis y
McTaggart (1988) en: Diagndstico y reconocimiemeola situacion inicial; Desarrollo
de un plan de accion, criticamente informado, paejorar aquello que ya esta
ocurriendo; Actuacion para poner el plan en pracjita observacion de sus efectos en
el contexto que tiene lugar y Reflexion en tornosaefectos como base para una nueva

planificacién.

NUEVA RECOGIDA DE
PUESTA EN MARCHA DEL TERCER INFORMACION

PASO DE LA ACCION

- Evaluacion, etc.

PUESTA EN MARCHA DEL PRIMER Paso
DE LA ACCION
—
IDEA GENERAL
NUEVA -Recogids de
RECOGIDADE informecion
INFORMACION VI T
Evaluacion, et .
e L ~_ INFORMACION
. -Evaluacion de la accion
PLANFICACION -Nueva comprension dela
-Plan general situacion
-Primer peso de le accion -Planificacion del 2° paso de la
accion
\—/ -Rectificacion del plan general

PUESTA EN MARCHA DEL SEGUNDO
PASO DE LA ACCION
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En primer lugar se hace una primera definicibnpteblema o situacion que se
quiere mejorar, es decir, el objeto de estudiocasio los objetivos que se pretenden
alcanzar con la investigacion. A medida que se zwan la realizacion del marco
general de la investigacion y con la revision destnvestigaciones y la reflexion
compartida sobre la experiencia, se comienzan atifidar las dimensiones y los
factores que van dando forma a la estructura gededas instrumentos y herramientas
para la recogida de informacion. La revision ibdplafica, de normativa y de las actas
de encuentros y congresos de orientacidon ha siddafoental para identificar los
aspectos claves de la evaluacion, innovacion, figaeson y la calidad en educacién y

orientacion y conocer el estado de la cuestiondedalle.

Conocer las metodologias que se aplican en lastdistimbitos de la orientacion
y analizar las investigaciones llevadas a cabd eampo de la evaluacion y la calidad
en orientacion educativa ha permitido tener unéeyercias y un contexto para situar

esta investigacion en concreto.

Las acciones se han planificado teniendo en cwemigno y desarrollo del curso
escolar, las posibilidades de acceso al “campadéra y buscando las oportunidades
mas “naturales” posibles dentro de acciones refadas con los diferentes ambitos y
espacios de la orientaciéon. De mayo a septiemhdrprdsente curso (2011-12) se han

recogido los cuestionarios de la investigacion.

A continuacion se describen las acciones que daym en la fase actual de la
investigacién-accion. La planificacion temporal droyecto ha sido la siguiente: Fase
previa (Antecedentes / 2010-11); Fase 1 (TFM A203); Fase 3 (2012-13)

Catdlogo de Indicadores y Guia de Autoevaluacién 75 JesUs Zapatero Herranz



Premio “Aragén Orientacion Profesional” 2012 Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

. Estudio del Estado de la cuestion. En esta faba sealizado un estudio
de la situacién actual en lo referente a la Evafuada Calidad y la Mejora de los
Servicios de Orientacion Educativa.

. Elaboracion de instrumentos de recogida de infoidnaimcluyendo la
primera propuesta de indicadores y Catalogo piloto.

. Trabajo de campo y de validacion del catalogo @ildEl objetivo
fundamental de esta fase ha sido someter al oridei diferentes expertos en
orientacién educativa la primera versién del CagaGuia de indicadores.

. Andlisis de los resultados y elaboracion de la seguversion del
Catadlogo de indicadores. Elaboracion de version @atialogo-Guia on line en
internet.

. Recogida de informacion y trabajo de campo sobsedmnda version.

. Andlisis de informacién y elaboracion de conclusgn

INVESTIGACION FASE1l-TFM
ACCION 2011-12
No;-oh:;no «Revision bibliografia y estado de la cuestién
Abril-Mayo *Propuesta inicial indicadores
* Encuentro orientadores Bilbao ‘
Mayo

*Plataforma On Line ‘

Junio - Septbre

Evaluacion de resultados
2012

*Segunda version Guia y ‘
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Fase Duracion Acciones

» Andlisis de la Orientacion en Educacion Infantil y
_ Primaria
Previa Curso 2010-11 _ _
 Proyecto ICONO: Innovacion, Calidad y

Orientacion

* Propuesta inicial indicadores. Version 1 guia

o Congreso de Bilbao
TFM _
Primera o Plataforma On Line
Curso 2011-12
* Version 2 guia de indicadores de autoevaluacion

* Evaluacion

* Version tres guia
Segunda Curso 2012-13 | e« Puesta en préactica guia

* Andlisis de resultados y nuevo plan de accion

A lo largo del proceso de revision e investigacé@han generado una serie de
“topicos” o cuestiones relacionadas con los Sergiale Orientacion en Educacion
Secundaria, con los procesos de evaluacion y mdmia calidad de dichos servicios.
Estas cuestiones se han agrupado en diferentesigiones elaborandose con ella la
primera version del “Catalogo-Guia de indicadorasapa autoevaluacion y mejora de
los servicios de orientacion en Educacion SecuadariEsta primera version del
catalogo-guia se acompafia con una “guia de vabla@n la que se plantean
cuestiones relacionadas con la validez y la fidhdidel instrumento, en funcién de los

objetivos establecidos.

Posteriormente se revisan los indicadores de chlglanejora, que pueden
responder a diferentes tipos de medidas y eveRtwsun lado pueden ser “indicadores
de percepcion” de los grupos de interés refiricadada percepcion que tienen los
diferentes grupos de interés de la gestion, lasidaes y las tareas desempefiadas en los
Servicios y departamentos de orientacion en EdacasSecundaria. Y, por otro lado,

pueden ser “Indicadores de gestion y resultado® fawilitan medidas internas y
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directas sobre los procesos que se llevan a calbmseBervicios y Departamentos de
Orientacién de Educacion Secundaria y que permitenpararlas con los objetivos

fijados en la planificacion de dichos serviciomgjorar su eficacia y eficiencia.

Una vez desarrollado el catalogo de indicadores guia para la autoevaluacion
se realiza en paralelo su validacion por partertentadores con elevada experiencia.
Ademas, en los propios cuestionarios se incluyestmnes relacionadas con la validez
y adecuacion de las preguntas del cuestionario phlranzar los objetivos de la
investigacion, si estan correctamente formuladasla sextension y duracion del
cuestionario es adecuada y si el cuestionario tesesante y Gtil qué cuestiones se
podrian eliminar y afiadir. En posteriores fasegafidaran también los cuestionarios de

evaluacion interna y externa.

Una vez analizadas las recomendaciones realizaddsspexpertos a las primeras
versiones propuestas se elaboraran los instrumdefostivos para continuar con este
proceso avanzando en un proceso de mejora contiterminable.Disponiendo de
todos los elementos logrados en los pasos antersged posible hacer un nuevo
diagndstico o definicion del problema y de la gitGa que se pretende mejorar gracias
al conocimiento alcanzado a través de la practida ia reflexion sobre ella ya que la

realidad se nos revela con mayor claridad cuaradanros de modificarla.
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3. Resultados
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3. Resultados

En anexo se recogen las tablas con todas las stapuefrecidas por los
diferentes participantes en las distintas fasegsrdbhjo de campo y de investigacion-
accion. En el material complementario que se aadjan las carpetas del Cd también
se han incluido digitalizados los cuestionarios glimmentados en papel y los ficheros
extraidos con la informacion de las personas que gaticipado a través de los
cuestionarios-formularios en formato Google-d@zxesibles en las siguientes

direcciones:

https://sites.qgoogle.com/site/calidadyorientacion/

https://sites.qgoogle.com/site/moncayocalidadyoaeion/

Antes de comenzar el andlisis e interpretacioradafbrmacion recogida en esta
fase de la investigacion-accion es preciso destquar se plantean dos niveles de
analisis. Por un lado se analiza el contenido goetan los participantes en el proyecto
y que se refleja en las respuestas a las difereniestiones que se plantean en los
cuestionarios dirigidos a cada perfil de partictpany que tienen que ver con la
percepcion, satisfaccion, adecuacion, necesidadhadios, perspectivas y prioridades,
evaluacion y calidad en los Servicios y Departaogemte Orientacion en Educacion
Secundaria. Por otro lado se pretende conocer gidgia herramienta puede servir
como instrumento que facilite la evaluacién (ausbeacion, evaluacion interna y
externa), de dichos servicios. Para ello se amalizias respuestas que han facilitado los
participantes a las cuestiones que hacen referaneiaalidez, pertinencia y fiabilidad
de las preguntas formuladas asi como todas lasaamores que han realizado para

incluir o suprimir preguntas de los cuestionarios.
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1- Categorias, dimensiones, factores

Con el primer tipo de analisis se pretende apostamentos de juicio que
contribuyan al objetivo de conocer la percepciére dienen los profesionales,
colaboradores y usuarios de los Servicios de Qg a cerca de la posibilidad de
evaluar e implementar procesos de mejora contincaigad en dichos servicios. Con
el segundo tipo de andlisis se pretende facildaelbboracion participativa de un
instrumento que permita la evaluacion (internaemma y autoevaluacion) de los
servicios y departamentos de orientacion y quauyaclun catalogo de indicadores de
referencia para tal fin. Por otro lado, es pretéster en cuenta que la metodologia de
investigacién-accion que se plantea exige valorafreflexionar” también sobre
aspectos relacionados con el propio procedimient@a puesta en practica de las

distintas acciones que implica este método.

Este aspecto se repasara en las conclusionessfinale
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1-¢Qué es lo que mas valoran de su trabajo los antadores?

En general se puede decir que lo que mas valomroidientadores que han
participado en este estudio-investigacion-acciéfagsdar”. Este verbo o accion puede
ir acompafada de distintos complementos indiregttiscunstanciales como ayudar “a
quien pide ayuda” o ayudar “a los chavales queecesitan”. “El trato directo con
alumnos, profesores y familias”, “la posibilidad dbacer intervenciones
individualizadas”, “la posibilidad de intervenir rectamente”, “la atencion
personalizada”, son algunas de los aspectos quevat@san los orientadores de su
trabajo. La posibilidad de cambiar las cosas yateestigos de dichos cambios (“que
haya un antes y un después tras una intervencién”jjiferentes ambitos, “personal,
educativo y profesional”, pero sobre todo, a pesisaoncretas, es uno de los aspectos

gue mas valoran los orientadores.

Este aspecto puede sugerir dos cuestiones reldesngor un lado, con la
evaluacion y la calidad y, por otro, con los modeale intervencion en orientacion. Las
repercusiones en temas de evaluacion y calidadaampla necesidad de crear sistemas
de recogida de informacién e indicadores que parmiin seguimiento y recopilacién
de gestiones, casos e intervenciones. Tambiéndanfdi necesidad de una adecuada
organizacion y eficiencia en el volumen de tareasgiones que se deben desempefiar
en los servicios de orientacion para poder dedices tiempo a lo que mas valor dan los
orientadores, es decir, a la intervencion perspadéi en los casos en los que es

necesaria.

Por otro lado no deja de ser curioso que el aspga® mas valoran los
orientadores que participan en el estudio sea arasdfunciones que a priori esta mas
relacionada con los modelos clinicos de intervanaientadora (centrados en la
intervencion directa con el alumno) y no tanto aindesarrollo de modelos de
orientacion indirectos basado en programas. A pésajue se puede afirmar que los

enfoques mas utilizados en orientacion son ectectas Gltimas publicaciones sobre el
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tema, como se ha visto en la fundamentacion te@&asigue argumentando y
defendiendo un modelo educativo de orientaciérelaque el papel del asesoramiento

es cada vez mas importante.

Disquisiciones tedricas aparte es posible que enkaglrazones por las que los
orientadores enfaticen y resalten el valor detler#encion directa sea porque, como se
puede deducir de otras respuestas del cuestiomangjderan excesivo el volumen de
funciones, tareas y competencias que se asumea hss8ervicios de Orientacion por
lo que es probable que una de las razones que rpeae@écar estas valoraciones sea
que los orientadores “echan de menos” mas tiempa pader intervenir de manera
personalizada. Pero es preciso reconocer que éstaa@on no deja de ser una

interpretacién quizas demasiado subjetiva panaftarnacion de la que se dispone.
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¢, Qué es lo que mas valoran los profesionales y usoa de los servicios

de orientacion?

Hay que insistir en que el numero de profesionglgsuarios que han participado
en esta fase de la investigacion es muy reduceta. Bmbién es preciso afirmar que no
por ello tiene menos valor si se tiene en cuentaedwbjetivo de la investigacion no es
generalizar conclusiones sino generar un procesawstigacion-accion que permita
mejorar la calidad de los servicios de orienta@on la implicacion de todas las partes
interesadas. Desde un enfoque cualitativo de tarrdcion y participativo del método
se pretende mejorar la calidad y la intervenciotosrservicios de orientacion teniendo
en cuenta las distintas perspectivas. Las conclasig resultados de esta fase de
investigacion-accion, deberan ser contrastadassumesivos ciclos o bucles de

investigacién-accion.

El jefe de estudios que ha participado en el estodinsidera queotno miembro
del equipo directivo lo que més valora del depaetsto de orientacion es..."(JE-101)
“Su capacidad de dar continuidad a la coordinadéra atencién al alumnado y el
apoyo al equipo directivo en las cuestiones legalesicopedagdgicas”. Por su parte las
tutoras lo que mas valoran es (T-10E) apoyo en la resolucion de conflictos con los
alumnos y familiares. (T-102) “La ayuda que supgrema toda la comunidad
educativda. En estas respuestas se puede apreciar que langasese valora del
departamento es su capacidad de “ayuda” y “apotarito de manera directa (a
alumnos y familiares) como sobre todo indirecta t@fda la comunidad educativa”).
También se destaca el papel de “coordinaciéon eatéacion al alumnado” y la tarea de
asesoramiento o “apoyo al equipo directivo en coress$ legales y psicopedagogicas”.
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¢, Qué es lo que aportan los orientadores a los ceo$?

Las respuestas que aportan los orientadores qupdnacipado en el estudio a la
cuestion de qué aportan a los centros es un bukjorele la diversidad de sus
funciones pero también refleja claramente la ingrania de las actitudes y valores a la
hora de su puesta en practica. Es mas, una pastbl@retacion podria ser que los
orientadores “dan por hecho” que aportan una skiéunciones y tareas concretas
(tutoria, orientacion, convivencia, resolucion denftictos, etc.) y una serie de
conocimientos y habilidades, necesarias para sengesio pero, sobre todo, son
conscientes de aportar “ilusion”, “esperanza”, éséatad”, “seguridad”, “tranquilidad”,
“confianza”, “vocacion”, “actitudes para favoreceambios positivos”, ... “una

perspectiva mas integradora”, “vision global edivedt

En las funciones y tareas de los servicios de t@d#n, y en especial en las que
asumen directamente los orientadores, es tan immgertlo que se hace” como el
“como se hace”, hasta el punto de que muchos debetivos y resultados esperados
de la orientacidn no se podrian alcanzar sin pengractica ese repertorio de actitudes
positivas. Este aspecto puede tener repercusiomasrtantes a la hora de evaluar y
mejorar los servicios de orientacion. ¢Existencadores que puedan aproximarse o

contemplar estas variables tan subjetivas?

En lo que se refiere a la aportacion que expofjefeede estudios que participa en
el estudio(J.E-101- “El acercamiento del dia a dia del cenméas alla de la labor
pedagogica, a la accion de Orientacidén”) y unaagetutoras (T-202- “Educar, no solo
impartir conocimientos. Los alumnos van a salimaindo en pocos afios y debemos
prepararlos en todos los sentidos”) las dos pohénfasis en tareas educativas que van
mas alla de la mera transmision de conocimientoa. édlucacion para la vida. También
se aporta, desde jefatura de estudios la impoaaleiun planteamiento sistémico del

centro, méas alla de la intervencién directa.
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¢, Como se percibe la orientacion en los centros?

Como se ha podido ver en la fundamentacién tef&&ervicios de Orientacion
en Educacion Secundaria son bastante recientesogmda veinte afos) y la
especialidad de orientacion educativa es una de@deas especialidades que no son
estrictamente docentes con presencia en los cemgreslucacion secundaria. ¢ Puede
esta circunstancia condicionar el desempefio déufasones de orientaciéon? ¢Cdmo
piensan los orientadores que se les percibe ecelisos?. En general los orientadores
tienen “percepciones” positivas 0 piensan queesgeércibe de manera positiva y que,
en general, se les tiene en cuenta en los cemtuzsivog0-201) “Profesor de ayuda”.
(0-202) “Alguien que puede ayudarles”. (O-205)glen de confianza, entusiasta y
con ganas de hacer bien mi trabajo”. (O-206) “@eoc flexible y preocupado por la
eficacia de las medidas a tomar”. (O-210) “Perscma gran interés por mejorar las
dificultades de los alumnos y por colaborar con posfesores en la mejora de los
procesos educativos”. También existen referencitereas muy concretas como (O-
204) “Un informador”, (O-207) “Una persona que ot& aconseja,...”. Hay también
percepciones que constatan una cierta indefinioi@mbigliedad en el papel que se
atribuye a los orientadores en algunos centrosQ)-1Para todo sirvo y para nada
valgo", “Un hacedor de informes”, (O-103) “Un poabmargen del sistema”, (0-208)
“Una ayuda o un estorbo”.

Estas respuestas habria que confrontarlas coresasiestas ofrecidas por otros
miembros de la comunidad educativa en proximassfdseesta investigacion-accion.
Un sistema de evaluacién y mejora de la calidatbgservicios de orientacion podria
contribuir de manera decisiva a una percepcionatzdia y nitida de dichos servicios y
lo que es mas importante a disponer de indicadque faciliten el ajuste de los

programas y funciones a las necesidades y ciraumatade cada centro.
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Niveles de adecuacion de la orientacién, de sus fiones y sus

estructuras

A nivel general los orientadores consultados camainl muy adecuado o bastante
adecuado el papel de la orientacién, del departamele orientacion, de los
orientadores y de los profesores del departamédwto.obstante a medida que se
aumenta el nivel de detalle y se especifica el tdenkas funciones y tareas empiezan a
surgir valoraciones mas matizadas en cuanto @l mig adecuacion del reparto de

tareas entre los miembros de los D.O.

Las observaciones que exponen los orientadorepaytieipan en el estudio dejan
pocas dudas sobre la necesidad de que “deberia itmalmeejor reparto de tareas”, ya
que “gue la mayoria de las funciones recaen sdboeientador...”. También se deja
constancia de la dificultad que, en ocasioneshetiese reparto de tareas porque
“exclusivamente existe la figura del orientadoryop@o departamento” (O-205) y
porque “Hay veces que los profesores de ambitasaben qué es el departamento de
orientacion, y les cuesta entender que se trataindelepartamento que funciona
diferente a los demas. Les cuesta implicarse erefleciones sobre el funcionamiento
del centro, plantear propuestas de mejora y atemderdiversidad. Aunque esto solo
ocurre en ocasiones, depende mucho de cada prof€s@f7). También se constata la
importancia que ejercen la propia normativa y eftree en cuestion (0O-208 “La
respuesta esta en términos de papel que asigag Yade espacio de desarrollo que se

deja en el centro”).

También se deja constancia de que puede existidifer@ncia importante entre
unos centros y otros (0-208 “Las funciones redéetos miembros del Departamento
varian mucho de un centro a otro en funcién deguuip® Directivo, basicamente”). Se
constata la falta de tiempo y el exceso de funain(@-205 “Mucho trabajo para una
persona”). (0-209 “Lo que no me parece adecuadpeshaya un solo orientador en
cada centro, independientemente del nimero de akigure asistan. Eso supone que en
los centros grandes practicamente no se llegueradet todas las tareas, y ademas
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supone una diferencia entre la calidad de la akenentre unos centros y otros. Yo
pienso que deberia ser proporcional al nUmerowterals, como los profesores”).

Por dltimo también es preciso reflejar las impnesgpositivas que se transmiten
cuando se afirma que (O-201) “Conforme se conoasriunciones se valoran mas” y
que (0-209) “Me parece fundamental el papel dehdamento y su personal. Es lo que
hace la diferencia entre un sistema que ofrezaa fpaos café” y uno que sea capaz de
adaptarse al contexto, a las diferentes realiddedesda persona, y que sea capaz de ir

mas alla de la mera transmision de contenidos*.

Este aspecto, sin duda, puede tener un refleja ealidad y la mejora continua
por lo que se debe abordar a través de propuestasefbra y planes de accion que
contemplen un reparto de tareas mas acorde catbhapetencias que deben llevar a
cabo los D.O. Es probable que una organizacion sbasada en funciones “legales” y
MAs por proyectos y programas (siempre que seaatin@pcon la anterior) puede ser
una linea a explorar. No cabe duda de que la atitn de unos sistemas de
indicadores que faciliten la evaluacion y mejoratocma de los servicios permitirian
una mejor definicidbn y reparto de tareas, una mafmiencia y adaptacion de los

servicios de orientacion a la realidad de cadaeent

En cuanto a las opiniones del resto de particigageel estudio y, a pesar de que
el caracter estratégico y exploratorio de la maestr permite ninguna conclusién ni
generalizacion, tienen un gran valor testimoniaeycomplementaran en proximas

fases de investigacidn-accion en la que se pueplecana mas participantes.

Las opiniones del jefe de estudios, las tutoraa glimna que han participado
consideran que la composicion, organizacion y fumes del D.O. son “adecuadas”.
Una de las tutoras considera que la “composicidrDd®” es “poco adecuada” y las

“funciones del D.O algo adecuadas”, el resto caraml que tanto la “composicion”
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como las “funciones” y “organizacion del D.O” somuy adecuadas” o “bastante
adecuadas”. Por lo que respecta a la alumna (edtuaxterna) considera que “el
papel de la orientacion” en el centro es “bastadiecuado” y que el “papel del D.O”,
“del orientador” y “del profesorado del D.O” es “gnadecuado”. El jefe de estudios
gue ha participado en el estudio considera “béstathecuada” tanto “la composicion,
como la organizacion y las funciones del D.O” y@xp el siguiente argumento: (JE-
101) “La labor del departamento de orientacion dependganmedida de la asuncion
de su necesidad por parte del profesorado, y soll@ del equipo directivo, y su

coordinacién, mas alla de la idoneidad del progipadtamento.”

Como se decia no se pueden extraer conclusioreglexiones muy profundas a
partir de preguntas cerradas o de escalas, teniemdmienta el limitado nimero de
participantes. Se observa, no obstante, que tantoorposicion, organizacion vy
funciones del D.O parece que son consideradas eol@cuadas por los demas si bien
es importante destacar la observacion que redligdeede estudios cuando, de alguna
manera, pone al D.O en su lugar, es decir, demtrondsistema mas amplio en el que
juegan un papel decisivo tanto el profesorado,dploe asumir la necesidad de la labor
del D.O y colaborar con él, como fundamentalment¢ ehuipo directivo y su
coordinacion “mas alld de la idoneidad del propiepattamento”. Siempre es
importante y de agradecer tener a alguien cercaepueerde que la orientacion es de
todo el centro (y si es alguien del quipo directivejor todavia).

Pues bien, probablemente la existencia de procedios a nivel de centro/s
relacionados con la orientacion, la existenciaidemas y protocolos estandarizados
para recoger y procesar la informacion y la exstede unos indicadores comunes y
practicas de evaluacion de los servicios y depaméms de orientacion mas o menos
homogéneas permitirian y facilitarian “la asuncid® su necesidad por partl
profesorado, y sobre todo del equipo directivo,uycsordinacion, mas alla de la

idoneidad del propio departamento”.
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Sirva de ejemplo la existencia en los centros rdeqaimientos, establecidos a
través de instrucciones emanadas por los ServiBiasvinciales, especialmente
relacionados con la derivacion de alumnado a progsade atencion a la diversidad
como los PCPI (Programas de Cualificacion Profedidmicial) o los Programas de
Diversificacién Curricular o de Aprendizajes Basic®ues bien, estos procedimientos
suelen facilitar la implicacion de buena parte @aitro en las tareas necesarias para su
puesta en practica. Es decir, promueven la paatdn en las tareas orientadoras y
contribuyen a que la orientacion sea asumida piw & centro. Ello puede llevar a
plantear la hipotesis de que cuando las tareasgidines se llevan a cabo bajo unos
procesos y procedimientos adecuados y sistemateanas facil la organizacion, la

coordinacién , la evaluacién y, en definitiva, lajara de la calidad.

¢ A qué aspectos le dan mas importancia los orientaks?

Es importante insistir en que el namero reducidopéd#icipantes (tanto de
orientadores como de los demas perfiles) en estada la investigacion no permite
otorgarles el caracter de muestra representatjvaonitanto, una generalizacion de los
resultados. Se trata de una fase exploratoria equéa se plantean las principales
cuestiones relacionadas con la orientacion y labpiosd de iniciar procesos de
evaluacion y mejora de la calidad. Las cuestiort@ertas basadas en un enfoque
cualitativo permiten un mayor nivel de andlisis ldeinformacion mientras que las
cuestiones que se plantean a través de preguntasla® o escalas necesitarian un
mayor numero de participantes. Por ello el arsabisinterpretacion de estos items se
deja a un nivel mas descriptivo sin extraer conches de las mismas. No obstante sera
inevitable aprovechar las respuestas y los reqadtghra hacer algunas reflexiones

relacionadas con los objetivos de la investigacion.

Los orientadores que han participado en el estool@eden méas importancia al
apoyo al plan de accion tutorial, la orientacionadsmica y profesional, el

asesoramiento psicopedagodgico, el asesoramientlunan@s, tutores, profesores y
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familias y a lo que menos importancia conceden leapayo a la evaluacién, la
formacion y la innovacién seguido de la elaboracd informes, documentos y
recursos, la planificacion, coordinacion y gestilentareas y proyectos, la relacion con
recursos del entorno, la participacion en los dogaste coordinacion (CCP, etc) y los

sistemas de gestion de la informacién y la comeitoa

¢, Con qué aspectos de su trabajo estan mas satisfestos orientadores?

Los orientadores que han participado en el estedidn mas satisfechos de
funciones como el asesoramiento psicopedagdgicd gsesoramiento a alumnos,
tutores, profesores y familias y también con laethe@. Con lo que menos satisfechos
estan es con la planificacién, coordinacion yigesie tareas y proyectos, con el apoyo
a la Evaluacion, la formacion y la innovacion y dos Sistemas de gestion de la

informacion y la comunicacion.

Estas respuestas estan en la misma direccion sj@xpaiestas anteriormente en y
parecen confirmar que los aspectos que mas valapantan y satisfacciones dan a los
orientadores son los relacionados con la interéengiel asesoramiento mas o menos
directo a alumnado, profesorado y familias, ya sea temas tutoriales,
psicopedagodgicos, de convivencia o de orientacoauémica y profesional. Por otro
lado, lo que menos importancia, valor y satisfatclés proporciona son temas
relacionados con la gestidén, coordinacion, eva@imgciplanificacion, formacion,
elaboracion de informes..., es decir, tareas corawdcter mas burocrético o, incluso se

podria pensar que, a priori, rutinario.

En la medida en que esta informacion nos perraftexionar sobre las hipotesis
y objetivos de esta investigacion se recuerda ¢ubjetivo principal de la misma es
conocer la percepcion y el grado de necesidad quelben los orientadores para
evaluar los servicios de orientacion y la elabdnaale instrumentos que lo faciliten.

Aqui se pueden hacer muchas disquisiciones alatspebre si la falta de instrumentos
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existentes es causa o efecto de la falta de canaiete la necesidad de evaluar y
mejorar estos servicios. Pero huyendo de posicioagisales y rotundas se prefiere
apostar por “procesos colaborativos de investigaatxion”, tanto para la elaboracion
de herramientas que faciliten la gestion, evalugaioordinacion y calidad como para
la sensibilizacién y concienciacion de la importanque tienen dichas tareas y
funciones ejecutivas para mejorar la eficienciajngbacto y los resultados de los

servicios y departamentos de orientacion en eddicagcundaria.

¢, ENn qué aspectos consideran los orientadores guedeben introducir

cambios?

Sin que pueda afirmarse nada con rotundidad seepag@ciar una tendencia en
los orientadores participantes en el estudio aiders necesario introducir “algan
cambio” tanto en la composicion, funciones y rapae funciones en el D.O como en
las funciones del profesorado del D.O y muy espeeiate en las funciones de los

orientadores.

Estos resultados estan en la linea de lo que ylaasexpuesto en cuestiones
anteriores. Si se profundiza mas en la necesidaatrdelucir o no cambios en aspectos
concretos los orientadores participantes en eldesttonsideran que tienen mucha o
bastante necesidad de cambios el apoyo a los pdesensefianza-aprendizaje y el
apoyo a las dificultades de aprendizaje, el apoig @nvivencia y a la resolucion de
conflictos. Por otra parte, los aspectos que memaesidad de introducir cambios
serian la docencia, la planificacion, coordinacyogestion de tareas y proyectos, el
apoyo al plan de atencion a la diversidad, laslabareuniones, entrevistas personales y
familiares, la elaboracion de informes, documentogcursos, el asesoramiento a
alumnos, tutores, profesores y familias y el apayla evaluacion, la formacion y la

innovacion y la Participacion en los érganos dedioacion (CCP, etc)
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La simple constatacion de que los orientadoresiders) necesario introducir
algunos cambios justificaria por si misma el irdeti¢ poner en marcha procesos que
faciliten dichos cambios... Pero la cuestion que lsatpa acto seguido es... ¢queé
cambios?, ¢como?, ¢en todos los centros habriaaguoigiar lo mismo?. Uno de los
mecanismos que mejor permite identificar los casimecesarios en cada centro o
situacion es la evaluacion y los sistemas de @hljdmejora. Estos temas ya han sido
suficientemente fundamentados y argumentados efada mas tedrica de esta
investigacion-accion por lo que en este momentoc@astata, una vez mas, su

pertinencia y necesidad.

En cuanto a la “Importancia, Satisfaccion y Necaside cambios” expresada por
el resto de participantes en el estudio (dos tafana Jefe de Estudios y una alumna) en
resumen tanto el Jefe de Estudios como las dosatutmnceden “mucha” o “bastante
importancia” a todos los ambitos estudiados, arelifga de la alumna que considera
que la mayoria solo tienen “alguna importanciavealel “apoyo a la Orientacion
Académica, Personal y Profesional, las charlaspioees, entrevistas personales y
familiares, la elaboracién de informes, documentosecursos y la imparticiéon de

clases”, a las que concede “bastante importancia”.

El jefe de estudios que ha participado en la inyasion concede “bastante
importancia” a la contribucion del D.O a la “atentia la diversidad” y a los
“problemas de conducta y de convivencia” y concéaeicha importancia” a la
“contribucién del D.O a las necesidades de apoyeatt/o en el centro”. Por otro lado
expone que May que tener algo que permita dar continuidad acemiro sin un
orientador "fijo" y con mucha movilidad por ser trerrural”. Por otro lado se muestra
“bastante satisfecho” con el papel del Dpto. die@dacion en base a su experiencia,
en general. El argumento que expone es: “Se inttartaina coherencia al trabajo del
equipo directivo y del profesorado.” nHo que respecta a ambitos concretos de la
orientacion también se muestra “bastante satisfemnaodos los ambitos de trabajo de
la orientacidén a excepcion de la “docencia” (“algwatisfaccion”). En lo que respecta a
la “necesidad de cambios” considera que existaitalgnecesidad” de cambios en todas
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las tareas y “bastante necesidad” en las siguierft&laboracion de informes,
documentos y recursos, relacion con recursos defren participacion en los érganos

de coordinacion (CCP, etc); sistemas de gestida oidormacion y la comunicacion”.

En cuanto a las dos tutoras que han participadel eestudio el grado de
satisfaccion con el papel del Dpto. de Orientacién base a su experiencia es de
“bastante satisfaccion” en los dos casos. Los aegtms expuestos son lo siguientes:
(T-201) “En general el grado de satisfaccion eddoés elevado, ya que en todo
momento y ante cualquier necesidad me he sentwgadp por el Dpto. de orientacion;
tanto en el trato con los alumnos como con suslishi (T-202) “Siempre que he
necesitado ayuda la he tenido. A veces la ayutlergsia para el profesorEn relacion
a ambitos de trabajo concretos de la orientaciéntuéoras que han participado se
muestran“muy satisfechas” del “asesoramiento psicopedagpdel apoyo al plan de
atencion a la diversidad, de las charlas, reunjardgevistas personales y familiares, de
la elaboracion de informes, documentos y recuysdgl asesoramiento a alumnos,
tutores, profesores y familias”. En cuanto a lacésedad de introducir cambios” las
tutoras expresan solo “alguna necesidad” de candmnosl “apoyo al plan de accién
tutorial y en la relacion con recursos del entom@h las demas tareas poca o ninguna
necesidad de cambiddna de las tutoras también propone el siguientebar(ir-202)
“Orientador liberado de clases. El pab (programaptendizajes basicos) deberia estar

incluido en el Departamento igual que diversifiéaci

Por su parte la Gnica alumna que ha participadsl estudio ha constatado que su

satisfaccion con el papel del D.O es “poca” y copepel del orientador, “bastante”.

Se observa, por tanto, que también en la evaluastéma (representada por el
jefe de estudios y las tutoras que han participamiel estudio) y en la evaluacién
externa (representada por la alumna que ha patigc)pse refleja la tendencia a que, a
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pesar de una elevada satisfacciéon con el papeDd2] de la orientacién y de los
orientadores en general, se considera que exigperfanecesidad” de cambios en casi
todas las tareas y, especialmente l@'Elaboracion de informes, documentos y
recursos, relacion con recursos del entorno; mp@atdn en los o6rganos de
coordinacién (CCP, etc) y sistemas de gestiéon daftamaciéon y la comunicacion”
confirmando asi las mismas tendencias que se a@bservios orientadores.

¢, Qué perspectivas se tiene sobre la orientacion exdtiva en
Secundaria?

Se detecta en los orientadores que han participads estudio una sensacion de
incertidumbre sobre los efectos que tendra en ilentacion la coyuntura actual,
marcada por la crisis econdmica y por las anunsiagf@rmas en la educacion a la vez
gue se reconoce el papel importante que juegaidatacion en el sistema educativo:
(0O-201) “Cada vez es mas necesaria pero la tenderxialee cada vez mas
precarizacion”. (E203) “Bueno ahora no es un momento muy establesagthn como
otros ambitos pendemos de un hilo segun los resuyse nos den y las modificaciones
legislativas que se incoperen. Mis perspectivsdi@osas e inseguras”. {ZD8) “Es el
patito feo de los recursos educativos, todo el rawsta de acuerdo con su importancia,
pero luego no se toman medidas para potenciarla,aftéd de los aspectos formales”.
(O-209) “Creo que ha conseguido a lo largo de los giiedleva funcionando desde su
inicio bastante reconocimiento como espacio y ardagprescindible para lograr los

objetivos educativos que nos planteamos con leangs/.

Pero también existen voces mas optimistas que avogaun futuro prometedor,
no exento de esfuerzos y cambios por parte dertidegionales de la orientacion: -(O
209) “Creo que ha conseguido a lo largo de los afueslleva funcionando desde su
inicio bastante reconocimiento como espacio y ardagqprescindible para lograr los
objetivos educativos que nos planteamos con losngs. Considero que su futuro
dependera en gran medida de los orientadores pémsamte, de como afronten los
cambios que se vayan produciendo y como se adapi®r210) “Muy favorables pero

hay que clarificar funciones y competencias urgestée”.
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En lo que se refiere a las PERSPECTIVAS de los depadticipantes en el
estudio sélo se ha aportado la siguiente: (T-2(E) totalmente necesaria. Es un buen

apoyo para toda la Comunidad Educativa”.

Ante estas circunstancias, y en lo que se refeers objetivos de esta
investigacion, se puede confirmar la necesidad famtar los desafios que tiene la
orientacion aportando informacion lo mas objetivataygible posible sobre sus
fortalezas y debilidades para convertir en opodadés dichos desafios con estrategias
gue pasan inevitablemente por impulsar procesosvdéuacion y de mejora de la

calidad.

¢,Cudles son las prioridades de la orientacién?

Esta pregunta abierta en el cuestionario, y lgsuestas obtenidas, evidencian la
importancia que tiene dejar espacios abiertos expesion, para que las personas
implicadas en los servicios de orientacion en etldnasecundaria puedan exponer y
transmitir sus propias prioridades y opiniones. t@sclusiones se pueden extraer de la
lectura detenida de las aportaciones realizadagjugnsea necesario un analisis del
discurso muy metédico. Existe una diversidad derjglades que posiblemente esté
muy condicionada por la experiencia concreta dea gawfesional en sus centros
respectivos. Pero es necesario constatar esaidaggorque es la realidad misma. Una
realidad que hay que tener muy en cuenta a ladehacer cualquier tipo de propuesta
que pretenda sistematizar u homogenizar procesas,sean éstos de gestion,
planificacidon, evaluacion o calidad... o de oriendfaceducativa...Dichas propuestas
deben ser lo suficientemente concretas para qudapuaportar algo mas alla de

enfoques o modelos generales y teoricos, la maglerias veces ineficaces en la accion
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pero también lo suficientemente flexibles para guedan acomodarse a los distintos
escenarios, necesidades y prioridades.

En este caso las prioridades propuestas abarcde tiessambitos ya clasicos de
la orientacion como son el asesoramiento al plaaab8dn tutorial, la atencion a la
diversidad, la orientacidbn académica y profesiomakl apoyo a los procesos de
ensefanza-aprendizaje hasta priorizar otros asgpeotno son el desarrollo personal y
emocional, la convivencia y gestion de conflicttss,prevencién, la innovacién, la
educacién en valores, el asesoramiento persorahiidr ante diferentes situaciones y
alteraciones pasando por introducir nuevas formaddéagestion y coordinacion, nuevas
tematicas (redes, aprendizaje a distancia, e&.putoorientacion y un “cambio de

actitud”.

Por su parte, los profesionales que han participalcel estudio consideran
prioritario continuar con las funciones que vierseendo habituales hasta ahora por
parte del D.O haciendo especial hincapié en lantaggon (T-201) Ayudarles a la toma
de decisiones para decidir sobre su futupara “la resolucion de conflictos”tédmbién
sera de vital importancia su apoyo para los alumoms necesidades educativas
especiales” ypara dar respuesta a (JE-101) “las necesidadéssddumnos que no
responden al sistema educativo”. También se comsigeioritaria la labor de

prevencion vy (T-202) “detectar los problemas endlmmnos y poder actuar a tiempo”.

¢ Es posible evaluar los resultados del Dpto de Oritacion?

A juzgar por las respuestas ofrecidas por el grdpoorientadores que han
participado en el estudio se aprecia una tendgrosdiva a considerar la posibilidad y
necesidad de evaluar la orientaciéon asi como tamdeeéconsidera la posibilidad de
implantar en los servicios de orientacion algutesig de gestion de la calidad si bien

esa posibilidad se podria encontrar con la dificulo el obstaculo de una falta de
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conocimiento sobre dichos sistemas. Por otro ladoolientadores participantes en el
estudio afirman mayoritariamente la utilizacion algunos indicadores de evaluacion
como son “interés”, “participacion”, “satisfaccigrconsecucion de objetivos” y, en

menor medida “planificacion” y “eficiencia”.

¢, Qué concepto se tiene sobre la calidad en la ori@aion?

Si se profundiza en el concepto de calidad queédxamesado los orientadores
participantes en el estudio encontramos que I|&sidenes que facilitan ponen el
acento en todos aquellos aspectos que tradiciongnmse han relacionado con la
calidad en los servicios: satisfaccion de los ussamresponder a las necesidades,
intereses y expectativas de alumnado, familiasrofeporado, contribuir al éxito
académico y personal, valoracion objetiva de l&sfeatrion, con la mayor eficacia,
“indicadores comunes”, optimizacion de recursos fancion de las demandas,
“actuaciones efectivas y eficientes”, “incidenciaal en las necesidades del
centro/comunidad”, “rentabilizar el tiempo que n& gase con ellos (los
alumnos)”,”contribuir a conseguir resultados dbpet”,... Se puede apreciar una
riqueza importante en el concepto y definicion geeaporta de la calidad en los
servicios de orientacion poniendo en relacion Isgeatos clasicos de rentabilidad,
eficiencia, satisfaccion de las necesidades y eajpess de los usuarios con los
objetivos y funciones especificos de la orientaciguie estan relacionados con el
desarrollo de las capacidades y competencias desoypacadémicas de los alumnos.

Si se intenta descender a un nivel de detalle mespecificando o relacionando
las tareas y funciones que se realizan en losaentm “procedimientos, instrucciones
0 protocolos mas 0 menos concretos o sistematigdsls que se deberian realizar, de
las respuestas que dan los orientadores que hénigsdo en el estudio se puede
extraer la conclusion de que las funciones, ambitestrabajo o procesos mas
importantes propios de la orientacion educativa @muon “la accion tutorial” ,“la

orientacion académica y profesional” y “los proceste derivacion de alumnado a
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diferentes programas de atencion a la diversidagl’llevan a cabo siguiendo
procedimientos, instrucciones y protocolos mas naneistematicos. En algunos casos
dichos procedimientos son establecidos a travésdiieicciones anuales emitidas por
los Servicios Provinciales de Educacion y en osos elaboradas por los propios
centros en sus planes de actuacion. En menor mishidaén se deja constancia de que
existen procedimientos relacionados con el asesendéona familias y el apoyo al

alumnado con necesidades educativas.

A pesar de que se deja constancia de esta reatataBlién afirman los
orientadores del estudio que se “deberia” intarwifese proceso de sistematizacién en
todos los ambitos y en especial en aspectos cohfap@yo proceso de ensefianza y
aprendizaje” y la “implantacion de las TIC”, la tmdinacion, seguimiento”, la
“convivencia, planificacion de proyectos, asesosant al equipo directivo, mas apoyo
en la evaluacion, formacion y seguimiento”, la fdacion de alumnos”, “Seleccion de

alumnos del aula de PT” y la “atencion a padres”.

Varios orientadores destacan que deberian exigtitegdimientos relacionados
con la coordinacion y la gestion (“la coordinacidara la gestion de documentacion
deberia estar mas estructurada’, “Planes de fadmaen centro, planes de
coordinacién de equipos docentes”, “Coordinacion eb equipo directivo. Relacion
con los departamentos didacticos”. Por ultimo sdad@&, una vez mas, la necesidad de
hacer compatible el procedimiento con la flexilatid puesto que la necesidad de
adaptar la respuesta de la orientacion a las @taonias y necesidades personales exige
dicha flexibilidad (O-206 “Todas las intervencioneleben realizarse de forma
programada, y los programas deben tener la fled#ull necesaria para que desde ellos

se pueda abordar cualquier situacion concreta”.)

El contenido de estas respuestas es especialingmetante para los objetivos
gue se plantea este estudio e investigacion yalejaa patente la necesidad de avanzar
en la elaboracién de procedimientos y protocolos ayuden a sistematizar algunos
procesos, partiendo de la base de que no se maderd sino mas bien al contrario, se
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tiene una experiencia amplia y diversa en la aiiiidn de indicadores y practicas de

evaluacion que habria que consensuar y relanzar.

Sistemas de gestion de la calidad

De los diez orientadores que han participado ensdgunda version del
cuestionario tres afirman que en sus centros existgistema de Gestion de la Calidad
(si afiadimos los tres orientadores que participarofa primera version la proporcion
es cuatro sobre trece, es decir, aproximadamengd G4 de los centros). De ellos tres
son publicos y uno concertado. En los cuatro cergue tienen implantado un sistema
de aseguramiento de la calidad éste es de la &8 9000. Es preciso recordar que
ésta es la norma impulsada por la AdministracioucBtiva en Aragon y que todos los

centros que han participado en el estudio sontdeCGesnunidad Autbnoma.

En dos de los centros los sistemas de gestion dalidad llevan implantados
entre uno y tres afios y mas de cuatro afios endisosentros. Los Unicos cambios que
han supuesto para el funcionamiento habitual desé@rsicios y departamentos de
orientacion han sido (O-103pb6lo algunos formatos de comunicacion, faltas’.g{®-
201) “Seguimiento mensual de las programacione$0-203) “Sistematizar mas el
proceso”. A tenor de estas respuestas se podr&aipgue los sistemas de gestion y
aseguramiento de la calidad implantados en losraentno parecen ejercer una
influencia demasiado grande sobre los procesosogedimmientos de trabajo de los
servicios y departamentos de orientacion. Una pimld, teniendo en cuenta la
informacion facilitada en las cuestiones anteriogebre procedimientos y calidad,
podria deberse a que estos servicios y departamentya tarea y labor es bastante
diferente a la que se ejerce en los demas departasnde los centros educativos,
requieren de procedimientos mas especificos y adapta las caracteristicas de sus
servicios. En la mayoria de los casos estos depant®s y servicios ya poseen

procedimientos internos para llevar a cabo susidaties.
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En cuanto a las respuestas proporcionadas pdaut@ss y el jefe de estudios
participantes en el estudio todos ellos considguemnsi es posible evaluar los resultados
de los Servicios y departamentos de orientaciomuiruna de las tutoras no lo
considera necesario. El Jefe de Estudios, por ga, gansidera que a pesar de que en
su centro existe un Sistema de aseguramiento daittad (ISO) éste no afecta a las
funciones habituales de lo servicios de orientacibmal orientador. E cuanto a la
medicion de indicadores tanto el jefe de estudimsccuna de las tutoras considera que
no se miden ninguno de los indicadores propuestestras que otra tutora considera
que si se miden todos ellos. No obstante no semkspn esta fase de la investigacion
de informacion suficiente, tanto cuantitativa cooualitativamente para poder realizar
un analisis e interpretacion de la misma por lo spieospone este apartado a préximas

fases con una participacion mayor.
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2- Validacion de los cuestionarios

Uno de los objetivos que se plantea esta invesfigaaccion es intentar que tanto
el instrumento como los distintos elementos quimtiegran (indicadores, descriptores,
factores, etc.) sean “validados” por los profesiesiy usuarios implicados e inmersos
en el campo de accién de los servicios de oriedade educacion secundaria, como
paso previo a su utilizacion en los procesos d®meajontinua, evaluacion y calidad.
Por ello en los cuestionarios se han incluido itguns permiten recoger el grado de
idoneidad de los instrumentos y valoraciones y pesfas de mejora. También se han
elaborado “Guias de validacion” para poder recdgercomentarios y valoraciones

sobre diferentes aspectos de los cuestionariobrg sada uno de los items.

En el “Cuestionario de Validacién” que acompafabla @rimera version del
cuestionario se plantean cuestiones que permitagee informacién sobre el grado en
que lositems del cuestionario se corresponden con lodiwtgeperseguidos, sobre la
correccion formal de las preguntas y sobre lastmrees que se podrian eliminar o
afadir. Esta primera version del cuestionarimtgucon la guia de validacién se “pasé”
s6lo a una muestra intencional y estratégica de drientadores con los siguientes
resultados: (Nota: En anexo se recoge la primeadrede la Guia —Catalogo asi como

los resultados y respuestas recogidas).

Es preciso insistir en que en la elaboracién deetpnda version el cuestionario
se tuvieron en cuenta todas estas aportacionesimseqdo bastantes preguntas
relacionadas con las funciones y los tiempos vy Ificgndo los sistemas de respuesta.
Concluida esta primera fase exploratoria se resisastrumento y se confirma que su
extension es excesivamente larga. También se reivigtenido de algunas cuestiones
descartando algunas cuestiones redundantes ygoeaso se centraban en los objetivos
del estudio. Por otro lado se simplifican las escglara responder a algunas de las
cuestiones. En la siguiente version del cuestiorgara orientadores (2.0.1) se reduce

el numero de items, se simplifican las escalas yeegganizan los apartados. Esta
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segunda version se ha validado por dos cauces.riBrerplugar a través de las
cuestiones que se incluyen en el propio cuestioneespondido por diez orientadores
y, en segundo lugar, a través de una guia de wvalaespecifica, que ha sido
cumplimentada por cuatro orientadores con gran rexpmEa en los servicios de

orientacién de secundaria.

También conviene destacar que la segunda versida Geiia, ademas de estar
disponible en formato papel se ha difundido a sadé la tecnologia 2.0 de Google
docs, elaborando un formulario que se puede cureplian directamente en internet. Es
preciso reconocer la importancia de este caucaigehg permitido llegar con facilidad
a mas profesionales, dando facilidades para sicipaction. Se deja constancia de que
las personas que han participado en la investigasi& han identificado y han incluido
informacion relevante de tipo personal como es @lreo electronico, afios de
experiencia en el ambito educativo y funciones abdjos desempenados. Esta
informacion responde a la necesidad de garantizamlidez a través del método de
triangulacion y validacion de expertos. Los prajasiles que han participado tienen una
trayectoria profesional muy dilatada en el ambittuaativo y de la orientacién en
secundaria. Ademas abarcan casi todo el abanipomgibilidades en cuanto a tipos de

centros: publicos y concertados, en zona urbangay, grandes y pequenos, etc.

Adoptando todas las cautelas necesarias a la leogermkralizar estos resultados
en términos de validez, generalizacion y fiabilidagstadisticas y considerando las
respuestas que se han obtenido, tanto a través dedstiones relativas a la validacion
incluidas en los cuestionarios como en las guiasatidacién se puede concluir que las
preguntas del cuestionario permiten alcanzar etivoj de evaluar y mejorar la calidad
de los Servicios de Orientacion y estan correctéan@nmuladas, en opinion totalmente
de acuerdo o bastante de acuerdo con los orieedoe han participado en esta fase
del estudio. En cuanto a la extension y duracioh cdestionario la mayoria de

orientadores también estan “bastante de acuerd@n(@onsiderarla “adecuada”. En lo
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gue se refiere a si los participantes en el estoolisideran el cuestionario interesante
estan “algo de acuerdo” (2), “bastante de acuefsloy “totalmente de acuerdo” (2).

La proxima version de cuestionario para la autam@bn que se proponga y se
valide en sucesivas fases e investigacion-acabe dsumir el compromiso de mejorar
estos indicadores si realmente quiere convertinsareinstrumento valido que aporte
mejoras a la calidad de los servicios de orientagidebe, fundamentalmente, concitar
y motivar unos indices mayores de participacionré&atidad se puede afirmar que la
segunda version de la guia ha sido un paso prenéxgsario para acercarse al objetivo
de elaborar un catalogo de indicadores y una geliievdluacion y autoevaluacion. En
este trabajo se hace patente que para realizaewataacion con rigor y, sobre todo,
Gtil, es necesaria unainformacion previa ya queeliam nos estaremos moviendo n el
terreno de las opiniones. Que si bien son impatargobre todo, cuando no son sélo
las nuestras, también es cierto que para llegamaejora continua de los servicios son

necesariso datos e informacién precisa de unaderi@ctores.
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4. Discusion

La elaboracién de herramientas e instrumentos agibtén la evaluacién (ya sea
externa, interna o autoevaluacion) no es tarealkeritvaluar supone comparar y para
ello es preciso tener unas referencias comunesnasl@xisten variables contextuales
gue pueden ejercer una poderosa influencia enekdtados por lo que tampoco es
sencillo crear instrumentos que se puedan aplichieeentes centros y circunstancias.
Conseguir el nivel de equilibrio de los indicadores decir, que éstos sean lo
suficientemente generales como para poder adapsamiéerentes situaciones y lo
suficientemente especificos como para aportarrmdoiron concreta y Gtil requiere de la
participacion de los propios profesionales y ussade los servicios de orientaciéon y
de un proceso gradual a través de aproximacioresisas Yy, por qué no decirlo, de un

proceso de ensayo y error con las debidas garalgiagor metodologico.

El proceso debe continuar, por tanto, con otrelren la espiral de investigacion-
accion.De esta fase deben surgir importantes mejoras.naggoncretas como reducir
el nimero de preguntas o incluir la definicion de lindicadores especificando sus
componentes y facilitando los instrumentos necesgrara su obtencion pero la mejora
o0 reto mas importante consiste en implieammas orientadores y miembros de la
comunidad educativa en un “proyecto compartidofiahria que afadir, en una actitud
compartida y favorable hacia la mejora continuajciendo resistencias a torno a la
practica de la evaluacién y la calidad.

En el proceso de investigacion-accion la fase deluacion es de gran
importancia porque puede suponer una redefinicénpdoblema y el inicio de un
nuevo ciclo de investigacion. Pero en la presantestigacion es, si cabe, todavia mas
importante desde el momento en el que el objetsvaenisma autoevaluacion de los

servicios de orientacion.
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5. Conclusiones y lineas abiertas de investigacion

Es innegable que la Orientacion ha evolucionadolosnultimos afios, pero
debemos seguir avanzando hacia un modelo que endégrentes formas y enfoques de
actuacion (programas, servicios, accion tutoriatprdes a las necesidades, haciendo
hincapié en el desarrollo de la colaboracién elutsediferentes agentes educativos y
sociales. Se trata, por tanto, de potenciar elrd@kade modelos comprensivos que
asuman la Orientacion, no como una intervenciontyaln sino procesual y de

desarrollo.

Concluida esta primera fase exploratoria se resisastrumento y se confirma
gue su extension es excesivamente larga. Tambiéavsa el contenido de algunas
cuestiones descartando algunas cuestiones redesdatras que no se centraban en
los objetivos del estudio. Por otro lado se singdii las escalas para responder a

algunas de las cuestiones.

En la siguiente version del cuestionario para tagores (2.0.1) se reduce el
namero de items, se simplifican las escalas yagaaizan los apartados. Esta segunda
version se ha validado por dos cauces. En pringar la través de las cuestiones que se
incluyen en el propio cuestionario, respondido gmz orientadores y, en segundo
lugar, a través de una guia de validacion espacifjone ha sido cumplimentada por

cuatro orientadores con gran experiencia en lascsas de orientacion de secundaria.

También conviene destacar que la segunda versida Geiia, ademas de estar
disponible en formato papel se ha difundido a sadé la tecnologia 2.0 de Google
docs, elaborando un formulario que se puede cureplian directamente en internet. Es
preciso reconocer la importancia de este caucaigehg permitido llegar con facilidad
a mas profesionales, dando facilidades para sicipaction. Se deja constancia de que

las personas que han participado en la investigasi& han identificado y han incluido
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informacion relevante de tipo personal como es @keo electronico, afios de
experiencia en el ambito educativo y funciones abdjos desempefados. Esta
informacion responde a la necesidad de garantzamalidez a través del método de
triangulacion y validacion de expertos. Los prajasies que han participado tienen una
trayectoria profesional muy dilatada en el ambittuaativo y de la orientacién en
secundaria. Ademas abarcan casi todo el abanipogibilidades en cuanto a tipos de

centros: publicos y concertados, en zona urbangay, grandes y pequeios, etc.

Adoptando todas las cautelas necesarias a la leogermkralizar estos resultados
en términos de validez, generalizacion y fiabilidagstadisticas y considerando las
respuestas que se han obtenido, tanto a travées dedstiones relativas a la validacion
incluidas en los cuestionarios como en las guiasatidacién se puede concluir que las
preguntas del cuestionario permiten alcanzar @tobj de evaluar y mejorar la calidad
de los Servicios de Orientacion y estan correctéan@nmuladas, en opinion totalmente
de acuerdo o bastante de acuerdo con los orieeadoe han participado en esta fase
del estudio. En cuanto a la extension y duracioh cdestionario la mayoria de
orientadores también estan “bastante de acuerd@n(@onsiderarla “adecuada”. En lo
que se refiere a si los participantes en el estoainsideran el cuestionario interesante

estan “algo de acuerdo” (2), “bastante de acuefsloy “totalmente de acuerdo” (2).

La proxima version de cuestionario para la autaa@bn que se proponga debe
asumir el compromiso de mejorar estos indicadaresatmente quiere convertirse en
un instrumento valido que aporte mejoras a la adlide los servicios de orientaciéon y

debe, fundamentalmente, concitar y motivar unog@sdnayores de participacion.
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ANEXOS

- Respuestas a cuestionarios

- Web

llI-  Version 1 Cuestionario orientadores
IV-  Version Il Cuestionario orientadores
V-  Guia de validacién

VI-  Ejemplos de respuestas
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|- Respuestas a cuestionarios

¢, Qué es lo que mas valoran de su trabajo los oriemtores?

(O-101 -“Ayudar al que pide ayuda“. (0O-102)- “La satistadn de poder ayudar. (O-
103)- “La relacion personal, sentir que ayudas gelate. (O-201) “La comunicacién
emocional“. (0-202) “Las actuaciones en los ambitesonal, educativo y profesional
con el alumnado y el asesoramiento al profesoratis yfamilias®. (0-203) “Poder
dedicar mi tiempo en ayudar a los chavales queetsitan. (O-204) “Que haya un
antes y un después tras una intervencion. Que pggdasultados y sentirme util“. (O-
205) “Que se ven resultados en las intervenciomgs,realmente te puedes sentir (til.
(O-206) “La posibilidad de intervenir directamemten las familias y el alumnado en
situaciones problematicas”. (0-207) “Los cambiaoe ge generan en mi centro gracias
a mis aportaciones, la satisfaccion de mis alunynlas objetivos cumplidos. (O-208)
“Contacto con el alumnado, incidencia en el PAT(O-209) “El trato directo con
alumnos, profesores y familias. La perspectivaalole la educacion que se tiene desde
el departamento de orientacion, a diferencia desotlia posibilidad de hacer
intervenciones individualizadas®. (0O-210) “La at@&mc personalizada y el

acompafamiento a los alumnos*

¢Qué es lo que mas valoran los profesionales y usoa de los servicios de

orientacion?

(JE-101) “Su capacidad de dar continuidad a ladinacion de la atencién al alumnado
y el apoyo al equipo directivo en las cuestiongslks y psicopedagodgicas”. (T-101)
“El apoyo en la resolucién de conflictos con losralas y familiares. (T-102) “La

ayuda que supone para toda la comunidad edutativa
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¢ Qué es lo que aportan los orientadores a los ceo$?

(O-101) “Orientacion académica. Formacion dentrd 8d=". (0O-102) “llusidén y
esperanza”. (0-103) “Conocimientos y actitudes pavarecer cambios positivos”. (O-
201) “Mejora tutoria”. (0O-202) “Mi experiencia ehambito académico y mis actitudes
hacia la orientacion y ayuda del alumnado”. (O-20Bitento aportar serenidad,
seguridad y tranquilidad para que se puedan vecdaas desde otras perspectivas y
diferentes y ayudar a encontrar un camino o todelague se encuentre perdido”. (O-
204) “Una perspectiva més integradora de la eddicaen la que estan implicados
todos los miembros de la comunidad educativa”. ¢6)2A los alumnos, un punto de
referencia al que recurrir sin ser juzgados y svelelad quieren buscar soluciones. A
los profesores, confianza a algunos, conocimientasicos a otros”. (0-206)
“Orientacién sobre opciones para encontrar solesianlas situaciones conflictivas en
las que se encuentra el alumnado”. (0O-207) “Mejdeala convivencia, creacion e
innovacion de nuevos programas, consejos a losrals que tienen problemas, etc.”
(O-208) “Vision global educativa, acciones sobAaIR(0-209) “Buena capacidad de
analizar las cosas globalmente y de anticiparmertas situaciones. Buena gestiéon del
trabajo en equipo y buenas dotes comunicativaseflexion y formacién en educacion
en valores”. (0O-210) “Trato directo e inmediato. cdoidn para solucionar los

problemas y proporcionar pautas de mejora”.

¢, Qué aportan los demas sectores a la orientacion?

(J.E-101) “El acercamiento del dia a dia del cemtrés alla de la labor pedagogica, a la
accion de Orientacion®. (T-202) “Educar, no sohapartir conocimientos. Los
alumnos van a salir al mundo en pocos afios y debgrepararlos en todos los

sentidos”.
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¢, Como piensan los orientadores que se les percibeles centros?

(O-101) "Para todo sirvo y para nada valgo". (O)1@ hacedor de informes”. (O-
103) “Un poco al margen del sistema”. (O-201) “Bsair de ayuda”. (0-202) “Alguien
que puede ayudarles”. (0-203) “Alguien al que puedeudir cuando tengan uno duda
académica mas que un problema personal’. (0O-204) ftformador”. (O-205)
“Alguien de confianza, entusiasta y con ganas dsethl@ien mi trabajo”. (O-206)
“Cercano, flexible y preocupado por la eficacidakemedidas a tomar”. (0O-207) “Una
persona que orienta, aconseja y colabora, que g#icanmucho en el buen
funcionamiento del centro (esto lo suelen escriddinmnos y profesores en el
cuestionario final que les suelo pasar sobre sceperdon sobre mi funcion”. (O-208)
“Una ayuda o un estorbo”. (0O-210) “Persona con gmaerés por mejorar las
dificultades de los alumnos y por colaborar con posfesores en la mejora de los

procesos educativos”.
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¢En qué medida pensamos que es adecuado el papet guega la en los centros de
educacion secundaria la orientacion educativa, &/ orientador/a, el Dpto. de
Orientacion, y el profesorado del Dpto. de Orientaén?

Adecuacion Orientacion | El/La orientador/a] EID.O.| ElI  profesorado
Educativa del D.O

Muy adecuado 7 6 5 5

Bastante adecuado 3 4 4 3

Algo adecuado 1 2

Poco adecuado

Nada adecuado

B Muy adecuado

M Bastante adecuado
Algo adecuado

M Poco adecuado

® Nada adecuado

Observaciones y ampliacion de la informacion anter

(O-201)“Conforme se conocen las funciones se valoraas“. (O-205)
“Exclusivamente existe la figura del orientadongoeo departamento”. (0-207) “Hay
veces que los profesores de ambitos no saben qelédepartamento de orientacion, y
les cuesta entender que se trata de un departaopemtfonciona diferente a los demas.
Les cuesta implicarse en las reflexiones sobreistibnamiento del centro, plantear
propuestas de mejora y atender a la diversidadgéeiesto solo ocurre en ocasiones,
depende mucho de cada profesor”. (0-208) “La redpuesta en términos de papel que
asigna la ley y de espacio de desarrollo que seategl centro“. (O-209) “Me parece
fundamental el papel del departamento y su pers&sdb que hace la diferencia entre
un sistema que ofrezca "para todos café" y uncsgaeapaz de adaptarse al contexto, a
las diferentes realidades de cada persona, y queag®mz de ir mas alla de la mera

transmision de contenidos”.
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Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

¢En qué medida consideran los orientadores adecuath composicion y funciones

del D.O, de los orientadores, del profesorado del.D y el reparto de funciones y

tareas?
o _ ) Reparto Funciones
_ Composici| Funcione | Funciones _
Adecuacion ) _ funciones/ | profesoradq
6nD.O sD.O orientadores
tareas D.O
Muy adecuado 1 2 3 2 2 10
Bastante adecuad( 6 6 5 2 3 P2
Algo adecuado 1 2 1 4 3 11
Poco adecuado 2 1 1 4
Nada adecuado 1 1 1 3
Total 10 10 10 10 10 50

B Muy adecuado

M Bastante

M Poco adecuado

® Nada

adecuado

Algo adecuado

adecuado
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Premio “Aragon Orientacion Profesional” 2012 Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

Observaciones

(0O-201) “Hay demasiadas funciones para tener tao personal. Hay figuras que no
deberian permanecer.” (0O-205) “Mucho trabajo pama persona”. (0-207) “La
mayoria de funciones recaen sobre el orientadiois profesores de ambito se limitan a
dar sus clases a dc. La orientadora y la pt suedplticarse mas, aunque como he
comentado anteriormente depende de cada profesand® los profesores de ambito se
implican funciona a la perfeccién y lo hacen mugnbipero depende mas de la
personalidad y el interés de cada uno, y no taetdad funciones que les vienen
especificadas. Considero que deberia haber un megjarto de tareas, asi como que los
profesores de ambito sean personas especializagas grean en el departamento de
orientacion.” (0-208) “Las funciones reales de aigmbros del Departamento varian
mucho de un centro a otro en funcion de su Equipecbvo, basicamente”. (0-209)
“Lo que no me parece adecuado es que haya un si@otamlor en cada centro,
independientemente del nimero de alumnos que rasis$a supone que en los centros
grandes practicamente no se llegue a atender tadasmreas, y ademas supone una
diferencia entre la calidad de la atencién entresucentros y otros. Yo pienso que

deberia ser proporcional al nUmero de alumnos, domprofesores”.
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Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

¢, Qué opinan los demas participantes en la investigan-accion? ¢ Qué consideran
gue es mas o0 menos adecuadg? qué aspectos le dan mas importancia los
orientadores? ¢,Con qué aspectos de su trabajo estdnras satisfechos los
orientadores? ¢ En qué aspectos consideran los oriadores que se deben
introducir cambios?

Necesidad de Composicio| Funcione| Funciones f R_eparto Funciones
; . unciones en

cambios nD.O s del D.O| orientadoresg el D.O profesorado
Muchos cambios 2 2 2 2 1 9
Bastantes cambios 2 1 0 2 2

Algun cambio 4 4 5 3 3 19
Pocos cambios 1 3 3 3 3 1
Ningun cambio 1 0 0 0 1 2
Total 10 10 10 10 10 50

B Muchos cambios

M Bastantes cambios
Alguin cambio

M Pocos cambios

m Ningln cambio
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Premio “Aragén Orientacion Profesional” 2012

Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

IMPORTANCIA — SATISFACCION — CAMBIOS

IMPORTANCIA Ningun | Poca Alguna | Bastante Mucha
1. Asesoramiento Psicopedagdgico 3 7
2. Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 2 2 6
3. Apoyo al Plan de Accién Tutorial 1 9
4. Apoyo a la Orientacién Académica, Personal y Piofed 1 9
5. Evaluacién Psicopedagdgica 1 5 4
6. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucionaglictos 4 6
7. Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidad 4 6
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 5 5
9. Docencia 5 5
10.Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y fanedi 2 3 5
11.Elaboracion de informes, documentos y recursos 1 3 4 2
12.Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores yifsmi 3 7
13.Planificacion, coordinacion y gestion de tareasoyectos 1 4 3 2
14.Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacién 4 1 4 1
15.Relacién con recursos del entorno 1 1 4 4
16.Participacion en los 6rganos de coordinacion (GE#), 1 2 4 3
17.Sistemas de gestion de la informacién y la comuidea 1 3 4 2
10
9
8
7
6
5
4
3 | m Ninguna
2 M Poca
1 - | Alguna
M Bastante
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Premio “Aragén Orientacion Profesional” 2012

Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

SATISEACCION Ningun | Poca | Alguna | Bastante | Mucha
1. Asesoramiento Psicopedagogico 1 8 1
2. Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 2 1 7
3. Apoyo al Plan de Accion Tutorial 1 6 3
4. Apoyo a la Orientacion Académica, Personal| y 3 3 4
5. Evaluacién Psicopedagogica 2 1 5 2
6. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucion| de 4 4 2
7. Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidad 1 2 2 5
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 1 1 5 3
9. Docencia 1 3 6
10. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y fexdli 7 3
11. Elaboracion de informes, documentos y recursos 1 4 2 3
12. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores yigami 1 5 4
13. Planificacion, coordinacion y gestion de tareas 3 2 4 1
14. Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacion 3 2 4 1
15. Relacién con recursos del entorno 2 0 4 4
16. Participacion en los 6rganos de coordinacion (G, 1 3 3 3
17. Sistemas de gestion de la informacion y la comweidca 2 3 3 2
10
9
8
7
6
s I
A I
3 I |
I mNinguna
2 M Poca
1 I Alguna
0 - . . [
& ; & @ @ 3 &L 3 4 & S . & & & & " Bastante
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Premio “Aragén Orientacion Profesional” 2012

Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

NECESIDAD DE CAMBIOS Ninguna | Poca Alguna Bastante Mucha
1.Asesoramiento Psicopedagdgico 2 5 3
2.Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 2 1 6 1
3.Apoyo al Plan de Accién Tutorial 4 2 3 1
4.Apoyo a la Orientacion Académica, Personal y Profed 1 3 3 2 1
5.Evaluacién Psicopedagogica 3 2 5 0
6.Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucionaldlictos 2 2 2 4
7.Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidad 1 4 2 2 1
8.Apoyo a las dificultades de aprendizaje 1 2 0 7 0
9.Docencia 2 5 1 2 0
10. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y taedi 1 4 4 1 0
11. Elaboracion de informes, documentos y recursos 1 4 1 3 1
12. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores yligami 1 4 3 1 1
13. Planificacion, coordinacion y gestion de tareasoyectos 2 4 2 1 1
14. Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacion 1 4 3 1 1
15. Relacién con recursos del entorno 1 3 3 2 1
16. Participacion en los 6rganos de coordinacion (GE#, 1 4 3 2 0
17. Sistemas de gestion de la informacion y la comandca 2 2 4 2 0
10
9
8
7
6
5
4 4
3 . ENinguna
2 W Poca
1 _:l | Alguna
0 T T T
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IMPORTANCIA J.E Algun | Bastant
. Asesoramiento Psicopedagogico 1
. Apoyo a los procesos de Enseianza-Aprendizaje 1
. Apoyo al Plan de Accion Tutorial 1
. Apoyo a la Orientacion Académica, Personal y Profed 1
. Evaluacion Psicopedagdgica 1
.Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucion| de 1
. Apoyo al Plan de Atencién a la Diversidad
. Apoyo a las dificultades de aprendizaje
. Docencia 1

OO N O O | W| N|F

[N
o

. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y fexli

. Elaboracion de informes, documentos y recursos

. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores yitemi

. Planificacion, coordinacion y gestion de tareasoy@ctos
. Apoyo a la Evaluacion, la formacion y la innovacion

. Relacion con recursos del entorno

. Participacion en los 6rganos de coordinacion (Gf4),

[EY
=

[EEN
N

[EEN
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[EEN
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Rl R R R R PP
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17. Sistemas de gestion de la informacion y la comueitca
(J.E.101) “Se intenta dar una coherencia al traligd equipo directivo y del

profesorado.”

<
c
o
=

IMPORTANCIA TUTORAS Bastant
Asesoramiento Psicopedagoégico
Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje
Apoyo al Plan de Accién Tutorial 1
Apoyo a la Orientaciébn Académica, Personal y Piofed
Evaluacion Psicopedagdgica

Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucionaidlictos

Apoyo al Plan de Atencién a la Diversidad
Apoyo a las dificultades de aprendizaje

. Docencia 1
10.Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y tmesli

11 Elaboracién de informes, documentos y recursos 1

12 Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores \ifw
13.Planificacion, coordinacion y gestion de tareasoy@ctos

14 Apoyo a la Evaluacion, la formacioén y la innovacion
18.Relacion con recursos del entorno

19 Participacion en los 6rganos de coordinacion (G
20.Sistemas de gestion de la informacion y la comuitca

OO N 0AIwW N =

NN N R NN NDNN R NN

N
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SATISFACCION TUTORAS Bastan | Much
1. Asesoramiento Psicopedagodgico 2
2. Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 1 1
3. Apoyo al Plan de Accion Tutorial 2
4. Apoyo a la Orientacibn Académica, Personal| Y 1
5. Evaluacion Psicopedagoégica 1 1
6. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucion| gle 1
7. Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidad 2
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 1 1
9. Docencia 1 1
10. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y teli 2
11. Elaboracién de informes, documentos y recursos 2
12. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores yifam 2
13. Planificacion, coordinacién y gestion de tareag ly 1
14. Apoyo a la Evaluacion, la formacién y la innovacién | 1 1
15. Relacion con recursos del entorno 1 1
16. Participacion en los 6rganos de coordinacion (G&8, | 1 1
17. Sistemas de gestion de la informacion y la comuivea| 1 1

(T-201) “En general el grado de satisfaccion estdme elevado, ya que en todo
momento y ante cualquier necesidad me he sentwlgadp por el Dpto. de orientacion;
tanto en el trato con los alumnos como con suslishi (T-202) “Siempre que he

necesitado ayuda la he tenido. A veces la ayutir&sia para el profesor.”
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Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

NECESIDAD DE CAMBIOS

Tutoral

Tutora2

J.E

1. Asesoramiento Psicopedagdgico

2-Poca necesidad

2-Poca necesidad

3-Alguna necesidad

2. Apoyo a los procesos de Ensefan
Aprendizajt

Z -
6&—Poca necesidad

2-Poca necesidad

3-Alguna necesidad

3. Apoyo al Plan de Accién Tutorial

3-Alguna necesidad

3-Alguna necesidad

3-Alguna necesidad

4. Apoyo a la Orientacibn Académic
Personal y Profesional

3-1
2-Poca necesidad

2-Poca necesidad

3-Alguna necesidad

5. Evaluacion Psicopedagogica 2-Poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
6. Apoyo a los Planes de Convivencia| y-poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
7. Apoyo al Plan de Atencion a la Diversidach-poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje | 2-Poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
9. Docencia 2-Poca necesidad 2-Poca necesidad 3-Alguna necesidad
10.Charlas, Reuniones, Entrevist 1-Ninguna necesidad de 3-Alguna necesidad

personales y familiares

asZ—Poca necesidad

cambios

11.Elaboraciéon de informes, documentos
recurso

¥—Poca necesidad

2-Poca necesidad

4-Bastante necesidad

12.Asesoramiento alumnos, tutorg

profesores y familias

a

S .
2-Poca necesidad

1-Ninguna necesidad d
cambios

F 3-Alguna necesidad

13.Planificacion, coordinacion y gestion d

tareas y proyectos

e2-Poca necesidad

2-Poca necesidad

14.Apoyo a la Evaluacion, la formacion y
innovacion

a2-Poca necesidad

2-Poca necesidad

3-Alguna dadesi

15.Relacién con recursos del entorno

3-Alguna necesidad

2-Poca necesidad

4-Bastante necesidad

16.Participacion en los

coordinacién (CCP. et

organos

je2—Poca necesidad

1-Ninguna necesidad

4-Bastante necesidad

17.Sistemas de gestion de la informacion y

IEl—Poca necesidad

comunicacion

1-Ninguna necesidad

4-Bastante necesidad

(T-202)

Departamento igual que diversificacion”

“Orientador liberado de clases. El pab edigb estar incluido en el
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Premio “Aragon Orientacion Profesional” 2012 Proyecto Moncayo: Orientacion y Calidad

Perspectivas de la orientacion educativa (orientades)

(O-101) “No hay mucha perspectiva de cambio aurdpleeria haberlas”. (0-102)
“Buena, es absolutamente imprescindible”. (O-1®Rrspectivas negativas. Con los
cambios previstos no se contribuye a una mejordadlide la Orientacion y la
Educacion”. (0O-201) “Cada vez es mas necesar@lpgendencia es de cada vez mas
precarizacion®. (0O-202) “Se percibe una situaciérpdcos cambios y la perspectiva es
mas bien de poco avance y acercamiento a las dadesi educativas y de orientacion
actuales”. (0O-203) “Bueno ahora no es un momentp @stable, educacion como otros
ambitos pendemos de un hilo segun los recursosngseden y las modificaciones
legislativas que se incoperen. Mis perspectivsdsmosas e inseguras”. (0-205)
“Actualmente somos "apaga-fuegos" con miras a éwvencion. La perspectiva de la
orientacion educativa es actuar para evitar lablenaéticas, ser preventiva“. (O-206)
Cada dia mas necesaria en un entorno cada dia omdglego ante una poblacion
general adolescente y adulta cada vez mas desatéént (O-207) “Considero que
unos afos atras habia una perspectiva mas posiivgue se estaban implantando
incluso dos orientadores en los centros de ma®@s8d0 alumnos, pero ahora, con los
cambios econémicos y sociales es probable quantadiu orientadora y la atencion a la
diversidad desaparezca. La perspectiva deberia itaedireccion de fomentar las
actuaciones de los orientadores, ya se debe vdmraducacion como un proceso
integral de los adolescentes, y no solo como uncegsm de aprendizaje de
conocimientos®. (O-208) “Es el patito feo de losuesos educativos, todo el mundo
esta de acuerdo con su importancia, pero luegeriorsan medidas para potenciarla,
mas alla de los aspectos formales”. (O- 209) “Gre® ha conseguido a lo largo de los
afios que lleva funcionando desde su inicio bast@uenocimiento como espacio y
enfoque imprescindible para lograr los objetivosoativos que nos planteamos con los
jovenes. Considero que su futuro dependera en gradida de los orientadores
personalmente, de cdmo afronten los cambios gqueagan produciendo y como se
adapten®. (0-210) “Muy favorables pero hay queifttar funciones y competencias

urgentemente®.
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Prioridades de orientadores/as

Los orientadores participantes en la primera vergi@l cuestionario sefialan las

siguientes prioridades:

(O-101) “Asesoramiento psicolégico directo a alusramn problemas de atencion,
concentracion, etc; Fomentar modulos interdiscgoés, Motivar al alumnado a
formase”. (0-102) “Informar de los cambios de itaréos educativos. Clarificar los
valores importantes para el ser humano“. (O-1032r$d que debera convivir con
nuevas férmulas de gestion y organizacion. Estrastumixtas publico-privadas,

flexibles y utilizando las TIC".

Los orientadores que han participado en la seguedsion de la guia exponen las
siguientes prioridades: (O-201)- “Problemas de oamcia / Asesoramiento Plan de
Accion Tutorial / Educacion emocional en las redaeis interpersonales”. (0-202)- “En
estos momentos creo que lo peor de todo es queelatarion no esta dentro de las
prioridades como sistema, no obstante entienddagpeoridad que se le fijara es la de
ayudar a que el alumnado consiga mejores resultmmemicos”. (O-203)- “Creo que
seria necesario mas personal y mas dotacion deidgrara poder dar la atencion
adecuada a cada ambito de la orientacion en umoceaiicativo: atencién a la
diversidad, orientacibn académica, accion tuto@aesoramiento alumnos, familias,
profesores... Cada vez mas vienen mas casos cblemas familiares, personales, me
ha sorprendido el nimero de alumnos de mi centecaguden a salud mental. Intentar
adecuar los procesos de enseflanza-aprendizajeaxdaseristicas de los alumnos, a los
cambios de la sociedad y hacer ver a los profegpresin alumno es mucho mas que
una calificacion numérica. La convivencia en lostass, el saber estar, el trata hacia
los iguales y hacia los profesores en ocasionesegaban el limite". (0O-204)-
“Conseguir un cambio de actitud“. (O-205)- “El dasllo de los alumnos en el ambito
afectivo, desarrollo personal y social. De pocovesirque les estimulemos

cognitivamente si estan emocionalmente mal prepatadO-206) “1.- Atencién a la
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diversidad y las dificultades de aprendizaje. Zegoramiento a familias con hijos en
riesgo de fracaso escolar. 3.- Orientacidbn acad&myjc profesional“. (0-207)
“Potenciar la convivencia, atender a las necesglatie los alumnos que presenten
problemas, orientar a los profesores en el amlaita diversidad, mejorar la orientacion
académica y profesional“. (0-208) “Intervencion grevencion primaria, motor de
innovacion 'y mejora docente, ratio homogénea a@oricomposicion del
Departamento/alumnado, recursos y programas deidtea la diversidad y evaluacion
de procesos E-A”. (0-209) “Promover un buen usangtodologias alternativas entre
todo el profesorado, para utilizar tanto en loxpsos de ensefanza-aprendizaje como a
la hora de evaluar. - Profundizar mas en la magke@ordar los temas transversales no
s6lo en tutorias, sino en todas las asignaturbiacer buenos planes de atencién a la
diversidad, que cada vez sepan responder mej& iadevidualidades de cada quien®.
(O-210) “Autoorientacion. - Redes sociales. - Aplieaje asistido por ordenador. -

Atencion a la diversidad”

¢, Qué prioridades tienen, en relacibn a la orientaén, otros

profesionales?

(T-201) “La resolucion de conflictos que se puedssar, asi como la orientacion de
los alumnos en la perspectiva de su futuro. Ayedad la toma de decisiones para
decidir sobre su futuro. También sera de vital irfgpwia su apoyo para los alumnos
con necesidades educativas especiales”. (T-2020 mis necesario es detectar los
problemas en los alumnos y poder actuar a tiemp@rientador tal vez deberia estar
liberado de dar clases y dedicarse a ser Orientaglmmada completa. Muchas veces
tienen tanto trabajo que no se puede acudir a elldess momentos necesarios.” (JE-
101) “Ahondar en las necesidades de los alumnos mueesponden al sistema

educativo.”
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Evaluacion, calidad y gestion

¢, Considera que es posible evaluar los resultados| @pto de Orientacion?

Evaluacién y Calidad Sl | NO
¢, Es posible evaluar los resultados del D.O? 8| 11| 9
¢, ES necesario es necesario evaluar los resultati Bs@? 10| 0 | 10
¢, Conoce qué son los Sistemas de Gestion de laa@alid 6| 4|10
¢, Se podria implantar algun sistema de gestion dalidad adecuad
! . . 8| 1| 9
para los Servicios de Orientacion?
¢ Se podria implantar un Sistema de indicadores mpmitiese g
y ; - : ., 10| 0 | 10
evaluacion y mejora de los Servicios de Orientédtion
Total 42| 6 | 48

[N
o

O R N W H 1O N 0 L

LIl

¢Es posible evaluar los ¢Es necesario evaluar

éConoce qué sonlos  ¢éSe podria implantar ¢Se podria implantar un

resultados del D.O?  los resultados del D.O? Sistemas de Gestion de algun sistema de Sistema de indicadores

la Calidad? gestidn de la calidad que permitiese la
adecuado paralos  evaluacion y mejora de
Servicios de los Servicios de
. Orientacién? Orientacién?
Esi HEno
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INDICADORES

¢Se mide alguno de los siguientes indicadores alalwar las actividades de

orientacion?

INDICADORES Si | No

1. Participacion 71 3 10
2. Interés 8| 2 10
3. Satisfaccion 8| 2 10
4. Consecucion objetivos 71 3 10
5. Planificacion 6| 4 10
6. Eficiencia 4 | 6 10

40| 20| 60

9
8

7

6

5

4

3

2 usl
1

0 mNO
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CONCEPTO DE CALIDAD

¢, Qué entiende por Calidad en los Servicios de Ori&ation... (en pocas palabras)

(O-101) “La satisfaccion del que demanda los s@vide orientacion” . (O-102) “Dar
respuestas a las demandas con tiempo suficie®108) “Que contribuya al éxito
académico y personal del alumnado. Que respondss @&Xpectativas de familias,
alumnos y profesores”. (0-201) “Valoracion objatidel nivel de satisfaccion de los
usuarios: alumnado, familias y profesorado”. (@)20“Dar respuesta a los
intereses y necesidades del usuario (cliente) “2@8) “Intentar establecer unos
indicadores comunes y una linea de trabajo conadasmarcandose objetivos a
conseguir y propuesta de mejora continua para qué&ldor de los servicios de
orientacion sea lo mas constructiva posible”. (@)20s servicios de orientacion que
son capaces de cubrir las necesidades de sus damesidon la mayor eficacia posible
con todo lo que ello concierne para conseguirs@-205) “La optimizacion de los
recursos existentes en funcion de las demandaadde@entro. Deben tener su utilidad
especifica. Funcion que otros departamentos ocsasvno puedan cubrir’. (O-206)
“Que las actuaciones de los mismos sean efectigdisigntes”. (O-207) “No solo si se
han cumplido los objetivos de la programacién,osiambién la satisfaccion general del
alumnado y del profesora, etc.”. (0-208) “La cagad para realizar sus funciones con
incidencia real en las necesidades del centro/cmadh (O-209) “Creo que es
imprescindible evaluar, pero cuando oigo Sistenageabktion de Calidad lo que me
viene a la cabeza es formularios larguisimos, fahgtas de indicadores y monton de
horas en reuniones, que al final no van a ningdo.|&€reo que la cuestion de la calidad
es importante, siempre que su implementacion na eaydetrimento del resto de tareas
de los orientadores, que ya son muy numerosasebientos olvidar que estamos por y
para los alumnos (y sus familias y la comunidadcativa, en la que medida que se
relacionan con éstos), y hay que rentabilizar teldbempo que no se pase con ellos,
para asegurarnos de que va a ser util”. (O-21@ntkbuir a conseguir resultados
objetivos tanto en el nivel de contenidos adqugigmr los alumnos como en la

adquisiciéon de valores humados y éticos”.
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Tareas y procedimientos

Tareas y funciones que se realizan en los centmosprocedimientos, instrucciones o
protocolos mas o menos concretos o sistematicokds yjue se deberian realizar, las

respuestas son las siguientes:

Se realizan

(O-201) “Asesoramiento Plan de Accion Tutorial”.-202) “Asesoramiento a padres,
profesores y alumnos. Intervencion psicopedagogma el alumnado. Orientacion
académica y profesional. Docencia’. (0-203) “Atémci diversidad: PAD vy
organizacion del modelos organizativos de apoyo RFABVER y apoyos en infantil y
primaria. - Accidn tutorial: Secuenciacion tutori@entros de interés. - Orientacion
académica profesional: charlas, tutorias, consggntador, derivacion aulas taller o
PCPI. -Asesoramiento familiar, alumnos, profesoré&nordinacion servicios externos:
salud, servicios sociales, menores otras institgsio. ”. (O-206) “Asesoramiento en
PAT y POAP. Asesoramiento a familias. Intervencién ensefianza de TTI.
Orientacién académica y profesional. Evaluacioncdpg@dagdgica y redaccion de
informes”. (O-207) La accion tutorial, la orientdciacadémica, el asesoramiento a los
equipos docentes, la atencion de acnees, la etaborde informes... (O-208) Entrada
en programas de atencion a la diversidad, seguiniim programas, PAT orientacion
académica y profesional, analisis de casos y rdamss en Dificultades de
Aprendizaje. (0O-209 Orientacion académica y piofed: se trabaja a través de un
cuestionario online que hace cada alumno. Atermilandiversidad: en el centro hay el
Programa de aprendizajes basicos, en el que desathslepartamento de orientacion.
También se ha solicitado el programa de Diversif@a pero aun no esta concedido. -
Plan de accion tutorial. (0O-210) Seleccion de alosnde diversificacion. - Reuniones

semanales con tutores. — Evaluacion. - Entrevisiagadres y alumnos
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Se deberian realizar

(O-201) “Apoyo proceso de ensefianza y aprendiZapplantacion de las TIC”. (0-202) “Las
mencionadas”. (0O-203) “Todas las que he indicadeleapartado anterior pero con mayor
dedicacion, coordinacion, seguimiento... Y para efl necesario mas tiempo. Mayor numero de
horas de orientaciébn. Convivencia, planificacion pi@yectos, asesoramiento al equipo
directivo, mas apoyo en la evaluacion, formaciéseguimiento... ” (O-205) “Derivacion de
alumnos, la coordinacion para la gestién de doctew&m deberia estar mas estructurada”. (O-
206) “Todas las intervenciones deben realizarstoglea programada, y los programas deben
tener la flexibilidad necesaria para que desdesefle pueda abordar cualquier situacion
concreta”. (0O-208 Los dichos, Planes de forma@ancentro, planes de coordinacion de
equipos docentes”. (0O-210 Seleccion de alumnosadil de PT. Tiempos dedicados a los
distintos niveles educativos. Coordinacion con guigo directivo. Relacion con los

departamentos didacticos. Atencion a padres.

Calidad / Sistemas

¢Hay algun sistema de gestion y aseguramiento de dalidad en su

Centro?

12 vers. | 22 vers. Total | %

Si 1 3 4 24

No |2 7 9 76
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31. En caso de que exista en su centro algun sistemie gestiéon de la calidad,

especifique cudl...

En los cuatro centros que tienen implantado uersiatde aseguramiento de la calidad
éste es de la familia ISO 9000. Es preciso recaydarésta es la norma impulsada por
la Administracion Educativa en Aragén y que todms dentros que han participado en

el estudio son de esta Comunidad Autbnoma.

32. En caso de que exista un sistema de gestionlaealidad, ¢Desde hace cuanto
TIEMPO?

12 vers. | 22 vers. | Total %
Entre 1y 3 afios| 1 1 2 50
Mas de 4 afios | O 2 2 50

33. ¢Afecta este sistema de calidad a las funcionkeabituales del D.O y/o del

orientador/a?

12 vers. | 22 vers. | Total | %
Si 2 0 2 50
No 1 1 2 50

34- En caso de que le afecte, especificar los CAMB$ mas importantes que ha

supuesto...

Los Unicos cambios que han supuesto para el fumcimmto habitual de los
servicios y departamentos de orientaciéon han sia(3) “Sélo algunos formatos de
comunicacion, faltas, etc.”. (0-201) “Seguimientensual de las programaciones” y

(0-203) “Sistematizar mas el proceso”
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Evaluacion, calidad y gestion desde la perspectivke tutores y jefes de estudio

Orientadores Tutores J.Estudios
Sl NO SI NO | SI NO
21- ¢Considera ques posible evalualdos 8 1 2 0 1 0
resultados del Dpto de Orientacion?
22- ¢Considera ques necesario evaluaf
los resultadoslel Dpto de Orientacion? 10 0 1 1 1 0
23- ¢Considera que se podria implantar un
Sistema deindicadores que permitiese la
. . o 10 0
evaluacion y mejora de los Servicios |de
Orientacion?
24- ;Conoce qué son |ld&istemas de 6 4 1 0
Gestion de la Calidac¢?
25- ¢Considera que se podria implantar
algun sstema de gestion de la calidad 8 1 1 0
adecuado para los Servicios de Orientacipn?
30- ¢HAY algun sistema de gestion|y 3 + 2 0 1 0
aseguramiento de la calidad en su Centrg?
33- ¢ Afecta este sistema de calidad a| las
funciones habituales del D.O y/o del 2 1 0 1
orientador/a?
Orientadores Tutores J.Estudios
28. ¢Se mide alguno de los siguientes
indicadores al evaluar las actividades de Sl NO SI NO ] NO
orientacion?
1. Participacion 7 3 1 1 0 1
2. Interés 8 2 1 1 0 1
3. Satisfaccion 8 2 1 1 0 1
4. Consecucion objetivos 7 3 1 1 0 1
5. Planificacion 6 4 1 1 0 1
6. Eficiencia 4 6 1 1 0 1
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mSl mNO

21- Posibilidad 92N idad
- Necesida
de evaluar de evaluar  23-Posibilidad
resultados Itad de indicadores 24-
resuitados Conocimiento ~ 25- Posibilidad )
Sistemas implantar 30-¢Existen en
Gestion Calidad Sistema Gestion €l Centro.un > AfeCta 2
Calidad SGC? funciones del
D.O
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VALIDACION DE LOS CUESTIONARIOS

-¢ Los items del cuestionario se corresponden corslobjetivos perseguidos?

Todas las respuestas son afirmativas
items que eliminarias del cuestionario.

(CV-0-102) “El especialista en Orientacién y edgensable del DO suelen coincidir.
Por otra parte los miembros del DO se ven mas quuofesores que como impulsores
dela Orientacién. A no ser que se metan con surgmog 0 con sus alumnos. La
dedicacion real y la dedicacion ideal en horas @ dificil de cuantificar. Tal vez seria
mas interesante conocer si se debe o no dedicatiengso a las diferentes funciones,
sin mas. Esto de las horas se contesta "al tumt{@\-O-103) “Simplificar el sistema

de puntuacién de los items de importancia, eficasagisfaccion, dedicacion real y
dedicacion ideal ya que es confuso y pesado. Siudteam 13 de "Funciones del Dpto.
de Orientacion”. Suprimir item 8 de "Recursos, lrawion, etc. " porque esta repetido.
(CV-0-103) “Ninguno. Solo agrupar las funciones en bloque referente al

orientador”

c) items que incorporarias al cuestionario (utilizatodo el espacio que

necesites).

(CV-0-103 “Propuestas de cambios”

Otras consideraciones y observaciones:

“Seria mejor poder charlar sobre todo esto. Heiterdo de contestar y me doy
cuenta que lo he hecho como si yo fuese el D.Oh&jomucha implicacion de los

comparfieros del DO en todo esto.”
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Por favor, indique el grado de acuerdo con las sigentes afirmaciones

35- Las preguntas del cuestionario permiten alcanzael objetivo de evaluar y

mejorar la calidad de los Servicios de Orientacion:

1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 1 10%
4- Bastante de acuerdo 6 60%
5- Totalmente de acuerdo 2 20%

1- Mada de acuerdo
2- Poco de acuerdo

3-Algo de acuerdo

5- Tolalmente de ... _

o 1 2 3 4 5 &

36- Las preguntas del cuestionario estan correctamte formuladas

1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 0 0%
4- Bastante de acuerdo 6 60%
5- Totalmente de acuerdo 3 30%

1- Mada de acuerdo |
2- Poco de acuerdo |
3-Algo de acuerdo |

5- Totalmente de ...+

o 1 2 3 4 5 &
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37- La extension y duracion del cuestionario es adeada

1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 2 20%
4- Bastante de acuerdo 6 60%
5- Totalmente de acuerdo 1 10%

1- Nada de acuerdo
2- Poco de acuerdo

3-Algo de acuerdo

5- Totalmente de ... -
1] 1

38- El cuestionario es interesante

1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 4 40%
4- Bastante de acuerdo 2 20%
5- Totalmente de acuerdo 2 20%
1- Nada de acuerda
2- Poco de acuerdo
3-Algo de acuerdo
4- Bastante de ac...
5- Totalmente de ...
0 1 2 3 4

39- El cuestionario es util
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1- Nada de acuerdo 0 0%
2- Poco de acuerdo 0 0%
3-Algo de acuerdo 2 20%
4- Bastante de acuerdo 5 50%
5- Totalmente de acuerdo 2 20%

1- Nada de acuerdo

2- Poco de acuerdo

3-Algo de acuerdo _

5- Tolalmente de ...

0 1 2 3 4 5
40- Qué preguntas eliminaria del cuestionario.

(CV-0-205) "Modificar de alguna forma la 18.1, 18.2018.3. Es la unica que me ha

resultado algo ""pesada. Hay algunos errores spoitancia en la formulacion de las
preguntas, pero mi mas sincera enhorabuena, creoeguuna buena forma de

reflexionar acerca de nuestras actuaciones." (QR09-“Ninguna”.
41- Qué preguntas afiadiria al cuestionario.

(CV-0-205) "Satisfaccion general con la profesina $6lo con las funciones). Algunas
relacionadas sobre como afecta la profesion entnaugga (entendiendo que el trabajo
complementa nuestra forma de ser, y nuestra foredrabajar estara totalmente
vinculada a la forma de ser)". (CV-0-207) “Comaléa usted la consecucion de sus
actuaciones como orientador. (CV-0O-209) "Afadirlgoasobre las personas que
componen los departamentos de orientacion: $gslthdes para realizar su trabajo, y

los por qués, sus fortalezas, como motivarlos”.

42- Opiniéon general sobre el cuestionario

6 1 10%
7 1 10%
8 3 30%
9 2 20%
10 - Muy positiva 2 20%
Media 8,4

PERFIL DE LOS EXPERTOS
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202 203 207
Marca temporal 5/26/2012 11:36:565/3/2012 9:27:15 6/5/2012 18:30:12
1.3- Afos de experiencia ""Mas de diez afios De tres a seis afgs De tres arsmss
ese puesto
2-Tipo de Centro Publico Concertado Publico
3-Ubicacion del Centro Zona Urbana Zona Urbana Azl
4-Comunidad Autébnoma Aragon Aragon Aragobn
5-Habitantes localidad E_n'Ere cien mil y un E_n'Ere cien mil y un Entre cinco mil 'y
millon millon quince mil

6-Numero dg alumnos en 8!350 850 450
centro educativo (aprox.)

1-Nada del 2-Poco de| 3-Relativamentg 4-Bastante| 5-Totalmente
acuerdo | acuerdo de acuerdo | de acuerdo| de acuerdo
Alcanzar  objetivos 2 1
Correctamente formulada 2 1
Extensién adecuada 1 1 1
Es interesante 1 2
Util 1 1

® 1-Nada de acuerdo
2,5 M 2-Poco-de acuerdo
2 3-Relativamente de acuerdo
M 4-Bastante de acuerdo
L> M 5-Totalmente de acuerdo
1
[
0 ' ' ! ! .
Alcanzar Correctamente Extensién Es interesante Util
objetivos formuladas adecuada

8- Indicar las Preguntas o items que se podrian mlinar porque no aportan

informacion relevante: “Hay algunas redundantes. P.Ej la nimero 17"
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9- Indicar alguna pregunta que considera que faftael cuestionario y que seria
importante incluir: “Propuestas de cambios". “8amportante incluir alguna pregunta
referida a la relacion-coordinacion del DO con euipo Directivo del centro®.
“También seria importante recoger alguna pregucgaca de la coordinacion y trabajo
en equipo con los servicios externos relacionadwosla orientacion®. “También hay
algo muy importante que es el trabajo conjunto logntutores. ¢Qué instrumentos de

evaluacion y autoevaluacion usas para valoraatajo a final de curso? “

10- Opinién general sobre el cuestionarid® y 7
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Valoracion de cada item

En la guia se incorpora una escala para poderaratbgrado de acuerdo con cada item
para conocer la pertinencia del mismo como indicadaescriptor de evaluacion y
calidad. Esta tarea so6lo la cumplimentaron treenteidores con los siguientes

resultados.

. 48 5 | 4 4.5

item | 202/ 203|207| MEDIA s = 25
27 5| 5|5 S 50 5| 4] 45
31 5|59 ) 51 5| 4 4,5
32 S| 5|5 ) 52 5 | 4 4.5
1 S| S5 |4 4,7 53 5| 4 4,5
2 S| 5|4 4,7 54 51| 4 4.5
3 S| 5| 4] 47 55 5| 4] 45
8 S| 5|4 4,7 4 5| 5|3 4,3
9 S| 5|4 4,7 5 4| 5| 4 4,3
11 5|5 4 4,7 6 5| 5| 3 4,3
15 5| 5| 4 4,7 7 4|5 | 4 4,3
16 S| S5 |4 4,7 10 4|5 | 4 4,3
17 S| 5|4 4,7 13 5| 5|3 4.3
18 S| 5|4 4,7 22 5|5 |3 4,3
21 S| 5|4 4,7 23 5|53 4,3
25 S| 5|4 4,7 30 5| 5| 3 4,3
26 41515 4,7 14 3|5 4 4,0
28 S| 5|4 4,7 19 3|5 ]| 4 4,0
29 S| 5|4 4,7 24 4|53 4,0
33 S| 5|4 4,7 12 3|53 3,7
34 S| 5|4 4,7 20 3|53 3,7
35 5 | 4 4,5

36 5 | 4 4,5

37 5| 4 4,5

38 5 | 4 4,5

39 5| 4 4,5

40 5| 4 4,5

41 5| 4 4,5

42 5| 4 4,5

43 5 | 4 4,5

44 5| 4 4,5

45 5| 4 4,5

46 5| 4 4,5

47 5| 4 4,5
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Los items ordenados de mayor menos importancia phlranzar los resultados son los

siguientes:

27. Especifigue qué tareas y funciones de la @ioidin se realizan en su centro segun procedimLento%
instrucciones y protocolos mas o menos concrefistgmaticos

31. En caso de que exista en su centro algin sislergestion de la calidad, especifique cudl...

32. En caso de que exista un sistema de gestitnaddidad, ¢ Desde hace cuanto TIEMPO? 5
1-Perfil de la persona encuestada 4,7
2-Tipo de Centro 4,7
3-Ubicacion del Centro 4,7
9-¢;,Qué miembros forman parte el Dpto. de Orientagivsu centro educativo? 4,7
9.2- ¢ Hay Departamento de Orientacién en su Centro? 4,7
1.- Basandose en su exPeriencia, en qué medidadeoashDECUADO EL PAPEL QUE JUEGA EN LGS 47
CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA...
15. ¢ En qué medida o grado considera que se debealizar CAMBIOS EN 4,7
16.1 Como orientador/a lo que mas valoro DE MI TRABAes... 4,7
17.A - Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, resporieil QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO coh 4.7
las siguientes afirmaciones: EN EL CENTRO, EN GENERSBE TIENE EN CUENTA...
18.1- Valore la IMPORTANCIA que tienen, desde su expeia, los siguientes AMBITOS DE TRABAJO, |Y 47

RECURSOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA [1. Asesoramientsi€opedagdgico]

21-Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda a $iguientes cuestiones relacionadas con la
EVALUACION, LA CALIDAD Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS [E ORIENTACION [21. ¢ Considera 4,7

gue es posible evaluar los resultados del Dptorgentcion?]

21-Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda a $iguientes cuestiones relacionadas con la
EVALUACION, LA CALIDAD Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS [E ORIENTACION [24. ¢ Conoce qué 4,7

son los Sistemas de Gestion de la Calidad?]

26. ¢, Qué entiende por Calidad en los Servicios dsftacion... (en pocas palabras) 4,7
28. Especifigue qué tareas y funciones de la @wédh considera que se deberian realizar sagt;lln7
procedimientos, instrucciones y protocolos maseaas concretos y sistematicos ’
29. ¢ Se mide alguno de los siguientes indicaddmsahuar las actividades de orientacion? [1. Bigdiion ] 4.7
33. ¢ Afecta este sistema de calidad a las funcioaigituales del D.O y/o del orientador/a? 47
34- En caso de que le afecte, especificar los CAMBI@S importantes que ha supuesto... 47
Por favor, indique el grado de acuerdo con lasisiges afirmaciones [35- Las preguntas del cuestion 45
permiten alcanzar el objetivo de evaluar y mejtaaralidad de los Servicios de Orientacion] ’
Por favor, indique el grado de acuerdo con lasisiges afirmaciones [36- Las preguntas del cuestiorestar] 45

correctamente formuladas]

Por favor, indique el grado de acuerdo con lasisiges afirmaciones [37- La extensién y duracioh de4 5
cuestionario es adecuada] ’

Por favor, indique el grado de acuerdo con lasiesiges afirmaciones [38- El cuestionario es intamesy 4,5

Por favor, indique el grado de acuerdo con laseaiges afirmaciones [39- El cuestionario es Util] 4,5
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40- Qué preguntas eliminaria del cuestionario. 4,5
41- Qué preguntas afiadiria al cuestionario. 4,5
4-Comunidad Auténoma 4,3
5-Habitantes localidad 4,3
6-Numero de alumnos en el centro educativo (aprox.) 4,3
7-Oferta educativa del centro 4,3
10-¢ Cuantas personas forman parte del Dpto. det@xién en su Centro? 4,3
13.- Basandose en su experiencia, en qué medidalem&DECUADO-A/s... [1. La composicion del Dptie 4.3
Orientacion ]

30. ¢ HAY algun sistema de gestion y aseguramiemta dalidad en su Centro? 4,3
14- Observaciones y ampliacion de la informacide@or 4

19. ¢ Qué PERSPECTIVAS crees que tiene la orientacidoativa en Secundaria en tu Comunidad AuténO”nr:l%/1r

en Espafia en general?

12- Observaciones y ampliacion de la informacide@or 3,7

20- ¢ Qué PRIORIDADES consideras que tendra la odiémi&n los proximos 10 afios? 3,7

En el “Cuestionario de Validacion” que acompafialda primera version del cuestionario se
plantean cuestiones que permiten recoger informasabre el grado en que ldems del

cuestionario se corresponden con los objetivosegaidos, sobre la correccion formal de las
preguntas Yy sobre las cuestiones que se podrama o afadir. Esta primera version del
cuestionario, junto con la guia de validacion pas®” sélo a una muestra intencional y

estratégica de tres orientadores con los sigueatailtados:

¢ Los items del cuestionario se corresponden con lalsjetivos perseguidos?

Todas las respuestas son afirmativas por lo queriacipio, no se detectan cuestiones que no

tengan relacion con los objetivos del estudio.
items que se podrian eliminar

(CV-0-102) “El especialista en Orientacion y edpensable del DO suelen coincidir. Por otra
parte los miembros del DO se ven mas como profespre como impulsores dela Orientacion.
A no ser que se metan con su programa o con somafu La dedicacién real y la dedicacién

ideal en horas es muy dificil de cuantificar. Tat weria mas interesante conocer si se debe o0 no
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dedicar mas tiempo a las diferentes funciones,ns#s. Esto de las horas se contesta "al
tumtun".” (CV-0O-103) “Simplificar el sistema deauptuacién de los items de importancia,
eficacia, satisfaccion, dedicacion real y dedicaddeal ya que es confuso y pesado. Suprimir
item 13 de Funciones del Dpto. de Orientacion. iBupitem 8 de Recursos, Innovacion, etc.
porque esté repetido.”. (CV-0-103) “Ninguno. Séipupar las funciones en un bloque referente

al orientador”

Se ha preguntado también sobre las preguntas queddicipantes eliminarian y
afadirian. Las aportaciones sugieramodificar de alguna forma la 18.1, 18.2 y 18.3"20b)
y afadir la "satisfaccion general con la profesidbn (no soln las funciones). Algunas
relacionadas sobre cémo afecta la profesion entnauesda (entendiendo que el trabajo
complementa nuestra forma de ser, y nuestra foenaathajar estara totalmente vinculada a la
forma de ser" (0O-205) y "algo sobre las personas gomponen los departamentos de
orientacion:  sus dificultades para realizar sdjo, y los porqués, sus fortalezas, cémo
motivarlos " (0-209)

También es preciso que hay quién aprovecha parsntiir “mi mas sincera enhorabuena,
creo que es una buena forma de reflexionar acercaudstras actuaciones.” (0-205) y quien

pregunta “como evalla usted la consecucion decua@ones como orientador” (0-207)

En el caso de la felicitacidon tan sélo afiadir gumérito esta en las respuestas mas que
en las preguntas, en la participacion porque el seria posible la investigacion-accién y a la
pregunta responder que estamos buscando juntoariarende poder evaluar y mejorar nuestras

actuaciones.

La opinion general sobre el cuestionario es pasitinedia de 8,4)

Ademas de las cuestiones anteriores, incluidas amn gdropios cuestionarios y
cumplimentadas por todos ellos también se laboadhuave guia de validacion, mas especifica,
y también en formato de google docs 2.0, que fogpimentada por cuatro de los orientadores

gue han participado en esta fase. Estos parti@pamin colaborado y se han identificado y
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comunicando sus datos de experiencia y ofreciéndoselaborar en posteriores fases de la

investigacion.

El perfil de estos/as expertos/as es el siguiente:

0-202 0-203 0-207

Marca temporal 5/26/2012 11:36:56  6/3/2012 9:27:15| 6/5/2012 18:30:12
1.3- Afios de experiencia Mas de diez afiog Deatsess afios De tres a seis afos
2-Tipo de Centro Puablico Concertado Puablico
3-Ubicacion del Centro Zona Urbana Zona Urbana ol
4-Comunidad Autbnoma Aragon Aragén Aragén

& Habitantes localidad Entre cien mil y un Entre cien mil y un Entre cinco mil

millén millén quince mil
6-Numero de alumnos 550 850 450

Los orientadores expertos estan “bastante de d@ui2) y “totalmente de acuerdo” (1)
en considerar que las preguntas del cuestionagoniipen alcanzar el objetivo de evaluar y
mejorar la calidad de los Servicios de Orientacidainbién estan “bastante de acuerdo” (2) y
“totalmente de acuerdo” (1) en considerar que lasguntas del cuestionario estan
“correctamente formuladas”. En cuanto a si la esiteny duracion del cuestionario es adecuada,
uno esta “relativamente de acuerdo”, otro “bastdetacuerdo” y por ultimo uno “totalmente de
acuerdo”. Dos orientadores estan “totalmente derdoll en que el cuestionario es interesante y
uno bastante de acuerdo y cuanto a si es (til hayiantador que esta totalmente de acuerdo en

gue es util y otro que esta “bastante de acuerdo”.

También se solicité a los orientadores que secieffen a validar el cuestionario que
indicasen “las preguntas o items que se podrianirelr porque no aportan informacion
relevante” y las preguntas que seria importaniguim A la primera cuestion se responde que
“hay algunas (preguntas) redundantes. Por ejempidrteero 17”. Ciertamente hay que decir
gue este item (17. Por favor, en base a su exp&jaesponda en qué medida esta de acuerdo
con las siguientes situaciones...”) es exageradamimg® ya que se compone de dos
subapartados co n25 y 26 items cada uno respaetinta (A-En el centro, en general, se tiene

en cuenta... y B- El Departamento de Orientacién.En esta pregunta ademas se planten
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cuestiones muy generales y de incierta relaciénla®mbjetivos del estudio. También hay que
decir que en el presente informe no se han analileedrespuestas a estos items por considerar
gue no aportan informacion relevante. Por ellolaatpa su eliminacion o reformulacion para la

préxima version de la herramienta de evaluaciga\&s de indicadores.

En cuanto a las cuestiones que se plantean pana e los cuestionarios, se proponen las
siguientes “Propuestas de cambios”, “Seria imptatancluir alguna pregunta referida a la
relacion-coordinaciéon del DO con el Equipo Directidel centro”. “También seria importante
recoger alguna pregunta acerca de la coordinactéabgjo en equipo con los servicios externos
relacionados con la orientacion”. “También hay aigay importante que es el trabajo conjunto
con los tutores.” Por ultimo un orientador devudbv@regunta siguiente “¢Qué instrumentos de
evaluacion y autoevaluacion usas para valoraratajo a final de curso?” a lo que habria que

responder que” los estamos construyendo entrestodo

En cuanto a la “opinidn general sobre el cuestiohéa media es de ocho.
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[I-WEB

https://sites.google.com/site/moncayocalidadyorieation/

_ Archivo Edicién Ver Favoritos Heramientas Ayuda

Presentacion s ns acuatizado 02082012 12:12. P 5

rientacion

Proygcto Moncaﬂ
Autoevaluacion, Calidad y Mejora de la Orientacién Educativa

Presentacion ..
~ eLprovecTo pemvesTicacion. | Presentacion

ACCION
1-Resumen del Proyecto
2- Definicién del problema

- Proyecto Moncayo:

3- Objelivos del Proyesto
FORMULARIOS Guia parala Autoevaluacion, Calidad
LA GUIS DEAUTOE VALUACION y Mejora de los Departamentos de
INSTRUCCIONES

» VERSION ACTUAL DE LA GUIA Orientacién en Educacién Secundaria

Sitemap.

Un gru'po de in'vést'ig'aciéﬁ iigédu ala
Universidad de Zaragoza y de
profesionales de la orientacion
educativa esta llevando a cabo una investigacién sobre la_mejora, la
evaluacién vy la calidad de los Servicios de Orientacién en Educacién

Correos de Ia investigacion
proyectomoncayo@gmail.com

diariodeclasezapa@gmail.com

Secundaria.
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M & https://docs, O~ @2 C X

Archivo.  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Proyecto Moncayo2-ALUMNADO Y
ESTUDIANTES-Guia de
Autoevaluacion y Calidad de los
Servicios de Orientacion en
Educacion Secundaria

Un grupo de investigacion ligado a la Universidad de Zaragoza y de profesionales de la orientacion
educativa esta llevando a cabo una investigacion sobre la mejora, la evaluacion y la calidad de los Servicios
de Orientacion en Educacion Secundaria. Se pretende elaborar una Guia que permita la autoevaluacion de
dichos servicios por parte de los usuarios, responsables y colaboradores de los mismos. Se intenta que el
proceso sea participativo por lo que esta version que tiene en las manos es una propuesta abierta que
validaremos y mejoraremos con sus aportaciones y sugerencias.

Le pedimos que conteste de la manera mas sincera y rigurosa posible a las preguntas que se formulan
teniendo en cuenta que el cuestionario es anonimo y voluntario y que el tratamiento de la informacion
tendra un cardcter general. Se desea recoger informacion de orientadores, profesores, tutores, alumnos,
familias y equipos directivos por lo que existen cuestionarios especificos para cada uno de ellos. Nos
interesaria conocer también sus opiniones sobre esta primera version de la Guia.

Le facilitamos dos direcciones de cormreo electronico a través de las cuales nos pueden hacer llegar sus
opiniones y sugerencias: | y

Agradecemos su valiosa colaboracion y le fransmitimos nuestro compromiso de hacer piblico el resultado
del estudio y la herramienta que finalmente se elabore tras el analisis de toda la informacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
ATENTAMENTE

Jestis Zapatero Herranz

Coordinador del estudio

®100% -
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Archivo  Edicién  Mer FEavontos  Herramientas  Ayuda

1-PERFIL DE LA PERSONA ENCUESTADA

1-Perfil de la persona encuestada

@ Orientadorfa

Profesor/a

Tutor/a

Jefela de estudios

Directorfa

Miembro del Departamento de Orientacion
Estudiante

Padre/Madre/Familia

oro I

]
]
@
]
@
(0]
@
=

1.1- Si estudiante, especificar el curso

1.2- Si miembro del Dpto de Orientacion, especificar el Puesto

1.3- Para orientadores, profesores, tutores y miembros del Dpto. de Orientacién y de
Equipos Directivos, Especificar los afios de experiencia en ese puesto

Menos de un afic |~ |

#,100%
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lI- CUESTIONARIOS
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Version 1. 0 (Orientadores)

rientaclon

Proyecto Moncayo

Orientadores /

Version 1.0

Guia parala

Autoevaluacion,

Calidad y Mejora

de los

Departamentos de Orientacion
en Educacion Secundaria

Jesus Zapatero Herranz
Mayo 2012

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

jzapater@unizar.es

diariodeclasezapa@gmail.com
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PRESENTACION

Un grupo de investigacion ligado a la Universidad de Zaragoza y de profesionales de la orientacion
educativa estamos llevando a cabo una investigacion sobre la mejora, la evaluacién y la calidad de los
Servicios de Orientacién en Educacién Secundaria. Se pretende elaborar una Guia que permita la
autoevaluacién de dichos servicios por parte de los usuarios, responsables y colaboradores de los
mismos. Se intenta que el proceso sea participativo por lo que esta versidon que tiene en las manos es
una propuesta abierta que validaremos y mejoraremos con sus aportaciones y sugerencias.

Le pedimos que conteste de la manera mas sincera y rigurosa posible a las preguntas que se formulan
teniendo en cuenta que el cuestionario es anénimo y voluntario y que el tratamiento de la informacion
tendrd un caracter general. Se desea recoger informacion de orientadores, profesores, tutores,
alumnos, familias y equipos directivos por lo que existen cuestionarios especificos para cada uno de
ellos. Nos interesaria conocer también sus opiniones sobre esta primera version de la Guia. El
cuestionario lo pueden encontrar también a través de la web

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

Nos lo pueden entregar en formato papel o cumplimentandolo a través de la versidn informatizada del
cuestionario disponible en la web citada.

Le facilitamos dos direcciones de correo electrdnico a través de las cuales nos pueden hacer llegar sus
opiniones y sugerencias: jzapater@unizar.es y diariodeclasezapa@gmail.com

Agradecemos su valiosa colaboracidn y le transmitimos nuestro compromiso de hacer publico el
resultado del estudio y la herramienta que finalmente se elabore tras el andlisis de toda la informacidn.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
ATENTAMENTE

Jesus Zapatero Herranz

Coordinador del estudio

1-PERFIL DE LA PERSONA ENCUESTADA/ENTREVISTADA

Orientador/a ] Jefe/a Estudios |:|

Profesor/a |:| Director/a []
Tutor/a |:| Padre/Madre |:|

Estudiante (] Otro []
Si estudiante especificar el curso Especificar l

Curso:

NOTA: Segun el perfil de la persona encuestada/entrevistada se seleccionara el modelo de
cuestionario que se ajuste a dicho perfil. El modelo para profesores y tutores es el mismo.
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2-CUESTIONARIO PARA ORIENTADORES

2.1- CENTRO, ENTORNO y CONTEXTO

1.Tipo de Centro Publico |:| Concertado |:| Privado |:|

2.Ubicacion Centro Zona rural |:| Zona urbana D

3. Comunidad Auténoma (Especificar)

4, Habitantes localidad

> Un millén I:l Entre cien mil y un millén |:| Entre cincuenta mil y cien mil |:|

Entre quince mil y cincuenta mil |:| Entre cinco mil y quince mil D Menos de quince mil |:|

5. Numero de alumnos en el centro (Aprox.)

6. Oferta educativa del centro

ESO [ BACHILLERATO [] CFGM []  cFGS []

otro [ ] Especificar

7. Programas de atencidn a la diversidad en el centro

APDZJES BAsIcOs [ ] DIVERSIFICACION [ ]  PcPI []

OTROs [ ] Especificar
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1. ¢Qué MIEMBROS forman parte del Dpto. de Orientacion en su Centro educativo?

Orientador/a Prof. Ambito CT

Prof. Pedagogia Terapéut. Prof. Ambito Préctico

Prof. Ambito SL Prof. Servic. Comunidad

OOOdanO
HEEEEEE

Prof. Audicién y Leng. Prof. Compensatoria

Otros. Especificar

2.- Basandose en su experiencia, en qué medida considera ADECUADA /s...

Nada Algo Bastante Mucho
1 2 3 4

1. La composicion de su dpto. de orientacion, para responder a las necesidadesy | 1 2 3
realizar las funciones actuales?.

. Las funciones actuales encomendadas a los dptos. de orientacion? 1 2 3

N

3. Las funciones actuales encomendadas a los especialistas en orientacion | 1 2 3
educativa?

4. Las tareas y funciones de coordinacion realizadas por los dptos. de orientaciéon? | 1 2 3

5. las tareas y funciones de coordinacion realizadas por los especialistas en| 1 2 3
orientacién educativa.

6. La planificacion que realiza el dpto. de orientacion?. 1 2 3
7. La gestion del dpto. de orientacién 1 2 3
8. La gestidn de la informacidn y el conocimiento realizada por el D.O. 1 2 3

3. éConsidera que se deberia realizar algin CAMBIO en...

@
2
o

1. La composicidn del Departamento de Orientacion

2. Las funciones del Dpto. de Orientacién

3. Las funciones del Responsable del Dpto de Orientacion.

4. Las funciones del orientador/a de educacién secundaria?

5. Las funciones relacionadas con la coordinacion

6. La gestion del Dpto. de Orientacion

7. Lagestion de la informacion y el conocimiento realizada por el D.O.

N I I
ODogoono O

8. En general, en los Dptos. de Orientacion?
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4. Por favor, en base a su experiencia, responda a las siguientes cuestiones...

4]

2
o

1.¢Se elabora cada curso el plan anual de actividades del Dpto. de Orientacién (PADO)?

2. ¢Al realizar el Plan Anual de Actividades se tienen en cuenta la memoria, evaluacion y propuestas
de mejora del curso anterior?

3. ¢Se realiza un SEGUIMIENTO de los programas y proyectos incluidos en el Plan Anual de Actividades
del DO?

4. ¢Se establecen unos objetivos y resultados concretos para cada programa y ambito?

5. ¢éSe establecen unos indicadores para para saber si se han conseguido esos objetivos y resultados en
cada programa y ambito?

6. ¢Participan otros miembros del centro educativo (profesores, alumnos, familias, etc) en la
elaboracién del Plan Anual de Actividades?

7.¢Se evalua al final de curso el Plan Anual de Actividades?

8.¢éSe hace algun tipo de difusidn del Plan Anual de Actividades?

9. iConsidera que es necesario evaluar los resultados del Dpto de Orientacién?

10. éConsidera que es posible evaluar los resultados del Dpto de Orientacién?

11. ¢Se realizan propuestas de mejora en cada uno de los dmbitos y tareas al finalizar cada curso?

12. ¢Existen indicadores concretos para poder valorar las ACTIVIDADES que se llevan a cabo desde el
Dpto. de Orientacién?

13. ¢CONOCE qué son los Sistemas de Gestidn de la Calidad?

14. ¢HAY algln sistema de gestion y aseguramiento de la calidad en su Centro?

15. ¢ DEBERIAN los Servicios de Orientacién implantar algin SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD?

16. ¢Existe un sistema de archivo en papel de la informacidon que se genera en el DO cada curso?

17. éExiste un sistema de archivo informatizado de la informacién que se genera cada curso?

18. ¢Se utiliza algun sistema que facilite la gestidn de la informacion que se genera cada curso?

19. éEl sistema de archivo es el mismo todos los cursos? (Aunque existan ligeras variaciones)

20. éConsideras que se aprovecha la informacidn generada cada curso para cursos posteriores?

21. ¢(Consideras que el sistema de intercambio de informacién con otros recursos o centros es
adecuado?

22. ¢Tiene el DO direccion de correo electrénico propia (no personal)?

23. iTiene el DO alguna web, site, blog, etc. especifico?

24. iSe pueden poner en contacto las familias, alumnos, profesores, tutores, etc. con el DO utilizando
la web, correo electrdnico, etc?

25. éSe utiliza habitualmente alguna plataforma conjunta con otros orientadores, profesores, etc?

26. ¢Se comparten documentos (por ejemplo actividades de tutoria o bancos de recursos) a través de
las TIC?

27. éConsidera que habria que cambiar algo en los Servicios/Dptos de Orientacidn en Secundaria?

OO0 OdO00 Do oo odoog o obo oo
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5. En caso de que exista en su centro alguin sistema de gestion de la calidad, especifique cual...

ISO 9001 D EFQM D OTRO (Especificar)

6. éDesde hace cuanto TIEMPO? Menos de 1 afio D Entre 1y 3 afios |:| Mas de 4 afios D

SI  NO
7.. éHa participado el Dpto de Orientacion, o su responsable, en la puesta en marcha de
dicho sistema? |:| |:|
8. ¢ Afecta este sistema de calidad a las funciones habituales del orientador/a del centro? D D
9. ¢En general ha supuesto alguna ventaja para el Dpto. de Orientacién? D D

10. En caso de que le afecte, especificar los CAMBIOS mds importantes que ha supuesto

11. {Qué entiende por Calidad en Orientacion... (en pocas palabras)

12. (Existen procedimientos escritos sobre las tareas y ambitos mas importantes del Departamento en
su centro?

SI  NO SI NO

- 6. Apoyo al programa de orientacién
1. Disefio y desarrollo de programas |:| |:| educativa y profesional |:| |:|
2. Coordinacién internay externa |:| |:| 7.Apoyo al plan de accién tutorial |:| |:|
3. Atencidn directa |:| |:| 8.Apoyo a la convivencia |:| |:|
4. Apoyo a los procesos de e-a D |:| Z,’;\:ﬁg\?aiilznformauon, la participacion y |:| |:|
5. Atencién a la diversidad |:| |:| 10. Otro dmbito |:| |:|

13. éSe miden algunos de los siguientes indicadores?

S

1. Participacion alumnado 7. Idoneidad actividades

2. Participacion profesorado 8. Grado consecucién objetivos
3. Participacién familias 9. Eficiencia utilizacién recursos
4. Grado de interés 10. Propuestas de mejora
5. Valoracidn usuarios 11. Proyectos

6. Grado satisfaccion 12. Rendimiento Académico

N I A I
OOooOodOd 8
.

o o A
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14. Valore la IMPORTANCIA Y LA EFICACIA que tienen desde su punto de vista y experiencia los
RECURSOS utilizados en su trabajo habitual e indique también su GRADO DE SATISFACCION.
()MPORTANCIA — (E)FICACIA — (S)ATISFACCION

Ninguna Poca Normal Bastante Mucha
1 2 3 4 5
RECURSOS, INNOVACION, TIC | E S

1. Recursos manualesy en papel

2. Sistema de ofimatica (word, excel, etc), en modo local

Sistema de trabajo en red, compartiendo informacién con otros departamentos

Bases de datos (Access, etc)

Correo electrénico

Pagina web, blog, site, etc. del Dpto. de Orientacion

Correo electrénico

4
5
6
7. Plataformas de formacidn a distancia (Moodle, etc.)
8
9

Redes sociales

10. Pizarra digital

15. ¢Qué PERSPECTIVAS crees que tiene la orientacion educativa en Secundaria en tu Comunidad
Autoénoma y en Espafia en general?

16. ¢ Cuales consideras que seran las PRIORIDADES de la orientacion en los préximos 10 afios?

17. A continuacidn se exponen una serie DE FRASES SIN TERMINAR. Por favor, terminelas de la
manera que considere mas oportuno.

1. Como orientador lo que mas valoro DE MI TRABAJO es...

2. Como orientador creo que lo que mas APORTO es...

3. Pienso que en GENERAL, como orientador, me perciben como...

18. GRADO DE IMPORTANCIA que, en la practica habitual de mi trabajo como orientador, tienen los siguientes
CONTEXTOS, LUGARES Y SITUACIONES

Nada Poco Algo Bastante Mucho
1 2 3 4 5
1. Aula 12345 9. Charlas 12345
2. Centro Educativo en general 12345 10. Reuniones 12345
3. Recursos externos 12345 11. Recreos 12345
4. Sala de profesores 12345 12. Guardias 12345
5. Espacios comunes 12345 13. Entrevistas personales 12345
6. Sala multiusos o salén de actos 12345 14. Entrevistas familiares 12345
7. Docencia 12345 15. Informes 12345
8. Evaluacion 12345 16. Otras 12345
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19. Seglin su experiencia, valore el grado de IMPORTANCIA, EFICACIA, SATISFACCION Y DEDICACION
SEMANAL (REAL E IDEAL) de las siguientes FUNCIONES ...

(Importancia - (E}ficacia - (S)atisfaccién (D)edicacidn (R)eal  (D)edicacion (l)deal
Ninguna Poca Normal Bastante Mucha Tiempo (horas/semana)
1 2 3 4 5 <1 1 2 3 4 5 6 7 >7
FUNCIONES DEL DPTO. DE ORIENTACION | E S DR DI

1- Formular propuestas al equipo directivo y al claustro relativas a la elaboracién o
modificacidn del Proyecto Educativo del Instituto y la PGA.

2- Elaborar de acuerdo con las directrices establecidas por la CCP y en colaboracidn con
los tutores, las propuestas de organizacion de la orientacion educativa,
psicopedagdgica, profesional y del PAT, y elevarlas a la CCP para su discusion y
posterior inclusién en los PCE.

3- Contribuir al desarrollo de la orientacion educativa, psicopedagégica y profesional
de los alumnos, especialmente en lo que concierne a los cambios de ciclo o etapa, y a la
eleccidn entre las distintas opciones académicas, formativas y profesionales.

4- Contribuir al desarrollo del POAP y del PAT y elevar al consejo escolar una memoria
sobre su funcionamiento al final del curso.

5- Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos previstos para realizar las
Adaptaciones Curriculares apropiadas para los acnees, y elevarla a la CCP, para su
discusion y posterior inclusion en los PCE.

6- Colaborar con los profesores del instituto, bajo la direccidn del Jefe de Estudios, en la
prevencién y deteccidn temprana de problemas de aprendizaje, y en la programacién y
aplicacion de Adaptaciones Curriculares.

7- Realizar la evaluacion psicolégica y pedagdgica.

8-) Asumir la docencia de los grupos de alumnos que le sean encomendados.

9- Participar en la elaboracién del consejo orientador al término de la ESO.

10- Formular propuestas a la CCP sobre los aspectos psicopedagdgicos del PC.

11- Promover la investigacidon educativa y proponer actividades de perfeccionamiento
de sus miembros.

12- Organizar y realizar actividades complementarias en colaboracion con el
Departamento correspondiente.

13- En los institutos que tengan una residencia adscrita, colaborar con los profesionales
gue tengan a su cargo la atencién educativa de los alumnos internos.

14- Elaborar el plan de actividades del Departamento vy, a final de curso, una memoria,
en la que se evalue el desarrollo del mismo.
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FUNCIONES de los ESPECIALISTAS EN ORIENTACION EDUCATIVA

I E S DR DI

1- Coordinar la planificacion y el desarrollo de las actividades de orientacién
académica y profesional correspondientes a las etapas de ESO y Bachillerato.

2- Asesorar a la CCP proporcionando criterios psicopedagdgicos y de atencién a la
diversidad en los elementos constitutivos del Proyectos Curriculares.

3- Colaborar en la prevencidn y deteccion de problemas de aprendizaje.

4- Coordinar la evaluacion psicopedagégica con los profesores de aquellos alumnos
qgue precisen la adopcién de medidas educativas especificas realizando el informe
psicopedagdgico.

5- Participar en la planificacion y el desarrollo de las adaptaciones curriculares
dirigidas a los alumnos que lo precisen en colaboracion con los departamentos
didacticos y las Juntas de Profesores.

6- Participar en la elaboracion y desarrollo de los programas de diversificacion
curricular y asesorar a los equipos educativos de los PCPI en la elaboracién de las
programaciones correspondientes.

7- Colaborar con los tutores en la elaboracién del consejo orientador que sobre su
futuro académico y profesional ha de formularse para todos los alumnos/as al
término de la ESO.

FUNCIONES DEL / DE LA RESPONSABLE DEL DPTO. DE ORIENTACION

I E S DR DI

1- Participar en la elaboracion del Proyecto Curricular.

2- Redactar el plan de actividades del departamento y la memoria final.

3- Dirigir y coordinar las actividades del departamento.

4- Convocar y presidir las reuniones del departamento.

5- Elaborar e informar a los alumnos sobre las actividades del departamento.

6- Coordinar la organizacidon de espacios e instalaciones, adquirir el material y el

equipamiento especifico asignado al departamento y velar por su mantenimiento.

7- Promover la evaluacidn de la practica docente de su departamento y de los distintos

proyectos y actividades del mismo.

8- Colaborar en las evaluaciones del centro.

9- Velar por el cumplimiento del plan de actividades del departamento.
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GUIA DE VALIDACION

NOMBRE DEL EXPERTO:

En primer lugar, te agradecemos tu colaboracién e interés en realizar esta evaluacién. La validacion de
dicho cuestionario o guia de evaluacién se va a realizar mediante expertos, muestra piloto y pruebas
estadisticas.

1. Los objetivos de esta guia son:

e Aportar informacidn para mejorar los servicios de Orientacidn en Educacién Secundaria.

e Identificar variables, factores e indicadores que permitan evaluar los resultados y los procesos
relacionados con la Orientacién en Educacidn Secundaria.

e Tener en cuenta las opiniones y percepciones sobre la Orientacion en Educacion Secundaria de los
especialistas, usuarios y miembros de la comunidad educativa.

2. Para desarrollar el cuestionario se tuvieron en cuenta los factores relacionados con el contexto, los
agentes y usuarios de la orientacion, las funciones, los recursos, la planificacion y gestion, la calidad y la
evaluacion de la orientacion asi como indicadores relacionados con la adecuacion, satisfaccion,
eficiencia y dedicacion que pueden influir en la calidad de los servicios de orientacion.

3. El cuestionario de validacion para orientadores tiene una duracién aproximada de 20 minutos.

4. Para cualquier duda, consulta o sugerencia contactar con Jesus Zapatero mediante correo electrénico:
jzapater@unizar.es diariodeclasezapa@gmail.com

5. La Guia completa asi como la validacién se encuentra disponible en :
https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

VALIDEZ:
1. Respecto a los objetivos del proyecto:
- éLos items del cuestionario se corresponden con los objetivos perseguidos?

Nada Totalmente

|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) items que eliminarias del cuestionario.

c) ftems que incorporarias al cuestionario (utiliza todo el espacio que necesites).

FIABILIDAD:
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1. Correccion formal de los items, teniendo en cuenta la poblacion a la que va destinado el
cuestionario (utiliza todo el espacio que necesites).

2. Incorporacion de items de control, razonando la pertinencia de su inclusion en el conjunto del
cuestionario (utiliza todo el espacio que necesites).

OTRAS CONSIDERACIONES Y OBSERVACIONES:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Version 2.1

rientacion

Proyecto M oncayo

Guia parala
Autoevaluacion,
Calidad y Mejora

de los
Servicios de Orientacion

Orientadores-as / Version 2.1

en Educacion Secundaria

JesUs Zapatero Herranz

Mayo 2012
¥ %k %k
Puede cumplimentar el cuestionario , en formato digital, en la siguiente direccion: Para mas informacion:
jzapater@unizar.es
https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/ diariodeclasezapa@gmail.com
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PRESENTACION

Un grupo de investigacién ligado a la Universidad de Zaragoza y de profesionales de la orientacion
educativa estamos llevando a cabo una investigacion sobre la mejora, la evaluacidon y la calidad de los
Servicios de Orientacién en Educacion Secundaria. Se pretende elaborar una Guia que permita la
autoevaluacién de dichos servicios por parte de los usuarios, responsables y colaboradores de los
mismos. Se intenta que el proceso sea participativo por lo que esta versién que tiene en las manos es
una propuesta abierta que validaremos y mejoraremos con sus aportaciones y sugerencias.

Le pedimos que conteste de la manera mds sincera y rigurosa posible a las preguntas que se formulan
teniendo en cuenta que el cuestionario es anénimo y voluntario y que el tratamiento de la informacion
tendrd un cardcter general. Se desea recoger informacion de orientadores, profesores, tutores,
alumnos, familias y equipos directivos por lo que existen cuestionarios especificos para cada uno de
ellos. Nos interesaria conocer también sus opiniones sobre esta primera versién de la Guia. El
cuestionario lo pueden encontrar también a través de la web

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

Nos lo pueden entregar en formato papel o cumplimentdndolo a través de la versidén informatizada del
cuestionario disponible en la web citada.

Le facilitamos dos direcciones de correo electrdnico a través de las cuales nos pueden hacer llegar sus
opiniones y sugerencias: jzapater@unizar.es y diariodeclasezapa@gmail.com

Agradecemos su valiosa colaboracién y le transmitimos nuestro compromiso de hacer publico el
resultado del estudio y la herramienta que finalmente se elabore tras el andlisis de toda la informacidn.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
ATENTAMENTE

JesuUs Zapatero Herranz

Coordinador del estudio

1-PERFIL DE LA PERSONA ENCUESTADA/ENTREVISTADA

Orientador/a |:| Jefe/a Estudios |:|
Profesor/a ] Director/a ]
Tutor/a |:| Padre/Madre |:|

Estudiante D Miembro Dpto. de
si estudiante especificar el curso Orientacion (especificar) []
Otro (especificar) |:|

|

Curso: Afios de experiencia en el puesto:

NOTA: Segun el perfil de la persona encuestada/entrevistada se seleccionara el modelo de cuestionario que se
ajuste a dicho perfil. El modelo para profesores y tutores es el mismo.
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2- CENTRO, ENTORNO y COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

2.Tipo de Centro Publico [] Concertado [] Privado []

3.Ubicacion Centro Zona rural |:| Zona urbana D

4. Comunidad Auténoma (Especificar)

5. Habitantes localidad

> Un millén |:| Entre cien mil y un millén |:| Entre cincuenta mil y cien mil |:|

Entre quince mil y cincuenta mil |:| Entre cinco mil y quince mil |:| Menos de cinco mil |:|

6. Niumero de alumnos en el centro (Aprox.)

7. Oferta educativa del centro

ESO [] BACHILLERATO [ ]| C.F.GradoMedio [ ]| C.F.Grado Superior []

otro [ ] Especificar

8. Programas mds importantes de atencion a la diversidad en el centro

APDZJES BASICOS (12 29) |:| DIVERSIFICACION (32 49) |:| PCPI ]

OTROs [] Especificar

9. ¢éQué MIEMBROS forman parte del Dpto. de Orientacion en su Centro educativo?

Ne Ne

* Orientador/a * Prof. Ambito CT |:|

 Prof. Ambito Practico []

e Prof. Pedagogia Terapéut.

 Prof. Ambito SL ¢ Prof. Servic. Comunidad |:|

Prof. Compensatoria []
y []
. []

10. ¢ Cuantas personas forman parte del Dpto. de Orientacion en su Centro educativo?

e Prof. Audicién y Leng.

OO OO0
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3- ADECUACION, PERCEPCION, SATISFACCION Y CAMBIO

11.- Basdndose en su experiencia, en qué medida considera ADECUADO EL PAPEL QUE JUEGA EN LOS

CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA...

Nada adecuado

Poco adecuado  Algo adecuado

Bastante adecuado  Muy adecuado

1 2

12345

3

10.

4

El/la Orientador/a

5

11.

El Dpto. de 12345

12.

El profesorado del Dpto.

TSN

NN

ww

R

[OaR0,]

12- Observaciones y ampliacion de la informacién anterior

13.- Basandose en su experiencia, en qué medida considera ADECUADO-A/s...

Nada adecuado Poco adecuado

Algo adecuado  Bastante adecuado

Muy adecuado

1 2

1. La composicion del Dpto. de Orientacién

4

2. Las funciones encomendadas a los Departamentos de Orientacion

3. Las funciones encomendadas a los/as orientadores/as

4. El reparto de funciones y tareas dentro de los Departamentos de Orientacion

5. Las funciones del profesorado del Departamento de Orientacién

AN

NININININ

wwwww

EE NSNS N RS
oo

14- Observaciones y ampliacién de la informacidn anterior

15. ¢En qué medida o grado considera que se deberian realizar CAMBIOS EN...

Ninguin cambio Pocos cambios

Algin cambio

Bastantes cambios  Muchos cambios

1 2
1. La composicion del Dpto. de Orientacidn

3

4

5

2. Las funciones encomendadas a los Departamentos de Orientacion

3. Las funciones encomendadas a los/as orientadores/as

4. El reparto de funciones y tareas dentro de los Departamentos de Orientacion

5. Las funciones del profesorado del Departamento de Orientacién

R (R

NININININ

wWwwww
I N N RE R
(G2 RNO RNV, REC R0, ]

16- A continuacion se exponen una serie DE FRASES SIN TERMINAR. Por favor, terminelas de la

manera que considere mas oportuno.

4. Como orientador lo que mas valoro DE MI TRABAJO es...

5. Como orientador creo que lo que mas APORTO AL CENTRO es...

6. Pienso que en GENERAL, como orientador, EN EL CENTRO me perciben como...
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17- Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO con las

siguientes afirmaciones ...

Nada de acuerdo Poco de acuerdo

Algo de acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

1 2

3

4 5

A- EN EL CENTRO, EN GENERAL, SE TIENE EN CUENTA...

1. El desarrollo integral de los alumnos 12345 14. Al Dpto. de Orientacion 12345
2. El aprendizaje de los alumnos 12345 15. Al/ala orientador/a 12345
3. El rendimiento académico 12345 16. La atencion a la diversidad 12345
4. La calidad y mejora de la ensefianza 12345 17. La Orientacién Académica y Profes. 12345
5. La planficacién y programacion 12345 18. La accidn tutorial 12345
6. La participacién de la comunidad educativa | 12345 19. Las necesidades de apoyo educativo | 12345
7. La coordinacion 12345 20. La convivencia 12345
8. La evaluacion de los alumnos 12345 21. La educacién en valores 12345
9. La evaluacion de los procesos de ensefianza | 123 45 22. Lainnovacién y la investigacion 12345
10. Las necesidades de los alumnos 12345 23. Laformacidn del profesorado 12345
11. Eltrabajo en equipo 12345 24. La motivacion 12345
12. El contexto y el entorno del centro 12345 25. La acogida, integracién e inclusion 12345
13. Los cambios sociales 12345 26. 12345
B- EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION....

1. Es tenido en cuenta por el Centro y por la 12345 14. Define unos objetivos y resultados 12345
mayoria de los profesores concretos para cada actividad

2. Persigue el desarrollo integral de todos los 12345 15. Para cada programa y actividad se 12345
alumnos establecen unos indicadores concretos

3. Contribuye al éxito académico y escolar de 12345 16. Dispone de los recursos humanos 12345
todos los alumnos suficientes para las necesidades del centro

4. Contribuye a los objetivos del Centro 12345 17. Dispone de los recursos materiales 12345
Educativo suficientes para su trabajo

. . . 12345 18. Realiza una gestion eficiente de todos 12345
5. Se coordina con otras instancias del centro
SUS recursos

6. Se coordina con otros centros y recursos 12345 19. Tiene sus funciones y tareas bien 12345
del entorno. definidas y repartidas

7. Los miembros del D.O se coordinan 12345 20. Realiza una gestion adecuada de la 12345
internamente. informacién y documentacion

8. Planifica cada curso las actividades, y 12345 21. Utiliza con eficiencia las tecnologias de 12345
proyectos que debe ejecutar. la informacién

9. Integra sus actividades y proyectos con los 12345 22. Esaccesible a toda la comunidad 12345
del centro y otros deptamentos. educativa

10. Tiene en cuenta la memoria, evaluaciony | 123 4 5 23. Tiene en cuenta los cambios y se 12345
propuestas de mejora del curso anterior adapta a ellos

11. Re.lallza un seguwjm.entoyevaluauon 12345 24. Tiene una cultura de trabajo en equipo. 12345
continua de las actividades y Proyectos

12. Alfinalizar el curso realiza una evaluacién | 123 45 25. Participa en proyectos de investigacion | 123 45
final de las actividades. e innovacion

13. Deberia disponer de un sistema que le 12345 26. Deberia tener algun sistema que le 12345

permitiese evaluar sus resultados

permitiese mejorar su resultados
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18- Valore la IMPORTANCIA que tienen, desde su experiencia, los siguientes AMBITOS DE TRABAJO, Y
RECURSOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA, indique también en qué medida esta SATISFECHO con los
RESULTADOS OBTENIDOS y en qué medida considera que se DEBEN INTRODUCIR CAMBIOS...

IMPORTANCIA - SATISFACCION — NECESIDAD DE CAMBIOS

Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha
1 2 3 4 5
Importancia Satisfaccion cambios
21. Asesoramiento Psicopedagégico 12345 (1234512345
22. Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 12345 |(12345|12345
23. Apoyo al Plan de Accidn Tutorial 12345 (12345|12345
24, Apoyo a la Orientacion Académica, Personal y 12345 (12345|12345
25. Evaluacién Psicopedagégica 12345 (12345|12345
26. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucién de 12345 (12345|12345
27. Apoyo al Plan de Atencién a la Diversidad 12345 (12345|12345
28. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 12345 (12345|12345
29. Docencia 12345 |(12345|12345
30. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y familiares 12345 |12345|12345
31. Elaboracién de informes, documentos y recursos 12345 (12345(12345
32. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores y familias 12345 |12345|12345
33. Planificacién, coordinacién y gestién de tareas y proyectos 12345 (1234512345
34. Apoyo a la Evaluacidn, la formacion y la innovacion 12345 |12345(12345
35. Relacién con recursos del entorno 12345 (12345|12345
36. Participacion en los érganos de coordinacién (CCP, etc) 12345 (12345(12345
37. Sistemas de gestién de la informacién y la comunicacién 12345 (1234512345

19. ¢Qué PERSPECTIVAS crees que tiene la orientacién educativa en Secundaria en tu Comunidad
Auténoma y en Espafia en general?

20- ¢{Qué PRIORIDADES consideras que tendra la orientacién en los préximos 10 aios?
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4- EVALUACION, CALIDAD Y GESTION

Por favor, EN BASE A SU EXPERIENCIA, responda a las siguientes cuestiones relacionadas con la
EVALUACION, LA CALIDAD Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION
|
21- iConsidera que es posible evaluar los resultados del Dpto de Orientacion?

22- iConsidera que es necesario evaluar los resultados del Dpto de Orientacién?

23- ¢ Considera que se podria implantar un Sistema de indicadores que permitiese la
evaluacion y mejora de los Servicios de Orientaciéon?

24- iConoce qué son los Sistemas de Gestion de la Calidad?

25- ¢ Considera que se podria implantar algin sistema de gestidn de la calidad adecuado

para los Servicios de Orientacién?
26- ¢ Qué entiende por Calidad en los Servicios de Orientacion... (en pocas palabras)

OO0 OO0
I B

27- Especifique qué tareas y funciones de la orientacién se realizan en su centro segun
procedimientos, instrucciones y protocolos mds o menos concretos y sistematicos

28- Especifique qué tareas y funciones de la orientacidon considera que se deberian realizar segun
procedimientos, instrucciones y protocolos mds o menos concretos y sistematicos

29- (Se mide alguno de los siguientes indicadores al evaluar las actividades de orientacion?

SI NO Sl NO

1. Participacion I:l |:| 4. Consecucion objetivos D |:|

2. Interés |:| |:| 5. Planificacidn D |:|

3. Satisfaccion |:| |:| 6. Eficiencia D |:|

30- ¢HAY algun sistema de gestion y aseguramiento de la calidad en su Centro? |:| D

31- En caso de que exista en su centro algun sistema de gestion de la calidad, especifique cual...

1509001 [ | EFQM [ ] OTRO (Especificar) |
32- ¢Desde hace cuanto TIEMPO? Menos de 1 afio I_I Entre 1y 3 afios u Mas de 4 afios I_
SI NO

33. ¢(Afecta este sistema de calidad a las funciones habituales del D.O y/o del

orientador/a? D D

34- En caso de que le afecte, especificar los CAMBIOS mas importantes que ha supuesto...
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5-OPINION, VALORACION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Por favor, indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Nada de Totalmente
acuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5

35- Las preguntas del cuestionario permiten alcanzar el objetivo de evaluar

1 2 3 4 5
y mejorar la calidad de los Servicios de Orientacion
36- Las preguntas del cuestionario estan correctamente formuladas 1 2 3 4 5
37- La extension y duracién del cuestionario es adecuada 1 2 3 4 5
38- El cuestionario es interesante 1 2 3 4 5
39- El cuestionario es util 1 2 3 4 5
40- Qué preguntas eliminaria del cuestionario.
41- Qué preguntas aiadiria al cuestionario.
42- Opinidn general sobre el cuestionario
Muy Muy
Negativa Positiva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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GUIA DE VALIDACION

NOMBRE DEL EXPERTO/A:

Modelo de Cuestionario:

Orientadores [ |Miembros del DO [ Miembro E.D. [ |Profesores/Tutores [ Lmilias [ Nlumnos [ ]

En primer lugar, agradecemos su colaboracion e interés en realizar esta evaluacion. La validacion de dicho

cuestionario o guia de evaluacién se va a realizar mediante expertos, muestra piloto y pruebas estadisticas.

1. Los objetivos de los cuestionarios que queremos validar son:

e Aportar informacién para mejorar los servicios de Orientacién en Educacién Secundaria.

e Identificar variables, factores e indicadores que permitan evaluar los resultados y los procesos relacionados
con la Orientacién en Educacién Secundaria.

e Tener en cuenta las opiniones y percepciones sobre la Orientacion en Educacidon Secundaria de los
especialistas, usuarios y miembros de la comunidad educativa.

2. Para desarrollar el cuestionario se tuvieron en cuenta los factores relacionados con el contexto, los agentes y
usuarios de la orientacion, las funciones, los recursos, la planificacién y gestidn, la calidad y la evaluacién de la
orientacion asi como indicadores relacionados con la adecuacion, satisfaccidn, eficiencia y dedicacidon que pueden
influir en la calidad de los servicios de orientacion.

3. Para cualquier duda, consulta o sugerencia contactar con Jesus Zapatero mediante correo electrdnico:
jzapater@unizar.es diariodeclasezapa@gmail.com

4. Esta guia se puede cumplimentar, en formato digital, en la siguiente direccion:

https://sites.google.com/site/calidadyorientacion/

1. Afos de Experiencia de la persona experta que realiza la validacidon:

2. Ambito o puesto de trabajo desempefiado:

Por favor, indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Nada de Totalmente
acuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5

3- Las preguntas del cuestionario permiten alcanzar el objetivo de evaluar y 1 2 3 4 5
mejorar la calidad de los Servicios de Orientacion

4- Las preguntas del cuestionario estan correctamente formuladas

5- La extensién y duracion del cuestionario es adecuada

6- El cuestionario es interesante.

[N TS S N
NN NN
W lw|lw|lw
E I N S I Y
vln|n|un

7- El cuestionario es util

8- Qué preguntas eliminaria del cuestionario.

9- Qué preguntas anadiria al cuestionario.

10- Opinion general sobre el cuestionario
Muy Muy
Negativa Positiva

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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VALIDACION DE LOS (TEMS E INDICADORES DE LOS CUESTIONARIOS

”

NULA IMPORTANCIA. NO ES UN INDICADOR de la dimensién que se esta “midiendo

POCA IMPORTANCIA

RELATIVA IMPORTANCIA

BASTANTE IMPORTANCIA

VNHIWIN|F=

ES UN INDICADOR CLAVE de la dimensién que se pretende “medir”.
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Ejemplos de cuestionarios cumplimentados

1.Tipo de Centro Publico g Concertado

2.Ubicacién Centro  Zonarural [ ] Zona urbana

]

X

O

Privado

3. Comunidad Auténoma (Especificar)

4. Habitantes localidad

[

> Un millén

Entre quince mil y cincuenta mil D

6. Oferta educativa del centro

BACHILLERATO

eso K]

Otro Especificar

L]

7. Programas de atencion a la diversidad en el centro

APDZIES BASICOS [ ]

AARAGOHA

Entre cien mil y un millén

Entre cinco mil y quince mil D

craM [

DIVERSIFICACION  [X]  pCPI

5. Nimero de alumnos en el centro (Aprox.) [ ‘_}a:
| ! )

Entre cincuenta mil y cien mil [:]

K

Menos de quince mil

[]

)

CFGS

O

O]
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l

11. ¢{Qué entiende por Calidad en Orientacion... (en pocas palabras)

\a JQR&(}’\@«(LLCL/»L\ Jﬂ( ?&(L dﬂm@’\dﬁ. (% Hrn-ledon J,Q Qﬂ'ﬁz_{fcb(,;@,j

12. ¢Existen procedimientos escritos sobre las tareas y ambitos mas importantes del Departamento
en su centro?

SI  NO

6. Apoyo al programa de orientacion

1. Disefo y desarrollo de programas D e

2. Coordinacién interna y externa D E 7.Apoyo al plan de accidn tutorial
3. Atencion directa D E 8.Apoyo a la convivencia

m D 8.Apoyo a la formacion, la participacién y

4. Apoyo a los procesos de e-a : =
la innovacion

0 ORE R o
Gl B EWCT s

5. Atencion a la diversidad \Z]/ D 10. Otro ambito

13. ¢Se miden algunos de los siguientes indicadores?
SI NO SI
zr 7. Idoneidad actividades

8. Grado consecucion objetivos

1. Participacién alumnado

2. Participacion profesorado
3. Participacion familias 9. Eficiencia utilizacion recursos
4. Grado de interés 10. Propuestas de mejora
5. Valoracion usuarios 11. Proyectos

6. Grado satisfaccion 12. Rendimiento Académico

0 e
Q&S

1 2 o
NEHEEE 3
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Nada adecuado Poco adecuado  Algo adecuado  Bastante adecuado  Muy adecuado
1 2 3 4 5

1. La Orientacién Educativa 1234 @ 2. El/la Orientador/a
3. El Dpto. de Orientacién 12 3 4 )| 4. El profesorado del Dpto. Orientacién

w W
BN

(RO S
NN

12- Observaciones y ampliacion de la informacion anterior

(s‘.wlm U ak tooce— L") -?Lw\« (= i A i
7 .
V\,LL;VM A i

13.- Basandose en su experiencia, en qué medida considera ADECUADO-A/s...

Nada adecuado Poco adecuado  Algo adecuado  Bastante adecuado  Muy adecuado
a b 2 3 4 5
1. La composicion del Dpto. de Orientacion i (2) 324 5
2. Las funciones encomendadas a los Departamentos de Orientacién il @3 45
3. Las funciones encomendadas a los/as orientadores/as (1j 223045
4. El reparto de funciones y tareas dentro de los Departamentos de Orientacion (17 2835405
5. Las funciones del profesorado del Departamento de Orientacion (f) 23074, 5

14- Observaciones y ampliacion de la informacion anterior

)‘-{“,‘.ar 0(,;. KAl .qu\‘, }/vvw —o A !u«u?» 7 /u:: >

15. ¢En qué medida o grado considera que se deberian realizar CAMBIOS EN... ,V‘\ "? ;/\"’/ |
- . —
Ot |

Ningin cambio Pocos cambios Algiin cambic  Bastantes cambios  Muchos cambios
il 2 e T 4 NS
TS A AT AR A A I At A G I R S AT BT AR ' 1 9 2 2}
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IMPORTANCIA - SATISFACCION — NECESIDAD DE CAMBIOS

Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha
1l 2 3 4 5
Importancia Satisfaccion cambios
1. Asesoramiento Psicopedagdgico 123 4@ 1253 4@ 152l 3@5
2. Apoyo a los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 1523 4@ iL 2 3@/‘)5 D) 3@5
3. Apoyo al Plan de Accién Tutorial 4523 4@ 23 4@ 19938415
4. Apoyo a la Orientacion Académica, Personal y Profesional 1523 @5 1l 3‘)4' RIS 4@
5. Evaluacién Psicopedagdgica ) 3@5 123@)5[1230@)s
6. Apoyo a los Planes de Convivencia y resolucién de conflictos 15223 4@ 1 2@4 Sy [l 4@
7. Apoyo al Plan de Atencién a la Diversidad 1524 31(4 )57 M8 2 @)4 Sy el 2@4 5
8. Apoyo a las dificultades de aprendizaje 12 3 (4)5% "1 223 A5 eS8 3 @5
9. Docencia 120@)45 |123 8EKT2ZS 45
10. Charlas, Reuniones, Entrevistas personales y familiares 12 =304 (S)H =28 4(5) 1 2@4 5
11. Elaboracién de informes, documentos y recursos 1 2@4 S 2®4 Syl 7—@4 5
12. Asesoramiento a alumnos, tutores, profesores y familias 6283 4@ 1 2@4 5iiE 2 3 4(5)
13. Planificacién, coordinacién y gestién de tareas y proyectos 1P 4 5 |1 2®4 5 1@3 45
14. Apoyo a la Evaluacién, la formacién y la innovacion 1@3 45 [1@)3a&tT@)s 45
15. Relacién con recursos del entorno 15 3@5 1 2 3BT 8 a(s)
16. Participacion en los érganos de coordinacién (CCP, etc) 1:2.3¢4)5. 1123 @5 123 @/5\
17. Sistemas de gestién de la informacién y la comunicacién 123409 [12@)4a5]123 4@/

19. ¢ Qué PERSPECTIVAS crees que tiene la orientacién educativa en Secundaria en tu Comunidad

Auténoma y en Espafa en general?

- -
Crddes ey = Bgb  pAlea | FREE oo

7
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